Codigo: PEQ1 PL 647

Versién: 01 . Iy .z .
Vigenie o pari de ST/T20% Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023
Pagina: 1 Metrosalud.
Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Despliegue de la Politica de Administracion
Realizar una estrategia para desplegar la de Riesgos 2022 -2023 y elementos de
Subcomponente 1 Politica de |politica de administracion de riesgos 2022 -2023 desarrollo, revisada a fraves de medios oficina Asesora de 01/02/2023 -
Al i6n de Ri elementos de desarrollo. Ia cual incluve los institucionales establecidos (aplicativo de Planeacion y Desarrollo 31/06/2023
MIEIEERIN @l NIEkefes y‘ L ’ Y’ sistema integrado de gestion, Mail Master, Organizacional 31/12/2023
Riesgos de corrupcion. . ! . >
boletines Latidos, Curso de induccion y
reinduccién, curso en plataforma virtual)
Subcomponente 2 Construccion Responsables de los procesos,
del Mapa de Riesgos de Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos corrupcion actualizado con acompanamiento de
> Oficina Asesora Planeacion y 31/01/2023
Corrupcion Desarrollo Organizacional
Publicar en la pdgina web el mapa de Oficina Asesora de
Publicar el mapa de riesgos de corrupcion. . pagin ' map Planeacion y Desarrollo 31/01/2023
riesgos de corrupcién actualizado. .
Organizacional
Subcomponente 3 Consulta y ’ . »
vl oz Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion a
hligereren Divulgar el mana de riesqos de comupeion fravés de medios institucionales establecidos |Oficina Asesora de
9 P 9 P : (aplicativo de sistema integrado de gestion,  |Planeacién y Desarrollo 30/08/2023
Mail Master, y boletines electrénicos, Organizacional
despliegue institucional entre otros)
Responsables de los procesos 05/05/2023
Subcomponente 4 Monitoreo y Realizar seguimiento al plan de fratamiento de  |Informe de seguimiento al plan de Oficina Asesora de 06/10/2023
revision riesgos de corrupcion 2023 tratamiento de riesgos de corrupcién 2023 Planeaciéon y Desarrollo 05/01/2024
Organizacional
Subcomponente 5 Seguimiento Evaluar el componente de gestion de riesgos rgzrfrrg?e?Zi%iTse ggjcaolr?f rg%onnﬁ:;?r?; de Oficina de Confrol Infemo y 82;?8;5852
P 9 de corrupcién y controles asociados a estos. L 9 . P - Evaluacion
seguimiento a los riesgos de corrupcién) 05/01/2024

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la administracion. Otras

actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.
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I ————— Plan Anticorrupcion y de Atencién al Civdadano 2023
Pagina: 1 Metrosalud.
gina:
N . .z .
Componente 2: Racionalizacion de tramites
Actualizar y desplegar Inventario de trdmites actualizados: citas web a la Subgerep;lo de Red de servicios
. X . y Jefe Oficina Asesora Planeacién y
internamente la estrategia de |solicitud de citas web de los programas N 1/03/2023
. A, P - 3 Desarrollo Organizacional
racionalizacién de tfrédmites | (priorizados por subgerencia de red) N - L
Profesional Especializado Planeacion
Estrategia de racionalizacidon  de  frdmites
desplegada en todas las unidades administrativas | Profesional Especializado Planeacién 02/02/2023 -
mediante  despliegue institucional del Plan|(Procesos) 30/04/2023
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
Soportes de la difusibn personalizada en la|Comunicaciones
racionalizacion del trémite
(orientada a servidores de atencién al ususario y|PU SIAUC 01/04/2023 -
L L 31/12/2023
de admisiones en los servicios en los puntos de
atencion de UH y CS) Coordinadores administrativos UH
Implementacién del trdmite 1 framite rgcnonc!lzcdo en 2023 (dos informes con Subgerencia de Red de servicios 01/04/2023 -
IR o el avance: usuarios que lo han usado, beneficios| . L
institucional priorizado e Director de Sistemas de Informacion 31/12/2023
y dificultades)
Estrategia de racionalizacién de framites Comunicaciones
Divulgar estrategia de divulgada en reunién de Liga de usuarios, 30/04/2023
racionalizacién de trémites  |mensajes de texto a usuarios, redes sociales y PU Participacion Social 30/12/2023
pdgina web.
Actualizar las estadisticas de  |Estadisticas de tramites actualizadas Profesional Especializado Planeacion 07/07/2023
trémites inscritos en el SUIT  [trimestralmente en el SUIT. P 05/01/2024
Evaluar la satisfaccion del
usuario con la gestién del  [Encuestas de satisfaccion con el frdmite, aplicada
o y . . y . . - ” 30/06/2023
trémite racionalizado una vez en la vigencia. (citas web para Profesional Especializado Planeacién 31/12/2023
mediante una muestra atenciones en programas)
aleatoria
1 informe de seguimiento en la vigencia al SUIT 05/05/2023
Evaluar la gestion de trémites Jefe Oficina de Control Interno y 06/10/2023
institucionales Seguimiento cuatrimestral al componente de Evaluacion
g M P 05/01/2024
racionalizaciéon de framites
Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este
proyecto por la administracion. Ofros trémites que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.
e 9[@ A/
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Nombre, Cargo: Luz Maria Ramirez Correc,» Jef_e Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Espacializada Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional N N
QOrganizacional




Codigo: PEO1 PL 647
Version: 01 . . . .
Vigente a parfir de: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 N
31/01/2023 Metrosalud.
Pdgina: 1
Nombre de la [ ESE METROSALUD! Afio:
Sector A Orden TERRITORIAL Vigenci
Depar [ ANTIOQUIA
Municipio: MEDELLIN
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DESTRIPCION DE [A
N NOMB:::;;SAM"E' a ACI(T)I:&SZEACI 6 ACCION ESPECIFICA DE SITUACION MEJORA A Clﬁ'ﬁﬂ%‘?"}o DEPENDENCIA
. RACIONALIZACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, RESPONSABLE
O PROCEDIMIENTO N ) ENTIDAD

1 Asignacién de citas web de
atenciones en programas

Administrativa

Asignacién citas web para
atenciones en programas

Los ususarios
deben solicitar
algunas citas de
forma presencial
en los puntos de
atencioén, lo que
implica tiempos y
riesgos de salud
adicionales

Optimizar el trémite
permitiendo la
asignacion de citas
web para atenciones
en programas,
ampliando la
cobertura de la
estrategia citas web

Reduccion de
tiempo y costos de
desplazamiento y
riesgos adicionales
en salud

Subgerencia
de Red de
Servicios -

Director de

Sistemas de

Informacion

Nota: Los trdmites antes descritos corresponden a la ESE Metrosalud, se pretenden abordar en la presente vigencia y estdn supeditados a los recursos asignados para el desarrollo de
este proyecto. Ofros trédmites que se vayan identificando podrdn incluirse para ser racionalizados.
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5 Componente 3: Atencién al ciudadano
6 Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Subcomponente 1
Estructura administrativa Oficina de Atencién al Usuario operando en las
Y_ . . Avanzar en el marco de la Implementacién del proyecto |Unidades Hospitalarias. Director Administrativo
Direccionamiento de Fortalecimiento del Sistema de Informacién y Atenciéon 30/04/2023
estratégico al Cuidadano, con la Oficina de Atencién al Usuario en  |Incrementar a seis el niUmero de oficinas de Atencion al|Subgerente Red de Servicios 30/09/2023
las Unidades Hospitalarias, teniendo en cuenta el usuario disponibles en la Red de Metrosalud. 31/12/2023

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de

[~ |atencion

trasladadas a ofra institucion y en las que se negd el
acceso a la informacién.

de transparencia

Subcomponente 4 Acuerdo 330 de 2017 3 informes del avance por parte del PU SIAUC PU SIAUC
Normativo y
procedimental
7
01/01/2023 - 10/04/2023 (1
. L . frimestre)
Elaborar informes de peticiones, quejas, reclamos con una
A ) T - - . . 01/04/2023 - 10/07/2023 (2
frecuencia trimestral que incluya: niUmero de solicitudes  |(4) Informes de peticiones, quejas, reclamo publicado trimesire|
recibidas, el tiempo de respuesta a cada solicitud, trimestral en la pdgina web con los criterios normativos |PU SIAUC

01/07/2023 - 10/10/2023 (3
frimestre)

01/10/2023 - 5/01/2024 (4
frimestre)

Realizar promocion y seguimiento a la linea ética

(1) Reporte con soportes de mecanismos de promociéon
de lalinea etfica: pagina web, redes sociales, Mail
master entre otros.

(4) Informes de seguimiento a la linea ética

Jefe Oficina Asesora Planeacion y
Desarrollo Organizacional

PE Oficina Asesora Planeacién y Desarrollo
Organizacional

01/01/2023 - 10/04/2023 (1
frimestre)

01/04/2023 - 10/07/2023 (2
frimestre)

01/07/2023 - 10/10/2023 (3
frimestre)

01/10/2023 - 5/01/2024 (4
frimestre)

(1) Documento - guia explicando las fases de la
atencién al usuario y al ciudadano formalizado para

Documentar e Implementar protocolos de servicio al aplicacién en todos los canales presenciales y . L 30/04/2023
. . P Profesional Universitario SIUAC
ciudadano en todos los canales para garantizar la telefénicos. Comunicaciones 31/08/2023
calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano (1) Documento desplegado - guia de atencién a las 31/12/2023
técnicas operativas SIAUC el 100% de las servidoras en
el 2023
Registrar v resoonder las manifestaciones recibidas a Proporcién de respuesta a las manifestaciones 30/04/2023
g, yresp B recibidas a trdvés de base de datos (meta 100% de Grupo Apoyo de comunicaciones 30/09/2023
través de redes sociales. i . X
manifestaciones registradas y con respuesta) 31/12/2023
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Metrosalud.

Socializar documento técnico enfoque diferencial

Documento Socializado

60% de personal para el 2023 (informe de avance en
diciembre 2023)

100% de personal capacitado(a diciembre de 2024)

PU SIAUC

Profesional Especializado Planeacién
(habilitacién)

Profesional especializado Subgerencia de
red de servicios(enfermeria)

30/09/2023 Avance - 30/12/2023
informe final

usuarios, a trves de escucha activa.

PU Capacitacién - Director de Talento
) ) ) (1) Informe de cobertura del curso en poblacién Humong i 3 ) ) 30/06/2023 Avance - 30/11/2023
Realizar el curso Virtual de Lenguaje claro. PU Participaciéon Social - Subgerencia de informe final
100% del personal de escucha activa certificados Red de Servicios
Establecer incentivos no monetarios para destacar el (3) Reconocwruenfos |nsthC|on,c1Ies N tmw?s.de.MG”_ " 05/05/2023
~ . L . |Master al servidor con mayor nimero de felicitaciones |Director de Talento Humano
desempenfo de los servidores en relacion con el servicio reconocimientos v sin ninguna queia por parte de los|PU SIAUC 06/10/2023
prestado Y guna queja por p 05/01/2024

Seguimiento a la implementacién de la politica de
proteccién de datos personales

(2) Informes de seguimiento a la implementacién de la
politica de proteccion de datos personales.

Director de Sistemas de Informacion

30/06/2023 - 30/11/2023
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UT/0T720Z3 - TO/U4720Z3 (1
trimestre)
(4) Informes de percepcion de los usuarios frente a la 01/04/2023 - 10/07/2023 (2
Medir la percepcién de la satisfaccién de los usuarios con|prestacion de los servicios Subgerencia Red de Servicios. frimestre)
los servicios recibidos PU Participacién Social 01/07/2023 - 10/10/2023 (3
trimestre)

01/10/2023 - 5/01/2024 (4

trivneten)

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Formular y ejecutar acciones de mejora frente a los
servicios que en la encuesta de safisfaccién que no
cumplan con el 80% de callificacion

(1) Plan de mejora acciones de mejora institucional,
con seguimiento trimestral.

01/01/2023 - 10/04/2023 (1
trimestre)

01/04/2023 - 10/07/2023 (2
trimestre)

01/07/2023 - 10/10/2023 (3
trimestre)

01/10/2023 - 5/01/2024 (4
frimestre)

PU Participacién Social

Formular y ejecutar acciones de mejora frente a los
servicios que en la encuesta de satisfaccion no
obtengan un resultado de mas del 90% de calificacién.

(1) Formular Plan de mejora por UPSS (en 1 primer
trimestre) por servicio que obtenga menos del 80% de
satisfaccion.

(3) Informes de seguimiento al plan de mejora por UPSS,
se le hace seguimienfo trimestral agregando si es
necesario acciones, acorde a los resultados de la
encuesta en los frimestres siguientes.

01/01/2023 - 10/04/2023 (1
frimestre)

01/04/2023 - 10/07/2023 (2
frimestre)

01/07/2023 - 10/10/2023 (3
frimestre)

01/10/2023 - 5/01/2024 (4
frimestre)

Directores UPSS

Subcomponente 6
Seguimiento

Evaluar las acciones del componente de Atencién al
ciudadano desarrolladas por la ESE Metrosalud

2 Informes de seguimiento en la vigencia a PQR vy
seguimiento cuatrimestral al PAAC en el componente
Atencién al ciudadano

05/05/2023
06/10/2023
05/01/2024

Oficina Control Interno y Evaluacion

Nota: Las actividades a

ntes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este
proyecto por la administracién. Otras actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.
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Componente 4: Rendicién publica de cuentas

Subcomponente

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha

Subcomponente 1.
Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

Divulgar informacién a través de

diferentes medios sobre la rendicién
publica de cuentas adelantada por la ESE
(presentacién de informe de gestiéon,
fecha hora y lugar en la pdgina de la

Supersalud y evidencias de su
realizacion)

Publicacion del informe de gestiébn vigencia
2023 pdagina web Metrosalud

Grupo Comunicaciones; Oficina
Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional

15/02/2023 - 06/03/2023

Fecha de la rendicién de cuentas publicada
en la pdgina web de la SUPERSALUD

Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organizacional

6/03/2023

Resultados de gestion difundidos en piezas
comunicacionales y boletines informativos a
través de medios institucionales (pdgina web,
boletines de prensa, redes sociales)
Comprende dos rendiciones en la vigencia

Grupo Comunicaciones

01/03/2023 - 08/04/2023

01/11/2023 - 01/12/2023

Publicacion de soportes de ejecucién de la

Oficina Asesora de Planeacion y

Subcomponente 2.
Didlogo de doble via con

[~ |la ciudadania y sus

organizaciones

Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional

rendicién en la pdgina web de Metrosalud|Desarrollo Organizacional 28/04/2023
(Acta, listados de asistencia y presentacion) Grupo Comunicaciones
10
Gerencia
s S . Grupo Comunicaciones,
Rendicidbn Publica de Cuentas primer PU Participacién Social y 13/04/2023
semestre - -
Oficina Asesora de Planeacién y
1" Desarrollo Organizacional
— Realizar la Rendicién Publica de Cuentas
Gerencia
s S Grupo Comunicaciones,
SR:;‘;'S‘;:Z” Plblica de  Cuentas  segundo)|p; b icinacion Social y 30/11/2023

Enlace habilitado en la pdgina web en el link
de rendicion de cuentas para recibir
preguntas previo a la actividad

Grupo de Comunicaciones

01/03/2023 - 14/04/2023

01/11/2023 - 01/12/2023




A

B

C

D

Subcomponente

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha

Promover el didlogo con la ciudadania

2 espacios de didlogo de la Gerencia, con los
principales grupos de interes.

Gerencia

Grupo Comunicaciones,

PU Participacién Social y

Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organizacional

PU Docencia servicio

01/05/2023 - 30/12/2023

(%3

Subcomponente 3

| 15 lIncentivos para motivar la

cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

Otorgar incentivo al cliente interno, a la
mayor participacion por UPSS en la
rendicién pUblica de cuentas vigencia
2022.

Reconocimiento no monetario a la UPSS vy
Sede administrativa Edificio Sacatin en ambas
rendiciones, primer y segundo semestre

Grupo Comunicaciones y Oficina
Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional

17/04/2022 - 30/12/2022

Oftorgar incentivo a la asociaciéon de
usuarios con mayor participacion en
jornada de rendicién de cuentas de su
UPSS

Reconocimienfo no  monetario a la
asociacion de usuarios en ambas
rendiciones, primer y segundo semestre

PU Participacién Social

17/04/2023 - 30/12/2023

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizar una encuesta de satisfaccion con
la rendicion de cuentas, tanto para
servidores pUblicos como para usuarios y
ciudadanos asistentes

2 Informes de resultados de encuesta de
satisfaccion con la rendicion de cuentas (dos
audiencias y dos espacios de dialogo)

Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional yGrupo
Comunicaciones

13/04/2023 - 30/12/2023

Evaluar las acciones de rendicion de
cuentas desarrolladas por la ESE
Metrosalud y programadas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Informe de seguimiento cuatrimestral al Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano en el
componente de rendicién de cuentas

Oficina Control Interno y Evaluacién

05/05/2023
06/10/2023
05/01/2024

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de

este proyecto por la administracién. Otras actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.
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31/01/2023 Metrosalud.
Pdgina: 1
Componente 5. Transparencia y acceso a la informacién
Subcomponente Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
Publicar y actualizar la informacién en . - . . 30/06/2023
Subcomponente1 la pagina web, acorde con la Matriz de Informgaorj . definida o en la MOT”Z. de Linea de base establecida con la Jefes_ . qe Unidades
A B X - . Autodiagndstico del Indice de Transparencia ITA, L . Administrativas
Lineamientos Autodiagnostico actualizada de la Ublicada en la odging web en el link de medicibn con la  Matriz  ITA Gruoo ADOVO
fransparencia activa | Procuraduria General de la Nacion y P . pag - actualizada. po poy
fransparencia en los plazos establecidos Comunicaciones
plazos para cada tema 31/12/2023
. . T Despliegue (difusién y capacitacion) realizadas a
Ezclg;rfociécjjscpile?ouif\ofriidgl:ﬁgmife: defes de  Unidades —Administrafivas, Auxiliar Director Sistemas  de
P . . Administrativa  Gerencia, Secretarias / Auxiliares|Cobertura de difusion en 50% de la » 30/06/2023
y Matriz de responsabilidades de . . . . = . Informacion
L Administrativos con funciones de secretaria,|poblacion definida en 2023. L . 30/12/2023
derechos de peticion, Acuerdo 330 de . - R . Técnico Operativo CAD
subcomponente 2. [017 Coordinadores  Administrafivos y Coordinadores
Lineamientos ’ Asistenciales
transparencia pasiva
) 05/05/2023
Ge§TI9nCIr la respluesjrooderecho‘s de Respuesta oportuna al 100% de derechos de|% de derechos de peticion . . 105/
peticion en los términos establecidos en ) . Técnico Operativo CAD 06/10/2023
| peticion respondidos de forma oportuna.
anorma 05/01/2024
Revisar el listado de informacién|indice de informacién clasificada y reservada l;;?;f;:;Igs;;gi;%lcfélgc?:dooy Director Sistemas de
clasificada y reservada vy la tabla de|actualizado, adoptado y publicado en la pagina . P P Y |informacién 30/06/2023
L publicado en la pdginawebyenel |, . .
confrol de acceso web y en el aplicativo del SGI Aimera o Tecnico Operativo CAD
aplicativo del SGI Aimera
Subcomponente 3. . . . . Esquema de publicacion
Instrumentos de gestion | Actualizar el esquema de publicaciéon Esquer.m de pUbl!COC'On dela Ilnf(.)rmOCIOH actualizado publicado en la pdgina Grupo . Apoyo
< e fifemeetan . 9 actualizado publicado en la pdgina web y en el o Comunciaciones 30/12/2023
de la informacién s web y en el aplicativo del SCI . .
aplicativo del SGI Aimera Técnico Operativo CAD
Almera
Inventario de activos de informacion Director Sisternas de
Actudlizar de forma sistematica el|inventario de activos de informacién actualizado y |actualizado publicado en la pdgina Informacion 30/06/2023
inventario de activos de informacién en la pdgina web y en el aplicativo del SGI Aimera |web y en el aplicativo del SGI L .
Amera Tecnico Operativo CAD




Componente 5. Transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha

Redisefiar la pagina web cumpliendo Linea de base establecida con la|Director de Sistemas de
SIEEEENEDA - paginc P P&gina web redisefiada cumpliendo criterios de  |medicién  con  la  Matriz  ITA|Informacion
Criterio diferencial de | criterios de accesibilidad acorde con la o . 30/12/2023

bilidad L . accesibilidad actualizada, enfocada en el anexo|Grupo Apoyo
accesi normatividad vigente -~ . .
1 de accesibilidad Comunicaciones
Elaborar informe de derechos de L. Informe de dereghos de peficion
eticion que incluva el numero de Informe de derechos de peticién elaborado y elaborado y enviado
Subcomponente 5. pelic que Incluy . enviado quincenalmente a Comité de Gerencia, |quincenalmente a Comité de 05/05/2023
. solicitudes recibidas, el tiempo de . . . L .
Moniforeo de acceso a - Control Interno y Evaluacién, a la Oficina Asesora  |Gerencia, Control Interno y Técnico Operativo CAD 06/10/2023
e e respuesta a cada solicitud, tfrasladadas Juridi . - . ..
TN 2 uridica y publicado en la pagina web cada Evaluacion, ala Oficina Asesora 05/01/2023
a ofra institucidon y en las que se negd elf; - - I ..
. . frimestre Juridica y publicado en la pagina
acceso a la informacion. -
web cada frimestre
Subcomponente 6. Evaluar el componente de 05/05/2023
) - ) 5 - ) - /05/

Evaluacién y fransparencia y acceso a lafinformes de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y|% cumplimiento acciones de Jefe Oficina Control 06/10/2023
refrodlimentacion ala finformacién desarrolladas por la ESE|de Atencién al Ciudadano. evaluacién Interno y Evaluacion
gestion institucional Metrosalud 05/01/2024

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la administracién. Otras
actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.
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Nombre, Cargo: Yolanda Inés Jaramillo Marin, Profesional
Especializada Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional

Consolidacién del
documento

Nombre, Cargo: Luz Maria Ramirez Correa, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional




