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) <
Metrosalud

G talento humano
G. Atencién por el servicio
farmacéutico

Falta de controles en las actividades y procesos

Validacion por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los productos
aenerados en cada uno.

Aplicacion del Manual de Confrataciéon en todos los procesos de contrataciéon de
bienes v servicios

Aplicacion del Manual de Supervision en todos los procesos de contratacion de
bienes y servicios.
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- ) . R Verificar que el candidato cumpla el perfil exigido. En caso de presentarse diferencias
Responsabiidad = patrimonial de la insfilucion por solicite revision por el Auxiliar Administrativo.
demandas judiciales y/o sanciones de organismos de -
Proceso de Talenfo Humano, procedimiento de ingreso ofros fipos de |yigilancia y control (contratistas)
nombramiento y contratistas, direccionados y sin rigor metodolégico en or inareso otros tinas
pruebas de conocimiento y actitudinales, entrevistas, verificacion de hoja ) R R R
de vida y requisitos para el cargo Validar que a los candidatos se les haya revisado las referencias laborales y personales
Deterioro de la imagen institucional (provisionales)
pringreso otros tipos
Tréfico de influencios, Controles deficientes al inferior de cada proceso que generan decisiones|, . . . " Validacion por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los productos
(amiguismo, persona h : Ineficiencia administrativa.
(g auténomas en los servidores aenerados en cada uno
influyente, - - - ——
Insuficiente apropiacion de una cultura organizacional cenfrada en la[Sanciones discipiinarias, fiscales y/o penales a los . L o . X
ransoarencia v lu ar ion funcionarios Despliegue, conocimiento y apropiacion del Cédigo de Integridad
G bienes y servicios Direccionar las especificaciones técnicas para favorecer a terceros sin la|Eventos adversos y afectacion en la prestacion de los Aplicacién del Manual de Contratacion en fodos los procesos de confratacién de
I (contratacion) coruracn |debida jusfificacion y lleno de requisitos definidos en el estatuo de servicios por ingreso de personal no competente parael| 3 3 bi icios. B dei imient Modered | pyirag
G falento humano confratacién carao INes y Servicios. En caso de incumplimiento
G Financiera . Aprobar los pagos a realizar en el mes de acuerdo con el flujo de caja proyectado por|
. salud Pablicay Conflicto de Infereses ':{ sl pag d a proy: P
Territorial 6 - - — -
G.Venta de Servicios Presiones poliiicas para contratar persondl o bienes y servicios Gon un Programar y relacionar pagos con base en el listado de vencimientos actualizado,
proveedorispedﬂcz P Y necesidades del servicio, obligaciones fijas y compromisos ya adquiridos segun flujo
) de caia apbrobado (Pr eiecucion de paaos)
Clientelismo
Favorecimiento de pagos a proveedores sin aplicar los criterios de
priorizacion definidos
de ™ . " PRy
funciones y/o . Responsabiidad ~ patrimonial de la insfifucion por Aplicacién de la Evaluacion de desempefio y de los Acuerdos de gestion anualmente.
concentracion de Infereses particulares en el logro de los objefivos y/o resultados. demandas judiciales y/o sanciones de organismos de g a vaci deficient 105 pl d ora indlividual
autondad o exeeso de vigilancia y conirol n caso de evaluaciones deficientes generar los planes de mejora individual
poder
Insuficiente apropiacién de una cultura organizacional centrada en la|desmotivacién en los servidores y afectacién del clima " P PR P .
Direccionamiento fransparencia y la anficorrupcion laboral Despliegue, conocimiento y apropiacion del Cédigo de Integridad
Estratégico
Controles deficientes al inferior de cada proceso que generan decisiones|Investigaciones y/o sanciones disciplinarias, fiscales y/o . I - AT
G. Sistemas de
i Qutonomas en 10 servidores pendles a los funcionarios Actividades de socializacion del cédigo disciplinario
2 G Bionany savnicios | SOeSON 2 4 EVITAR
" contratacion) Creacién de cuentas bancarias a nombre de la entidad, pero bajo exclusivo
G. Talento humano confrol de un empleado de alfo nivel, que permita desviar pagos realizados | Acoso laboral Linea de denuncias implementada y con seguimiento a los resultados.
G. Salud Poblica y desde dicha cuenta.
Teritorial i
G. Control Interno Deterioro de la imagen institucional
Disciplinario
G. Control y Evoluacion
G Financiera Reprocesos
Responsabilidad patrimonial de la institucion por]
Insuficiente apropiacion de una cultura organizacional centrada en la demandas judiciales y/o sanciones de organismos de Despliegue, conocimiento y apropiacion del Cédigo de Integridad
fransparencia y la anticorrupcion vigilancia v control
5°:°C'i’;‘°rfu,°;§z';)°' Detferioro de la imagen insfitucional Actividades de socializacién del cédigo disciplinario
Infereses persondles y falfa de honestidad del recurso humano: pagar ofInvestigaciones y/o sanciones disciplinarias, fiscales y/o . . o . X
recibir sobomos pendles a los servidores Despliegue, conocimiento y apropiacion del Cédigo de Integridad
Falta de controles en las actividades y procesos: Validacion por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los productos
® | Gbienesysenicios | SN l 4 generados en cada uno. EVITAR
(contratacién) Profesionales médicos que prescriben medicamentos costosos dados los Aplicacion del Manual de Contratacion en todos los procesos de contratacion de
G Tg‘f;‘"ﬂ'gﬂ'gggm incentivos econdmicos por parte de los laboratorios farmacéuticos. bienes v servicios
G. salud Poblicay Solicitud inadecuada de productos complementarios como pafiales, Aplicacién del Manual de Supervision en todos los procesos de contratacion de
Territorial (contratacién) alimentos enfre otros. bienes v servicios. _ _
Aprobar los pagos a realizar en el mes de acuerdo con el flujo de caja proyectado por|
tesoreria
- o . Responsabilidad  patrimonial de la institucion por]
Insuficiente apropiacién de una cultura organizacional centrada en la domandas judicioles y/o sonciones de orgonismos de Despli imient ropiacion del Codigo de Infegridad
fransparencia y la anticorrupcién ( ofrecimiento de "ayudas’ a usuarios con | 4Mandas | K 9 espliegue, conocimiento y apropiacion del Codigo de Integrida
ot o onie ; . ' |vigilancia y control
con inacion del frémites como asignacion de citas, entrega de medicamentos, a cambio
obro por realizacion del ibi . . . . . I . o
i (Concusién) de recibir dinero Deterioro de la imagen insfitucional Actividades de socializacion del cédigo disciplinario
G bienes y servicios Infereses personales y falta de honestidad del recurso humano ‘"Ves"‘g‘“'l""e‘ y.’s sancienes disciplinarics, fiscales y/o Despliegue, conocimiento y apropiacién del Cédigo de Integridad
4 (contratacion) corrupaion pendies g los servidores 1 4 EVITAR

Ocultacion o adulteracion
del sistema de informacion
y/ofiltracién de informacion
confidencial

Debilidad en la actudlizacién del sistema en la parametrizacion de los
periles segun el rol a desemperiar (seguridad y privacidad)

Responsabiidad  patrimonial de o institucién  por
demandas judiciales y/o sanciones de organismos de
vigilancia'y control

No contar o no utilizar los medios de almacenamiento, seguro de la
informacion en medio fisico

Deterioro de la imagen institucional

Aplicacion del Manual de Seguridad en la Informacion para la asignacién de roles y
privilegios

Acceso restringido a los espacios fisicos de aimacenamiento de documentos
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G. Sistemas de informacion o adherencia a las poliicas institucionales para el manejo seguro de laf, - . . " . . N . s
s Bienes  servicios oo informacion. Ineficiencia adminisirafiva. 2 4 Log (registro)de transacciones en el sistema de informacion .
(contratacién)
G. Talento humano
G. Juridica
G. Procesos disciplinarios ) L,
Juridii Concentracion de poder en el conocimiento y manejo de la informacion|Investigaciones y/o sanciones disciplinarias, fiscales y/o Validaciéon por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los productos
G- Salud Piblica y Teritorial especifica de un proceso. penales a los funcionarios generados en cada uno.
(contratacién)
Direccionar las especificaciones técnicas para favorecer a ferceros sin la|Responsabiidad pafrimonial de la insfitucion por] Aplicacion del Manual de Confratacién en todos los procesos de contratacion de
debida jusfificacion y lleno de requisitos definidos en el estafuo de|demandas judiciales y/o sanciones de organismos de bi o
confratacién vigilancia v control 1eNes y servicios.
Fallas en la de supervision de contratos (No adherencia deliberada al . N Aplicaciéon del Manual de Supervision en todos los procesos de contratacion de
o Deterioro de la imagen insfitucional ! e
manual de supervision) bienes v servicios
Proceso de ingreso ofros fipos de nombramiento y confrafistas, Ve_ri icar qt_.'_e'el condidm_o_cump\c_l e_el pe_rfi\ exigido. En caso de presentarse diferencias
direccionados y sin rigor metodolégico en pruebas de conocimiento y . solicite revision por el Auxiliar Administrativo.
N . 0 Ineficiencia administrativa. .
Moripulacion del proceso acfitudinales, entrevistas, verificacion de hoja de vida y requisitos para el (contratistas)
definido en la normatividad cargo pringreso ofros tipos
extema e intema, a favor de
““;Zz:ggsz"l’j;ﬁg‘z?’" Contfroles deficientes al interior de cada proceso que generan decisiones|Sanciones disciplinarias, fiscales y/o penales a los Validacién por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los productos
contratacion de bienes y aufénomas en los servidores servidores generados en cada uno.
servicios, ingreso de persona
y financiero, entre ofros. Insuficiente apropiacién de una cultura organizacional centrada en la . . PR - .
s comsueaon | iransparencia y la anficorupcién 2 4 Despliegue, conocimiento y apropiacion del Cédigo de Integridad e
G Sistemas de informacién Revisar para cada providencia nohflcgble_ que la notificacion se haya surtido en
G bienes y servicios No nofificar adecuadamente u omitir la decision de indagacién preliminar y términos de ley, y que repose en copia digital, en caso contrario verificar que la
G“@Tg‘y:‘;‘gc‘gg)m de invesfigacién disciplinaria auxiliar administrativa repita el proceso, hasta que se realice satisfactoriamente.
nto hur .
G Juridica Pr tramite procesal
G procesos — — -
Verificar cada vez que se allegue nueva documentacion al expediente que se haya
" . . N archivado segun la instruccién anterior, en caso contrario, verificar que la auxiliar
Falta de incorporcién de correspondencia o piezas procesales al expediente P N . . : .
administrativa repita el proceso, hasta que se realice satisfactoriamente.
Pr tramite procesal
- . L . Seguimiento al buzén electrénico de notificaciones judiciales y trazabilidad en las
No nofificarse oportunamente de las actuaciones y decisiones judiciales u roebas aportadas
omir aportar material probatorio deliberadamente a los procesos p poriadas.
Of. Asesora Juridica
Insuficiente apropiacién de una cultura organizacional centrada en la|ResPOnsabiidad ~ patimonial de la insfitucion por
fransparencia y la anficormupcién demandas judiciales y/o sanciones de organismos de Despliegue, conocimiento y apropiacion del Codigo de Integridad
vigilancia v control
Aplicacién del instructivo de cuadre de caja, en cuanto a cuadre de caja diario en el
. - " sistema y arqueo de caja mensual por tesoreria y minimo trimestral en la UPSS por el
Hurto de bienes de la empresa. Insumos hospitalarios y generales o dineros| pererioro de o imagen insffucional Coordinador Administrativo. En de inconsistencias en el cuadre de caja diari
recaudados en la prestacién de los servicios . oordinador Adminisirativo. En caso de inconsisiencias en el cuadre de caja diario,
realizar ajustes si no falta dinero y cancelar el faltante en caso de que falte dinero. En
caso de no pago del faltante notificar a procesos disciplinarios
Aplicacion del instructivo de preanulacion - anulacion de facturas, en cuanto generar|
Controles deficientes al interior de cada proceso que generan decisiones| | o o4 L reporte de dicuments a anularque cumplamn con los criterios de anulacion,
auténomas en los servidores ) indentificar casos de preanulaciéon que no corresponden con Iso criterios. Hacer
investigacién correspondientes y remitir a procesos disciplinarios cuando amerita
Generar y analizar reporte de anulacion de facturas mensualmente, en caso de
i Malversacion Detrimento patrimonial. inconsistencia realizar el andlisis con el Coordinador Administrativo y generar el
Peculado por apropiacion, informe para el comité financiero
omision o aplicacién oficial
5’:’!2’?”;?’?&5;:;“’10 Servicios de farmacia: Definir minimo una vez por semana el grupo de productos a verificar, los
dafo de estos cuales deben ser consecutivos en su cédigo y no puede ser inferir al 25% del nUmero total de
productos almacenados, garantizando que en un mes se cuente la totalidad de los insumos Moderad
7 G financiero (CORRUPCION 3 3 EVITAR

G bienes y servicios
Atencién farmacéutica
G.Salud Poblica y
Territorial

Sanciones  disciplinarias, fiscales y/o pendles a los
funcionarios

almacenados. Almacenes y Centro de Distribucion: Definir mensualmente el grupo de
productos a verificar, los cuales deben ser consecutivos en su codigo y no puede ser inferior al
50% del total de los insumos almacenados por bodega, garantizando que en dos meses
consecutivos se cuente la totalidad de los insumos almacenados.

Elaborar y remitir a la Directora Administrativa o al Director de UPSS, segUn corresponda, la
solicitud de descargos y compensaciones dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la
notificacion del inventario, adjuntando cuando sea del caso, copia de los documentos que
evidencian errores en registro.

Determinar, (semanal), el origen de las diferencias en los registros del sistema y
documentos fisicos, identificando el motivo de la imegularidad y fomando copia de
los documentos que la soportan. En los casos de diferencias, Digitar, cuando sea del
caso, bajo el documento inventario fisico (IF o IF1) solo los productos que van ser
aiustados

Recibir en el servicio los medicamentos y dispositivos médicos devueltos y verificar
que coincidan con lo consignado en el documento de devolucién. (Cada vez que se
haga una devolucién). En caso de presentarse inconsistencias acordar con la
Enfermera del servicio.

Verificar que los medicamentos y dispositivos médicos a devolver cumplan con las
condiciones técnicas establecidas (sin marcas, tachones y signos de deterioro)

o




