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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO INSTITUCIONAL.

Mision, Visidbn Ventaja competitiva, Promesa de valor, Objetivos corporativos,
Competencias corporativas. Ver enlace
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/institucional

Principios y valores corporativos. Ver enlace:
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/principios-y-valores

Organigrama institucional. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama

Mapa de procesos. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Deberes y Derechos de los usuarios. Ver enlace

http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes

2. POLITICAS RELACIONADAS

PEO1 PO 43 POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PEO1 PO 47 POLITICA GESTION DEL TALENTO HUMANO

3. OBIJETIVO

El Plan de Accidén determinado para la Direccién de Talento Humano, establecié como una
de sus metas la formulacion del Plan Estratégico de Gestidn del Talento Humano 2023,
dando cumplimiento a la funcién asignada en el articulo 15, numeral 2, literal a, de la Ley
909 de 2004.

El objetivo principal de la formulacién del presente Plan es establecer claramente las
politicas y directrices que orientan, desarrollan y evalian la Gestién del Talento Humano
adscrifo a la Entidad, determinando las actividades que pretenden desarrollarse
contribuyendo con el mejoramiento de sus competencias, capacidades, conocimientos y
calidad de vida del servidor puUblico y su familia, en concordancia con la planeacién
estratégica de la misma, garantizando en todo momento la articulacion con el Plan de
Gestidn y el Plan de Desarrollo institucional que tiene como propésito superior el “Procurar
bienestar para las personas, sus familias y la comunidad.

Metrosalud.



http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/institucional
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/principios-y-valores
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama
http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=10188&hl=politica
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=10192&hl=politica

Codigo: 5| PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO ) 4
Version: 04 (—
Vigent 31/01/2023

pc?rir dee: ) HUMANO

P&gina: 4de 17

Para su implementacion se tendrdn en cuenta los objetivos institucionales, las politicas de
Desarrollo Administrativo en materia de Talento Humano; los pardmetros éticos que deben
regir el ejercicio de la funcidn publica en general y aquellos principios y valores consagrados
en el Cédigo de Integridad de la ESE Metrosalud en particular, la cultura organizacional, las
expectativas de los principales grupos de interés con los cuales interactUa la entidad vy las
relaciones con otfras entidades publicas.

Para ello, fue construido con la participacién activa del equipo de profesionales de la
Direccion de Talento Humano de la E.S.E Metrosalud en la consecucién de los logros de
proyectos establecidos bajo los principios de calidad, eficiencia y eficacia; asi mismo
construir en equipo y adelantar acciones tendientes a fortalecer el ciclo de vida laboral del
servidor pUblico, desde el ingreso, desarrollo y retiro.

4. MARCO NORMATIVO DEL PLAN

Como referente normativo se tienen principalmente las siguientes disposiciones:

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo 53 que consagra el derecho a la
capacitacion.

e Decreto 1042 de 1978. “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura vy
clasificacién de los empleos de los ministerios, departamentos administrativos,
superintendencias, establecimientos puUblicos y unidades administrativas especiales del
orden nacional, se fijan las escalas de remuneracién correspondientes a dichos empleos
y se dictan ofras disposiciones”.

o Decreto 1045 de 1978. Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las
normas sobre prestaciones sociales de los empleados puUblicos y trabajadores oficiales
del sector nacional

e Ley 909 de 2004. Porla cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia puUblica y se dictan otras disposiciones, especialmente lo
dispuesto en el articulo 15, numeral 2 literal a).

e Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. Ley derogada, a
partir del 29 de marzo de 2022, por el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019, salvo el articulo
30 que continda vigente hasta el del 28 de diciembre de 2023.

e Decreto 1567 de 1998. Por medio del cual se crean el sistema nacional de capacitacién
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Decreto 682 de 2001. Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion.

e Decreto 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto 1567 de 1998.

o Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Piblica.

Metrosalud.
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e Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico reglamentario del Sector Trabajo.

e Decreto 1499 de 2017. MIPG Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon

e Acuerdo 140 de 2007. Por medio del cual se adopta el Plan de Bienestar Social e
Incentivos para los servidores pUblicos de la Empresa Social del Estado Metrosalud

e Acuerdo 271 de 2015. Régimen de Administracién de Personal de la ESE Metrosalud.

e Acuerdo Laboral y Convencion Colectiva de Trabajadores Oficiales.

e Ley 1960 de 2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones.

5. DESARROLLO DEL PLAN.

5.1 Diagnéstico Estratégico.

Para efectuar el diagndstico estratégico que permitié la formulacién del Plan Estratégico
de Gestion del Talento Humano, se utilizd la matriz DOFA que es una herramienta que tiene
como propdsito, identificar cudles son las fuerzas internas, entendiendo por tales, las
debilidades que son necesarias manejar o evitar y las fortalezas que se pueden aprovechar
para lograr el futuro deseado v, las fuerzas externas, es decir, las oportunidades y amenazas
que se debe estudiar.

Se realizd calificacion de cada una de las variables listadas en el DOFA por parte del equipo
de profesionales de la Direccion de Talento Humano, se sumaron las calificaciones
obtenidas por variable y se priorizaron consolidando el DOFA, obteniéndose los siguientes
variables internas y externas priorizadas.

Oportunidades.

Ofertas de capacitacion al Talento Humano a Nivel Regional y Nacional

Redes Institucionales de conocimiento

Alianzas estratégicas con organizaciones y entidades publico - privadas

Desarrollo tecnoldégico aplicable a la gestiéon del Talento Humano.

Asesorias externas en el componente de Gestidon del Talento Humano relacionada con

el empleo publico, la gerencia publica y la carrera administrativa para el mejoramiento

de nuestro proceso.

Entrenamiento especifico en el puesto de trabajo efectivo.

v Implementacién de la normatividad aplicable al componente de Gestion del Talento
Humano en Salud.

v' Caracterizacién del Talento Humano de la entidad

AN NI NI NN

\

Amenazas.
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v Legislacién Variable. Continuos cambios legales vy jurisprudenciales frente al manejo del
Talento Humano y/o contfinuidad de las ESE, incluyendo la posible reforma a la salud y
la reforma laboral.

v' Disminucion sistemdtica de la poblacién para atender por la ESE Metrosalud afectando
la sostenibilidad financiera y recurso para el desarrollo de los programas de Talento
Humano.

v" Modelos de prestacidon de servicios de salud que promueven la productividad en
detrimento de la calidad y de la humanizacién en los servicios de salud

v' Situacion del sector salud, incluyendo los efectos ocasionados por la pandemia SARS-
COV-2 COVID-19.

v' Situacion socio politica que afecta la institucidn.

v Demora en el desembolso de recursos econdmicos por parte de diferentes entidades
para el cumplimiento de las obligaciones y servicios poniendo en riesgo la seguridad
financiera de la Entidad.

v' Criterios de seleccion de personal desde la CNSC que no tienen en cuenta politicas,
situacion del sector salud y particularidades de la Entidad.

v Diferencias de criterios entre Organizaciones Sindicales adscritas a la entidad para las
negociaciones de los pliegos de solicitudes del Acuerdo Laboral.

Fortalezas.

v' Estabilidad laboral frente a la situaciéon financiera del sector salud.

v Proceso de ndmina a través del aplicativo SAFIX donde se mantiene actualizada la
informacion relacionada con nombres y apellidos, tipo de vinculacion, denominacion
del empleo, fecha de ingreso, salario y novedades de personal.

v' Plan de Bienestar Social Laboral e Incentivos (interno).

v' Pago Oportuno de la Némina y prestaciones sociales (interno).

v' Oportunidad en la respuesta en las necesidades del cliente interno y externo.

v' Curso de induccién y reinduccion virtual y recepcion corporativa.

v' Conocimiento y aplicacién del procedimiento de gestiéon del desempeno (procesos
internos).

v' Acceso a capacitaciones virtuales a través de plataforma Moodle.

v' Acuerdo Laboral o Convencion Colectiva de Trabajo celebrado con las organizaciones
sindicales adscritas a la E.S.E Metrosalud.

v' Herramientas tecnoldgicas de gestion tales como Sevenet, Aimera, SAFIX y Moodle.

v' Herramienta tecnoldégica de Mesa de Ayuda de Talento Humano.

v' Operatividad del Comité de Convivencia Laboral y el Comité Paritario de Salud

Ocupacional, como espacios de apoyo para el adecuado funcionamiento de la ESE
en relacién a los servidores y la prestaciéon de servicios de salud con humanidad.

Metrosalud.
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Debilidades.

v' Poca socializacion del Régimen de Administracion de Personal de la Entidad.

v Amplia rotacién de personal y/o movilidad del mismo.

v' Proceso de seleccidon que no se aplica de manera estandarizada en personal con
nombramiento diferente a Carrera Administrativa.

v' Bajo nivel de desarrollo de las competencias técnicas y comportamentales en algunos
servidores.

v Dificultades en el manejo de la comunicacion asertiva.

v' Sobrecarga laboral.

v Ausentismo Laboral (Licencias, Incapacidades y Faltas Temporales).

v Aumento en la afectacién de la salud mental de los servidores y sus familias.

v Afectacién en el clima laboral.

v' Aumento en quejas por presunto acoso laboral.

v' Falta de habilidades en liderazgo en los servidores con personal a cargo y profesionales
cuyo perfil asi lo requiera.

v Se presentan actos de deshumanizacion en la atencidén en salud al cliente externo y

fallas en el frato entre cliente inferno y externo.

Para la elaboracidon del diagndstico se tuvieron en cuenta adicionalmente fuentes de
informacion, como las que se detallan en el siguiente listado:

e Esquema DOFA realizada con el equipo de trabajo.

e Normatividad que determina la necesidad de establecer un plan estratégico de
Recursos Humanos y demds asuntos relacionados con la administracion del Talento
Humano y sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST.

e Resultados de la Ultima encuesta de Clima Organizacional

e Resultados de la encuesta de satisfacciéon Laboral

e Estadisticas en relacion con los resultados de la evaluacion del desempeno laboral
de los servidores

e Percepcidény conceptos de los integrantes de la Direccidn de Talento Humano con
base en el desarrollo de los procesos.

5.2 Formulacién Estratégica.

La formulaciéon estratégica abarca la siguiente estructura: Estrategias, Ruta Estratégica,
Iniciativa Estratégica y proyectos, los indicadores y los responsables de su ejecucion.

A continuacion, se presentan las variables debidamente trabajadas en la formulacion
estratégica del plan, que dialogan con la estructuracién del plan de desarrollo institucional
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articulédndose con la Estrategia 3: Desarrollo Del Bienestar Del Talento Humano y con la
Estrategia 4: Metrosalud Consciente y Sostenible; en ellas se establecen las herramientas y
pardmetros de ejecucidon que desde la Direccién de Talento Humano aportan al
cumplimiento de la misidon y objetivos institucionales, asi:

ESTRATEGIA 3: DESARROLLO DEL BIENESTAR DEL TALENTO HUMANO.

Estrategia Desarrollo y bienestar del Talento Humano.

Para el ano 2025

Desarrollo Y . Metrosalud serd
A Metrosalud serd una empresa reconocida como
Bienestar que procura el desarrollo y una empresa social
T | bienestar de los servidores y del estado con
del Talento sus familias. servidores con alto
Humano niveles de desarrollo

v bienestar.

Desamrollo del ser y humanizocidn del
r servicio
Desarrallo del talento L
A humaneo : . P
. Desarrollo competenciastécnicas
1 para la prestacidn de servicios de
salud
Desarrollo y
Bienestar del
Talento Humano
» Bienestar Integral de los servidores
d Bienestar Integral

4 Clima organizacional

Para ello se establecieron las iniciativas estratégicas que facilitardn la implementaciéon del
Plan Estratégico del Talento Humano, asi:

Desarrollo del ser y humanizacién del servicio.

Desarrollo competencias técnicas para la prestacién del servicio de salud.
Bienestar integral de los servidores.

Clima organizacional.

AN NI IR N

Con acciones puntuales desde la ejecucion de los siguientes proyectos y planes
Institucionales:
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Humanizacion de los servicios de salud basados en el desarrollo del ser

Plan Institucional de Capacitacién del talento humano

Induccién y reinduccidn

Entrenamiento en el puesto de trabajo

Desarrollo integral y calidad de vida de los servidores

Intervencion de riesgos priorizados en seguridad y salud en el trabajo para el
bienestar de nuestros servidores

Definicidn y operacién del Programa SERVIMOS

Fortalecimiento de las estrategias para la implementacién de la Escucha activa y
atencién de las necesidades del cliente interno

Clima organizacional

Plan de incentivos institucionales

Seguimiento y respuesta a siftuaciones administrativas del talento humano

Gestion del desempeno laboral

Provisionales

Mejoras priorizadas producto del autodiagndstico de MIPG

Cumplimiento a aspectos convencionales

AN N NI N NN

ANERN

AN IR N N NI N

ESTRATEGIA 4: METROSALUD CONSCIENTE Y SOSTENIBLE.

Estrategia Desarrollo y bienestar del Talento Humano.

Al 2025 alcanzard una
cultura organizacional

Incitar una cultura L
Me‘h’osqll’d organizacional que genere valor cen 3:13?;1?:,?30':2: sar‘l‘e
Conscienfe —_ a los grupos de interés, —_— usuarios, con un
. fortaleciendo la sostenibilidad y reconocimiento en la
V4 Sostenible las relaciones de mutuo ciuvdad y laregién y
beneficio. financieramente

sostenible.
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Cultura y liderazgo / Cultura Metrosalud
Tl Modelo de liderazgo Metrosalud
Meirosalud . - Sostenibilidad financiera
. eneracién de valor — -
Consciente Y compartido con la sociedad Sostenibilidad social
SOSfenible Sostenibilidad ambiental

Relacionamiento con l_

N . — Imagen Metrosalud
grupos de infterés

Teniendo en cuenta para este punto, la iniciativa estratégica que se relacionan a
continuacion:

v" Cultura y Liderazgo
Esta cuenta con acciones puntuales desde la ejecucion del siguiente proyecto Institucional:
v Definicién e implementacion del Proyecto de Cultura Organizacional (Fase 5)

Partiendo entonces de lo anterior y con miras al cumplimiento de las estrategias y rutas
establecidas se proponen los siguientes objetivos:

v' Redlizar andlisis de la capacidad vy suficiencia del talento humano de la ESE
Metrosalud.

v' Planear el Talento Humano de la ESE Metrosalud en el corto y mediano plazo que
permita mantener actualizada la informaciéon de la planta de cargos, para la
foma de decisiones frente a los procesos de la entidad.

v' Fijar el horizonte de la enfidad, teniendo en cuenta los planes, programas vy
proyectos de las diferentes dependencias de la entidad, el plan anual de gestion
y/0 el plan operativo anual, con el fin de determinar la disponibilidad suficiente de
personal en capacidad para lograr el cumplimiento de éstos.

v Incrementar el porcentaje de percepcién positiva del clima laboral de la ESE
Meftrosalud, mitigando los actos de inequidad y realizando intervenciones a gran
escala que mejoren la calidad de las relaciones laborales, el trato equitativo y la
comunicacion, esto por medio de la implementacion del plan de intervencién
instifucional.

v'  Fortalecer e implementar estrategias de desarrollo integral y calidad de vida
laboral, orientadas al aprendizaje, esparcimiento e integraciéon, permitiendo el
mejoramiento de las condiciones psicosociales y atendiendo las necesidades del
servidor y su familia, buscando impactar de manera positiva en la prestacién de
los servicios de salud humanizados, resolutivos y confiables, y en la satisfaccion de
los servidores y los usuarios.

v Fortalecer en la ESE Metrosalud la atencién humanizada, el trato digno a los
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usuarios y servidores, logrando que se caractericen por la amabilidad, la empatia,
el respeto y el confort.

Mantener una comunicacion directa, fluida y permanente con el cliente interno
de la ESE Metrosalud a través de estrategias que fortalezcan el desempeno
institucional, el desarrollo del talento humano y la comunicacion asertiva como
fuente de mejoramiento continuo.

Fortalecer la cultura organizacional de la ESE Metrosalud basada en la
comunicacion, el liderazgo, la cultura de servicio y la identidad corporativa, en la
cual se reflejen los valores institucionales para la prestacién de los servicios de
salud, caracterizados por una atencidén humanizada, resolutiva, confiable y con
alto sentido de pertenencia.

Propiciar condiciones para la motivacion de los servidores, asi como el logro de las
iniciativas y estrategias institucionales por medio de un portafolio de servicios y
beneficios a favor del disfrute y bienestar de los servidores y sus familias.
Desarrollar un proyecto en Seguridad y Salud en el Trabajo partiendo del modelo
de Sistema de Gestion SST definido, con el que se intervengan de manera integral,
integrada y continua los principales riesgos y expectativas identificados en el
talento humano de la organizacién desde todos los niveles, con miras a contribuir
en el logro de los objetivos del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basado
en Atencién Primaria en Salud, realizando una labor articulada con la ARL.
Implementacién del programa de ausentismo laboral y mesas laborales.

Realizar seguimiento a médulos del SIGEP

Asegurar la oportunidad de las solicitudes de inscripcion o de actualizacién en
carrera administrativa a la CNSC.

Fortalecer la caracterizacion del Talento Humano de la ESE Metrosalud que
permita contar con informacion relacionada con: Rotaciéon de personal, Movilidad
del personal, Ausentismo, Pre-pensionados, Personas pertenecientes a Minorias,
Discapacitados, entre otros.

Implementar mecanismos para transferir el conocimiento por parte de los
servidores que se retiran de la Entidad.

Fortalecer la estrategia de salario emocional para promover el bienestar de los

servidores publicos.
Definir e implementar estrategias para salas amigas de la familia lactante, en
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1823 de 2017.
Socializar el protocolo para atencidon de casos de acoso laboral y sexual en el lugar
de trabagjo.
Fortalecer el fortalecimiento de evaluacion del desempeno laboral de los servidores
vinculados en carrera administrativa y seguimiento al plan de frabajo de los
servidores vinculados en provisionalidad.

Disenar e implementar la estrategia de horario flexible y tfrabajo en casa.

5.3 Monitoreo y Evaluacion.

Metrosalud.
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Con el objeto de medir los resultados en el logro de las acciones planteadas en cada
proyecto para el cumplimiento de las iniciativas estratégicas se establecieron los siguientes

indicadores:

Indicador

Proporcion de cumplimiento del Proyecto de

Humanizacion de los servicios de salud
basados en el desarrollo del ser
Proporcién de cumplimiento del Proyecto
Desarrollo integral y calidad de vida de los
servidores
Proporcién de cumplimiento del Proyecto
Intervencidén de riesgos priorizados en
seguridad y salud en el trabajo para el
bienestar de nuestros servidores
Proporcién de cumplimiento del Proyecto
Definicién y operacién del Programa
SERVIMOS

Proporcién de cumplimiento del Proyecto
Clima organizacional

Proporcién de cumplimiento del Proyecto
Cultura organizacional

Cobertura de capacitaciéon de servidores de
acuerdo a poblacién objeto definido en el
PIC
Proporcion de cumplimiento del Plan
Institucional de Capacitacién del talento
humano

Proporcién de cumplimiento del plan de
mejora de MIPG

Responsable

Directora Operativa Talento Humano -
Profesional Universitaria Psicéloga
Organizacional — Bienestar Laboral

Directora Operativa Talento Humano -

Profesional Universitaria Prestacion y Servicios

Sociales— Bienestar Laboral

Directora Operativa Talento Humano - Lider

de Programa Salud Ocupacional

Directora Operativa Talento Humano -

Profesional Universitaria Prestacién y Servicios

Sociales— Bienestar Laboral

Directora Operativa Talento Humano -
Profesional Universitaria Psicbloga
Organizacional — Bienestar Laboral

Directora Operativa Talento Humano -
Profesional Universitaria Psicbloga
Organizacional — Bienestar Laboral

Directora Operativa Talento Humano -
Profesional Universitaria Capacitacion

Directora Operativa Talento Humano -
Profesional Universitaria Capacitacion

Directora Operativa Talento Humano -

Profesional Universitaria Capacitacion y/o
Profesional Universitario Gestion Estratégica

del Talento Humano

(*) Los indicadores planteados se encuentra sujeto a modificaciones una vez se defina el

Plan de Accion.

5.4 Plan Financiero.

El Plan Estratégico de Gestidn del Talento Humano 2023 serd ejecutado con los recursos
humanos y técnicos propios con que cuenta la Direccién de Talento Humano, ademds de
los provenientes del presupuesto de inversién de la entidad, cuya asignacion tiene una



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=2857
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=2857
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=2857
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=9090
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=9090
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&option=seguimientoindicador&indicadorid=9090
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aprobacién para 2023, siendo linea de base para el cdlculo del presupuesto de las
vigencias 2023, con un incremento del IPC en un 10% aproximado, quedando los valores
establecidos de la siguiente manera:

GASTOS DE

INVERSION 2020 2021 2022 2023

Gestion
formacion $140.378.182 $141.708.228 $147,652,382 $162,417,620
capacitacién

Fortalecimiento

del Modelo de

evaluacién del
desempeno

$89.667.317 0 0 0

Desarrollo
integral y
calidad de
vida del
talento
humano

$2.274.798.761 | $2.353.113.523 | $2,795,169,967 $3.162,688,508

5.5 Implementacién Estratégica.

El Plan Estratégico de Gestidn del Talento Humano se encuentra debidamente aprobado
por la Gerencia de la E.S.E METROSALUD.

De acuerdo con lo anterior, se entiende que el Plan se encuentra debidamente aprobado
para ser divulgado a través de la Intranet institucional. Su despliegue se incluird en el
cronograma de temas de 2023.

5.6 Seguimiento y Control Estratégico.

El seguimiento y control del presente plan se realiza a través de la evaluacién trimestral del
plan de accién de la vigencia 2023.

6. DEFINICIONES Y CONCEPTOS.

Se presentan los siguientes conceptos, cuya definicion fue extraida de la bibliografia que
se lista mds adelante.

Metrosalud.
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v' Actitud:

Disposicion de actuar, sentir y pensar en torno a una realidad particular y concreta. Como
por ejemplo: entusiasmo, positivismo, optimismo, persistencia, flexibilidad y bUsqueda de la
excelencia, entre ofras.

v' Aptitud y habilidad:

Caracteristicas bioldégicas o aprendidas que permiten a una persona hacer algo mental o
fisico. Laboralmente es la capacidad y potencialidad de la persona para llevar a cabo un
determinado tipo de actividad.

v Clima organizacional:

Es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben los miembros de la
organizacion e influye en su comportamiento.

v' Competencias Laborales:

Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para
desempenar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; esta
capacidad estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

v' Cultura organizacional:

Se entiende al conjunto de creencias, hdbitos, valores, actitudes, tradiciones que cada uno
de los recursos humanos imprime en la empresa.El término cultura organizacional es una
expresidn muy usada en el contexto empresarial.

v Humanizacion de los servicios:

Humanizar una realidad significa hacerla digna de la persona humana, es decir, coherente
con los valores que percibe como perculiares e inhelienables.  Aplicada a los servicios de
salud humanizar significa referirse al hombre en todo lo que se hace para promover y
proteger la salud,curar la enfermedad y garantizar el ambiente que favorezca una vida
sana y armoniosa en los ambitos fisicos, emotivo, social y espiritual.

v" Manual de Funciones y Competencias:
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Es una herramienta de gestion de talento humano que permite establecer las funciones y
competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal de las
instituciones publicas; asi como los requerimientos de conocimiento, experiencia y demdas
competencias exigidas para el desempeno de estos. Es, igualmente, insumo importante
para la ejecucion de los procesos de planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del
talento humano al servicio de las organizaciones publicas.

v Sistema de seguridad y salud en el Trabajo SG-SST:

Consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua
y gque incluye la politica, la organizaciéon, la planificacién, la aplicacién, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
conftrolar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabagjo, liderado e
implementado por el empleador con la participacién de los trabajadores y/o contratistas,
garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud
en el Trabagjo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y
el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo,
se debe abordar la prevencién de los accidentes y las enfermedades laborales y también
la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la
implementacién, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos
principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

v Proteccion y Servicios Sociales:

Responde a la estructuracidon de programas mediante los cuales se atiendan las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y su grupo familiar,
pretendiendo el mejoramiento de las condiciones de salud, vivienda, recreacién, cultura y
educacién. (Art. 23 del Decreto 1567 de 1998).

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS.

v Normas relacionadas en el marco nomativo

v Amstrong Michael. Gerencia del Recurso Humano. Editorial Legis. 1991.

v Chiavenato Idalberto.Administracion de Recursos Humanos. Editorial McGRAW-HILL.
Primera Edicion.1996

v' Chiavenato Idalberto. Gestion del Talento Humano. Editorial McGRAW-HILL. Segunda
Edicion. 2004

v Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. Lineamientos para la
Administracién del Talento Humano. Bogota 2002.

v' Sanabria Pulido Pedro Pablo. De la recomendacion a la accién. Como poner en
marcha un modelo de gestién estrtaegica del talento Humano para el sector PUblico
Colombiano? Universidad de los Andes, Escuela de Gobierno Alberto Lleras Camargo,

Metrosalud.
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Metrosalud.

Ediciones Uniandes, Colciencias, Departamento, Administrativo de la Funcion Publica:

Escuela Superior de Administracion Publica, 2016.
v Instructivo Estrategias de Despliegue Institucional — PEO2 IN 85

7. ANEXOS.

Resultados de la Ultima encuesta de Clima Organizacional.

Resultados de la encuesta de satisfaccion Laboral.

Informes anual de la evaluacién del desempeno laboral de los servidores.
Plan de Desarrollo ESE Metrosalud 2021-2025

Plan de Accion ESE Metrosalud 2023-2024

Resultados y hallozgos autoevaluacion de Acreditacion.

Planes de mejora del proceso de Gestidén del talento Humano.

Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacion y gestion. MIPG
Normas enlistadas en el marco Normativo.

Matriz de Formulacion y seguimiento de actividades del Plan — PEO2 FR 104

CAURC RS

ELABORADO POR:

Catalina Alvarez Arango

Directora Talento Humano

Luis Fernando Giraldo Tobdn

Lider Programa Administracién de Salarios

Sebastidn Lopera Lépez

Lider Salud Ocupacional

Luz Amparo Montoya Ochoa

Profesional Universitaria Capacitacion

Sandra Rocidé Baez Ortega

Profesional Universitario Bienestar Laboral

Claudia Patricia Cardona Lopera

Profesional Universitario Proteccidn y Servicios Sociales

José Eduardo Arroyave Florez

Profesional Universitario Abogado Talento Humano

Nubia Madrigal Gaviria

Profesional Universitario Gestion Estratégica del Talento Humano

CONTROL DE ACTUALIZACION

P DESCRIPCION DEL CAMBIO O AJUSTE RAZON DEL CAMBIO O | RESPONSABLE DEL
VERSION FECHA
SI0 ¢ AJUSTE CAMBIO O AJUSTE
Se crea el documento en le sistema |Para estandarizar Director Talento
0] 01/10/2019 infegrado de gestion ollocumentgmon Humano
sistema  integrado
gestién
02 05/02/2020 A.c’ruolllzooon del Plan por vencimiento de | Vencimiento de vigencia | Director Talento
vigencia Humano
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CONTROL DE ACTUALIZACION

z DESCRIPCION DEL CAMBIO O AJUSTE RAZON DEL CAMBIO O | RESPONSABLE DEL

VERSION FECHA AJUSTE CAMBIO O AJUSTE

03 21/02/2022 A.cfuoh.zoaon del Plan por vencimiento de | Vencimiento de vigencia | Director Talento
vigencia Humano

04 31/01/2023 A'c’ruoll'zomon del Plan por vencimiento de | Vencimiento de vigencia | Director Talento
vigencia Humano




