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ESE METROSALUD
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Metrosalud.

RIESGO INHERENTE

G. Confratacién

G. Salud PUblice

Clientelismo

Solicitud inadecuada de productos complementarios como panales,
alimentos entre otros.

Falta de poliiicas claras frente al recibo de regalos o incentivos por parte de
proveedores y contratistas
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R N fimonial de la Instifuciéd Verificar que el candidato cumpla el perfil exigido. En caso de presentarse diferencias
esponsabiidad ~ patrimonial de la insfitucion por| solicite revision por el Auxiliar Administrativo.
. . . lemandas judiciales y/o sanciones de organismos de N
Proceso de Talento Humano, procedimiento de ingreso ofros fipos de vigilancia y control (contratistas)
nombramiento y contratistas, direccionados y sin rigor metodolégico en pringreso ofros tipos
pruebas de conocimiento y actitudinales, entrevistas, verificacion de hoja de
Vida y requisifos para el cargo Validar que a los candidatos se les haya revisado las referencias laborales y personales
Deterioro de la imagen institucional (provisionales)
pringreso otros fipos
fidfico de influencias. Controles deficientes al interior d d decisi Validacién por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los productos
(amiguismo, persona oniroles deficientes al inferior de cada proceso que generan decisiones| | o L L por p sl p 2 p
influyente, clientelismo) auténomas en los servidores aenerados en cada uno.
Insuficiente apropiacion de una culiura organizacional cenfrada en la|Sanciones discipiinarias, fiscales y/o penales a los R . . . -
transoarencia v la anficorruocion funcionarios Despliegue, conocimiento y apropiacion del Cédigo de Integridad
G Confrataci irecci ificaci &cni i i6 i6 . i
) Confratacién compeon |Direccionar las especificaciones técnicas para favorecer a terceros sin lalEventos adversos y afectacion en la prestacién de los| 5 3 Aplicacion del Manual de Contratacion en fodos los procesos de confratacién de =l emm
G Talento Humano debida justificacion y lleno de requisitos definidos en el estatuo de|servicios por ingreso de personal no competente para el bi L E dei limient
confratacion carao ienes y servicios. En caso de incumplimiento
. Aprobar los par arealizar en el m le acuerdo con el flujo de caja proyectado por|
Conflicto de Intereses pro . pagos en el mes d verd i © caja proy do p
tesoreria
. - . - Programar y relacionar pagos con base en el listado de vencimientos actualizado,
Presiones politicas para contratar personal o bienes y servicios con un . P . . e . ‘s 3 N
proveedor especiico. necesidades del servicio, obligaciones fijas y compromisos ya adquiridos segun flujo de
caia aprobado (Pr eiecucién de baaos)
Clientelismo
Favorecimiento de pagos a proveedores sin aplicar los criterios de priorizacion
definidos
Exiralimitacion de " P U,
funciones y/o . . Responsabiidad ~patrimonial de a insfitucion por Aplicacién de la Evaluacion de desempenio y de los Acuerdos de gestidn anualmente.
L Intereses particulares en el logro de los objetivos y/o resultados. demandas judiciales y/o sanciones de organismos de N - . L
concentracién de A En caso de evaluaciones deficientes generar los planes de mejora individual
N vigilancia y control
autoridad o exceso de
poder Insuficiente apropiacién de una cultura organizacional centrada en la|desmotivacién en los servidores y afectacion del clima Desplieque, conocimiento v apropiacion del Cédigo de Integridad
reecomomiento transparencia y la anficorupcion laboral pliegue, Yy aprop 9 9
Estratégico Controles deficientes al interior de cada proceso que generan decisiones|Investigaciones y/o sanciones disciplinarias, fiscales y/o L - s . R
G. Sistern: Guténomas en los servidores pendles alos funcionarios Actividades de socializacion del cédigo disciplinario
2 nformacion CORRUPCION 2 4 EVITAR
G. Contratacién Creacién de cuentas bancarias a nombre de la entidad, pero bajo exclusivo
G. Taler mano control de un empleado de alfo nivel, que permita desviar pagos realizados|Acoso laboral Linea de denuncias implementada y con seguimiento a los resultados.
desde dicha cuenta.
Detferioro de la imagen institucional
G. Control y Evaluacion
! Reprocesos
Responsabiidad patrimonial de la insfifucion  por]
Insuficiente apropiacién de una cultura organizacional centrada en la demandas judiciales y/o sanciones de organismos de Despliegue, conocimiento y apropiacion del Cédigo de Integridad
fransparencia y la anticorrupcion vigilancia v control
Deterioro de la imagen institucional Actividades de socializacién del cédigo disciplinario
Intereses personales y falta de honestidad del recurso humano: pagar o recibir|Investigaciones y/o sanciones disciplinarias, fiscales y/o N - Y . N
sobormnos pendles a los servidores Despliegue, conocimiento y apropiacion del Cédigo de Integridad
So(bombo ,dc'odhec?o Falta de controles en las actividades y procesos Validacion por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los productos
recibir dédivas
generados en cada uno.
Profesionales médicos que prescriben medicamentos costosos dados los Aplicaciéon del Manual de Contratacién en todos los procesos de contratacién de
incentivos econdmicos por parte de los laboratorios farmacéuticos. bienes v servicios.
3 CORRUPCION 1 4 Aplicacion del Manual de Supervision en todos los procesos de contratacién de bienes y EVITAR

servicios.
Aprobar los pagos a realizar en el mes de acuerdo con el flujo de caja proyectado por|
tesoreria

Programar y relacionar pagos con base en el listado de vencimientos actualizado,
necesidades del servicio, obligaciones fijas y compromisos ya adquiridos segun flujo de
caja aprobado

(Pr eiecucidn de naans)
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Insuficiente apropiacién de una cultura organizacional cenfrada en la Ses""”;"b"‘_dg.d_ I"“'”"/“"”“" de “’d institucién s Desoli imient acion del Codiso de Infegridad
fransparencia y la anticorrupcion (olrec\'miemo de "ayudas" a usuarios con .ETCIH‘GS Ju K':IG‘ES y/o sanciones de organismos de espliegue, conocimienio y apropiacion ael 0digo de Infegrida
Cob i 6n del trémites como asignacion de citas, entrega de medicamentos, a cambio de Vviglanciay contro
obro por realizacién del ibir di . . N . s . R
amite (Concusién) recibir dinero Deterioro de la imagen institucional Actividades de socializacion del cédigo disciplinario
G Confratacion Infereses personales y falta de honestidad del recurso humano Investigaciones y/o sanciones disciplinarias, fiscales y/o Despliegue, conocimiento y apropiacién del Cédigo de Integridad
. e comsupoon penales a los servidores 1 4 AR
G Talento humano Validacion por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los productos
aenerados en cada uno.
» Aplicacion del Manual de Contratacion en todos los procesos de contratacion de
Falta de controles en las actividades y procesos bienes v servicios.
Aplicacion del Manual de Supervision en todos los procesos de contratacién de bienes y
servicios.
Debilidad en la actudlizacién del sistema en la parametrizacion de los perfiles Responsabiidad ~ patrimonial  de la insfitucion por Aplicaciéon del Manual de Seguridad en la Informacién para la asignaciéon de roles y
segun el rol a dessmpenar (sequridad y privacidad) d_emcnqas judiciales y/o sanciones de organismos de rivilegios
Ocultacién o adulteracion vigilancia y control P 9
del sistema de informacién N " i I i d I ient de I
y/o filtracién de informacion o contar o no utiizar los medios de almacenamiento, seguro de la . . P - . .
P informacion en medio fsico Deterioro de la imagen institucional Acceso restringido a los espacios fisicos de almacenamiento de documentos
No adherencia a las polificas institucionales para el manejo seguro de la|, . i . . . . B
N " Ineficiencia admi Log (registro)de transacciones en el sistema de informacién
5 'CORRUPCION informacion. 2 4 EVITAR
Concentracion de poder en el conocimiento y manejo de la informacion |Investigaciones y/o sanciones disciplinarias, fiscales y/o Validacion por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los productos
especifica de un proceso. pendles a los funcionarios generados en cada uno.
Direccionar las especificaciones técnicas para favorecer a terceros sin la|Responsabiidad  patrimonial de la insfitucion  por| Aplicacion del Manual de Confratacién en fodos los procesos de confratacion de
debida justificacion y lleno de requisitos definidos en el estatuo de|demandas judiciales y/o sanciones de organismos de bi L
contratacién vidilancia v control Ienes y servicios.
Fallas en la de supervision de contratos (No adherencia deliberada al manual . . P, Aplicacion del Manual de Supervision en todos los procesos de contratacion de bienes y
Deterioro de la imagen institucional e
de supervision) servicios.
) ) ) ; ) . Verificar que el candidato cumpla el perfil exigido. En caso de presentarse diferencias
Proceso de ingreso otros tipos de nombramiento y contratistas, direccionados solicite revisién por el Auxiliar Administrativo
- y sin rigor metodolégico en pruebas de conocimiento y actitudinales, |Ineficiencia administrativa. iratist .
Manipulacion del proceso entrevistas, verificacion de hoja de vida y requisitos para el cargo (contratistas)
definido en la normatividad pringreso otros fipos
extema e infema, a favor de
un fercero, en relacion con o
procesos disciplinarios, Controles deficientes al inferior de cada proceso que generan decisiones|Sanciones disciplinarias, fiscales y/o penales a los Validacién por parte de los Jefes responsables de los procesos, de los productos
confratacién de bienes y auténomas en los servidores servidores generados en cada uno.
servicios, ingreso de persona
¥ financiero, entre ofros Insuficiente apropiacion de una cultura organizacional cenfrada en la Despliegue, conocimiento v apropiacién del Codigo de Integridad
s comurcion | fransparencia y la anticormupcion 2 4 pliegue, Yy aprop g g EVITAR

G Sistemas de informacién
G Confratacion
G Salud Publica
(contratacion)
G talento humano
G Juridica
G Procesos disciplinarios

No nofificar adecuadamente u omitir la decisién de indagacién preliminar y
de investigacion disciplinaria

Falta de incorporacion de correspondencia o piezas procesales ol expediente

No nofificarse oportunamente de las actuaciones y decisiones judiciales u
omitir aportar material probatorio deliberadamente a los procesos

Revisar para cada providencia notificable que la notificacién se haya surtido en
términos de ley, y que repose en copia digital, en caso contrario verificar que la auxiliar|
administrativa repita el proceso, hasta que se realice satisfactoriamente.

Pr tramite procesal

Verificar cada vez que se allegue nueva documentacién al expediente que se haya
archivado segun la instruccién anterior, en caso contrario, verificar que la auxiliar|
administrativa repita el proceso, hasta que se realice satisfactoriamente.

Pr tramite procesal

Seguimiento al buzén electrénico de notificaciones judiciales y trazabilidad en las
pruebas aportadas.
Of. Asesora Juridica
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. L . Responsabilidad  patrimonial de la institucién  por|
Insuficiente apropiacién de una cultura organizacional centrada en la emandas judiciales y/o sanciones de organismos de Despliegue, conocimiento y apropiacién del Cédigo de Integridad
transparencia y la anficorrupcion emandas J v 9 pliegue, Yy aprop 9 g
viailancia v control
Aplicacién del instructivo de cuadre de caja, en cuanto a cuadre de caja diario en el
. . " sistema y arqueo de caja mensual por tesoreria y minimo frimestral en la UPSS por el
Hurto de bienes de la empresa. Insumos hospitalarios y generales o dineros| peteiorg g aimagen institucional Coordinador Administrativo. En caso de inconsistencias en el cuadre de caja diario,
recaudados en la prestacion de los servicios o > ¢ . a IC .
realizar ajustes si no falta dinero y cancelar el faltante en caso de que falte dinero. En
caso de no pago del faltante notificar a procesos disciplinarios
Aplicacién del instructivo de preanulacion - anulacién de facturas, en cuanto generar|
Controles deficientes al interior de cada proceso que generan decisiones|| o o reporte de documentos a anular que cumplan con los criterios de anulacion, indentificar|
auténomas en los servidores casos de preanulacion que no corresponden con los criterios. Hacer investigacion
correspondientes y remitir a procesos disciplinarios cuando amerita
Generar y analizar reporte de anulaciéon de facturas mensualmente, en caso de
Peculado por apropiacion, Malversacion Detrimento patrimonial. inconsistenci_c,re_clizor.eI andlisis con el Coordinador Administrativo y generar el informe
omisién o aplicacién oficial para el comité financiero
diferente de bienes del
Estado o exiravio, pérdida o Servicios de farmacia: Definir minimo una vez por semana el grupo de productos a verificar, los
dano de estos cuales deben ser consecutivos en su codigo y no puede ser inferir al 25% del nUmero total de
G Financiera p— 3 3 productos alimacenados, garantizando q_ue_ en L_Jp mes §e_cueme la totalidad de los insumos Moderad R
G Contratacion almacenados. Aimacenes y Centro de Distribucién: Definir mensualmente el grupo de productos o
G Logistica a verificar, los cuales deben ser consecutivos en su codigo y no puede ser inferior al 50% del total
G. Afencion farmacéutica Sanciones disciplinarias, fiscales y/o penales a los de los insumos almacenados por bodega, garantizando que en dos meses consecutivos se
G. Salud Pblicay funcionarios cuente la totalidad de los insumos almacenados.

Teritorial (contratacion)
Elaborar y remitir a la Directora Administrativa o al Director de UPSS, segun corresponda, la
solicitud de descargos y compensaciones denfro de los 15 dias hdbiles siguientes a la
notificacién del inventario, adjuntando cuando sea del caso, copia de los documentos que
evidencian errores en registro.

Determinar, (semanal), el origen de las diferencias en los registros del sistema y
documentos fisicos, identificando el motivo de la irregularidad y tomando copia de los
documentos que la soportan. En los casos de diferencias, Digitar, cuando sea del caso,
bajo el documento inventario fisico (IF o IF1) solo los productos que van ser ajustados.
Recibir en el servicio los medicamentos y dispositivos médicos devueltos y verificar que
coincidan con lo consignado en el documento de devolucién. (Cada vez que se haga
una devolucién). En caso de presentarse inconsistencias acordar con la Enfermera del
servicio.

Verificar que los medicamentos y dispositivos médicos a devolver cumplan con las
condiciones técnicas establecidas (sin marcas, tachones y signos de deterioro)




