Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024 <>

Metrosalud.
Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
(1) Politica de Administracién de Riesgos 2022 |18f€ Oficina Asesora de
Desplegar la politica de administracion de 2023 desplegada Planeacion y Desarrollo
Subcomponente 1 Politica de |2 °*Pleg9riap plegada. Organizacional 03/05/2024
Al ieeian 6 & riesgos y elementos de desarrollo, la cual 03/01/2025
IMIATSIEITTEN @12 [NIZHe/es incluye los Riesgos de corrupcion. (2) Informes de las estrategias de despliegue . -
1 Cuatri + 3 Cuatri " Profesional Especializado
(T Cuatrimesire - vatimesire) (Calidad v Gestidn Riesaos)
Jefe Oficina Asesora de
Subcomponente 2 Construccion Planeacion y Desarrollo
q . . - . L . Organizacional
del Mapa de Riesgos de Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos corrupcion actualizado 31/01/2024
Corrupcion Profesional Especializado
(Calidad v Gestidn Riesaos)
Publicar el mapa de riesgos de comupaion. Mop‘a de r|esgo§ dg corrupcién actualizado y Profespnol Umversﬁar]o 31/01/2024
publicado en pdgina web (Relaciones Corporativas)
Subcomponente 3 Consulta y Jefe Oficina Asesora de
divulgacion Planeacién y Desarrollo
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion. (1) Informe de ejecucion estrategias de Organizacional
R N 05/09/2024
despliegue del Mapa de riesgos de
corrupcion. Profesional Especializado
(Calidad y Gestidn Riesgos)
Jefe Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo 03/05/2024
Subcomponente 4 Monitoreo y Realizar seguimiento al plan de tratamiento de |(3) Informes de seguimiento al plan de Organizacional 05/09/2024
revision riesgos de corrupcion 2024 tratamiento de riesgos de corrupcion 2024
. . 05/01/2025
Profesional Especializado
(Calidad v Gestién Riesaos)
L . Informe de seguimiento al componente y . 10/05/2024
Subcomponente 5 Seguimiento Evaluar el ggmponenfe de ges?lon de riesgos controles de riesgos de cormupcion {matriz de Jefe Oficina de anirol 10/09/2024
de corrupcion y controles asociados a estos. L . - Interno y Evaluacion
seguimiento a los riesgos de corrupcién) 10/01/2025

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la administracion. Otfras
actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.

Firma: o~ Firma: T‘fé&mo@. 9({: ﬁ/

Consolidacién del documento

Nombre, Cargo: Yolanda Inés Jaramillo Marin, Profesional
Especializada Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo
Organizacional

Nombre, Cargo: Fernando de JesUs Vergara Vélez, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional
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Componente 2: Racionalizacién de tramites Metrosalud.
1 Definir el trdmite priorizado para el afo 2024(Subgerente de Red de servicios
(memorando por subgerencia de red enviado a 30/03/2024
Directores, Asistenciales y Administradores de|Profesional Universitario (Sistema de
UPSS) Atencion al Usuario SIAUC)
. . L . .. __|Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Estrategia de racionalizacion de  framites D R
R esarrollo Organizacional
Desplegar infernamente la despile.god.o en fogos las unlc.lodes 5/09/2024
estrategia de racionalizacion %?f?&@fg:;ﬁ; P(A:C)"G"es de un desplieguel s rosional Especializado (Calidad y
de framites Gestion Riesgos)
(2) Informes con soportes de la difusion|Subgerente de Red de servicios
personalizada en la racionalizacion del tramite|(tfrdmite racionalizado) 03/05/2024
(Orientada a servidores de atencién al ususario y 03/01/2025
de admisiones en los servicios en los puntos de|Profesional Universitario  (Sistema de
atencién de UH y CS) Atencién al Usuario SIAUC)
. 1 trdmite racionalizado en 2024 (dos informes con Subgerente de Red de servicios
Implementar el frdmite . - - 03/05/2024
P L el avance: usuarios que lo han usado, beneficios y|, . .
institucional priorizado i~ Lider Programa (Referencia y 03/01/2025
dificultades) - Central Integrada de Acceso .
contrarreferencia)
Subgerente de Red de servicios
Estrategia de racionalizacion de frdmites 03/05/2024
divulgada en reunién de Liga de usuarios. Profesional Universitario (Participaciéon 03/01/2025
Social)
Divulgar estrategia de
racionalizaciéon de trdmites
Divulgar la Estrategia de racionalizacién de Profesional  Universitario  (Relaciones 03/05/2024
frdmites en redes sociales y pagina web Corporativas) 03/01/2025
Director Sistemas de Informacion 03/04/2024
Actualizar las estadisticas de  |Estadisticas de trdmites actualizadas 03/07/2024
frémites inscritos en el SUIT  [trimestralmente en el SUIT. Profesional Universitario (Gerente 03/10/2024

Sistemas de informacién)

03/01/2025
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Componente 2: Racionalizacién de tramites Metrosalud
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Director Sistemas de Informacion
c sl‘:bc°g‘p‘r“e".'? 3;j I Encuestas de satisfaccion con el frdmite 05/09/2024
onsulta y divulgacion de los ; 04 ; iqli Aeni ; ;
ytrc’umitges Evaluar la satisfaccion del (Asignacion de citas de especialistas) Técnico (_),perohvo (sistemas de 03/01/2025
: ;4 Informacion)
usuario con la gestion del
trémite racionalizado
medlomle uan muesira Subgerente de Red de servicios
aleatona Informe satisfaccion con el framite (Asignacién de 05/09/2024
citas de especialistas)) Lider Programa (Referencia y 03/01/2025
contrarreferencia)
Subcqmponenie 5 Evaluar la gestion de trdmites |Seguimiento cuatrimestral al componente de Jefe Oficina de Control Interno y 10/05/2024
Seguimiento ala P . o o iz 10/09/2024
. AR . institucionales racionalizacién de tradmites Evaluacion
racionalizacion de framites 10/01/2025

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia.

este

proyecto por la administracion. Otros trdmites que se vayan identificando podrdn incluirs

e para ser trabajadas en la vigencia.

Estdn supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de

Consolidacién del documento

g; VZJ’
Firma:

Firma: L;('f/ Seiala 9 & 7”

Nombre, Cargo: Fernando de JesUs Vergara Vélez, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organizacional

Nombre, Cargo: Yolanda Inés Jaramillo Marin, Profesional
Especializada Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional




ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Metrosalud.
Nombre de la enfidad ESE METROSALUD Ano: 2018
Sector A Orden TERRITORIAL Vigencia: 31/03/2018
Departamento: ANTIOQUIA
Municipio: MEDELLIN
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
A DESCRIFCION DETA' FECHA REALIZACION
N NOMB:EODé;;gAM"E' RACIEL(I)\SZEACIO' ACCION ESPECIFICA DE SITUACION MEJORA A CITJE:AEI;II(\:I!IOOI;I}O DEPENDENCIA INICIO FIN
B RACIONALIZACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, RESPONSABLE (dd/mm/aaa|(dd/mm/aaaa
O PROCEDIMIENTO N ENTIDAD
PROCESO O o) A
Los ususarios
deben solicitar - -
Asignacién de citas web de algunas citas de Ophmlzgr el framite Reduccion de Subg:]e.renie Red de
. ) N permitiendo la . Servicios
atenciones en programas: Asignacion de citas para forma presencial asignacion de citas | 1€MPo y costos de
1 citologia, planificacion. Administrativa an Pa en los puntos de 9 . desplazamientoy | .. 1/02/2024 30/12/2024
N 2 . atenciones de especialistas > para atenciones de N i Director de
Asignacién de citas para atencién, lo que i riesgos adicionales |
N . . . . especialidades Sistemas de
atenciones de Especialistas. implica tiempos y P en salud 2
. médicas. Informacién
riesgos de salud
adicionales

Nota: Los tramites antes descritos corresponden a la ESE Metrosalud, se pretenden abordar en la presente vigencia y estan supeditados a los recursos asignados para el desarrollo de este proyecto. Otros
trémites que se vayan identificando podrdn incluirse para ser racionalizados.
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Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de
atencién

Desarrollo Organizacional
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Componente 3: Atencién al ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Subcomponente 1
Estructura administrativa .
Avanzar en el marco de la Implementacién del - L .
y royecto de Fortalecimiento del Sistema de (7) Oficinas de Atenciéon al Usuario operando en sub te de Red d .
Direccionamiento P ., - ) las Unidades Hospitalarias.Cumpliendo con el ubgerenie de Red de serviclos 03/05/2024
estratégico Informacion y Afencion al Cuidadano, con la acuerdo 330 de 2027 05/09/2024
9 Oficina de Atencién al Usuario en las Unidades ' Profesional  Universitario  (Sistema  de 05/01/2024
Hospitalarias, teniendo en cuenta el Acuerdo 330 ) Atencion al Usuario SIAUC)
Subcomponente 4 (3) Informe cuatrimestral
. de 2017
Normativo y
. procedimental
Elaborar informes de peticiones, quejas, reclamos
n una fre ncia frimestral incl : L. . rent R rvici .
con una recuencia esiral que Incluya (4) Informes de peticiones, quejas, reclamo Subgerente de Red de servicios 01/01/2024 - 05/04/2024 (1 trimestre)
nUmero de solicitudes recibidas, el tiempo de Ublicado trimestral en la baging web con 105 01/04/2024 - 05/07/2024 (2 trimestre)
respuesta a cada solicitud, tfrasladadas a otra Sriterios normativos de fror?s %rencio Profesional Universitario (Sistema de  [01/07/2023 - 04/10/2024 (3 timestre)
institucion y en las que se negd el acceso a la P Atencién al Usuario SIAUC) 01/10/2023 - 03/01/2025 (4 frimesfre)
informacién.
Jefe Oficina Asesora Planeacion y
B o Desarrollo Organizacional 01/01/2024 - 05/04/2024 (1 timestre)
Redli ., imient lali i (4) Informes de promocién y seguimiento a la 01/04/2024 - 05/07/2024 (2 trimestre)
ealizar promocion y seguimiento ala linea ética |- e N 3 01/07/2023 - 04/10/2024 (3 rimesire]
PE Oficina Asesora Planeacion y 01/10/2023 - 03/01/2025 (4 frimestre)

(1) Instrumento de evaluacion del protocolo
Atencion al usuario (Desplegado) con

Subgerente de Red de servicios

Hacer seguimiento a la Implementacién del cronograma de aplicacion.(para mayo) 03/05/2024
protocolo de servicio al ciudadano, aplicado al Profesional Universitario (Sistema de 05/07/2024
personal de Atencién al usuario (2) Informes semestrales implementacién Atencién al Usuario SIAUC) 05/01/2025
protocolo de atencién al Usuario. (un informe
en julio y uninforme final en enero 2025)
(1) Metodologia de auditoria del paciente
incégnito (Documentada)
(1) Instrumento de auditoria (Documentado)
(1) Cronograma de aplicacion del Instrumento
(desplegado)
Implementar la Auditoria del "paciente incégnito”, |(1) Prueba piloto realizada en U.H. Subgerente de Red de servicios
. X o K o . 03/05/2024
para garantizar la calidad y cordialidad en la capacitacion a los usuarios 05/09/2024
atencién al ciudadano y fortalecer la gestion de |- En mayo: informe de avance, cronograma de |Profesional Universitario (Participacion 05/01/2025
las veedurias ciudadanas. reuniones del equipo..) Social)
- En septiembre: informe de avance, fecha de
la prueba piloto.
- En enero: Metodologia, cronograma 2025,
informe prueba piloto.Evidencia de
capacitacién a usuarios.
Revisar el formato de registro de manifestaciones |Formato registro manifestaciones por redes Profesional Universitario (Relaciones
recibidas a traves de redes sociales y definirun |sociales revisado y formalizado (acorde a las 1/04/2024

tipo de clasificacion.

caracteristicas definidas en la norma)

Corporativas)




Proporcién de respuesta a las manifestaciones

de datos personales.

recibidas por redes sociales a fravés de base de Profesional Universitario (Relaciones 30/04/2024
datos Corporativas) 31/08/2024
Implementar el formato de registro de (100% de manifestaciones registradas y con P 31/12/2024
manifestaciones por redes sociales respuesta) __
Subgerente de Red de servicios 03/05/2024
(3) Informe de manifestaciones por redes 05%9;2024
sociales Profesional Universitario (atencién al 05/01/2025
Usuario)
) PO Subgerente de Red de servicios
Informe despliegue del documento técnico
. . i . : ; 05/09/2024
Socializar documento técnico enfoque diferencial |enfoque diferencial 2024 . . Lo -
. . Profesional Universitario (atencion al 05/01/2025
(20% mas del personal capacitado en el 2023) X
Usuario)
(1) Informe de cobertura del curso en Director Talento Humano
Realizar el curso Virtual de Lenguaije claro poblacién 05/09/2024
9ual (63) Técnico Operativo (UPSS) o Auxiliar Profesional Universitario 05/01/2025
Administrativo (UPSS) (Capacitacion)
(3) Reconocimientos institucionales a fravés de| ..
. . . . . , Director Talento Humano
Establecer incenfivos no monetarios para|Mail-Master al servidor con mayor numero de 03/05/2024
destacar el desempeno de los servidores enlfelicitaciones - reconocimientos y sin ninguna . L . 05/09/2024
-7 . " N . Profesional Universitario (atencion al
relacién con el servicio prestado queja por parte de los usuarios, a trdves de Usuario) 05/01/2025
escucha activa.
Seguimiento a la implementacién de la politica de .(2) Informgs’ de segglmlento a ”Ic " . . s 05/09/2024
. implementacién de la politica de proteccién|Director de Sistemas de Informacion
proteccién de datos personales 05/01/2025

Medir la percepcién de la satisfaccion de los
usuarios con los servicios recibidos

(4) Informes de percepcién de los usuarios
frente a la prestacion de los servicios

Subgerencia Red de Servicios

Profesional Universitario (Atencion al
Usuario)
Profesional Universitario (Participaciéon
Social)

01/01/2024 -
01/04/2024 -
01/07/2023 -
01/10/2023 -

05/04/2024 (1 frimestre)
05/07/2024 (2 frimestre)
04/10/2024 (3 frimestre)
03/01/2025 (4 frimestre)




A

B

C

D

3 Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Subcomponente 5 ) ) )
Reloaopomlento con el (m Plo.n.de mejora fprmulodo a la satisfaccion Subgerencia Red de Servicios
ciudadano al servicio de Urgencias.(marzo de 2024)
Formular e  implementar un plan  de 30/03/2024
mejoramientofrente a los servicios de Urgencias|(3) Informes de avance al seguimiento a la . S . . 03/05/2024
. - . Profesional Universitario (Participacion
de la ESE de acuerdo a los resultados de lajimplementacion  del plan de mejora . 05/09/2024
isfaccic i - social) 05/01/2025
encuesta de satisfaccion. (Cutrimestral, mayo, septiembre y enero) . .
Profesional  Especializado  (Apoyo
Meta 90% de cumplimiento para el seguimiento Tecnico)
de enero 2025.
17
Sy Evaluar las acciones del componente de|(2) Informes de seguimiento en la vigencia a Jefe Oficina Control Interno 10/05/2024
Se UimiZn’ro Atencién al ciudadano desarrolladas por la ESE|PQR y seguimiento cuatrimestral al PAAC en el Evaluacion y 10/09/2024
9 Metrosalud componente Atenciéon al ciudadano 10/01/2025

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este

proyecto por la administraciéon. Otras actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.

Consolidacién del documento
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Firma:

Firma:

Nombre, Cargo: Fernando de Jesus Vergara Vélez, Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Nombre, Cargo: Yolanda Ines Jaramillo Marin, Profesional Especializada Oficing
Desarrallo Oraanizacional
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Metrosalud

Componente 4: Rendicion pUblica de cuentas

Subcomponente

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha: inicio

Subcomponente 1.
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

Divulgar informacién a través de
diferentes medios sobre la rendicion

publica de cuentas adelantada por la ESE

(presentacion de informe de gestién,
fecha hora y lugar en la pdgina de la

Supersalud y evidencias de su realizacién)

Publicacion del informe de gestién vigencia

Jefe Oficina Asesora de Planeaciény
Desarrollo Organizacional

. 15/02/2024
2023 pagina web Metrosalud Profesional Universitario (Relaciones
Corporativas)
Jefe Oficina Asesora de Planeaciény
Publicacion rendicién de cuentas en la|Desarrollo Organizacional
pdgina web de la SUPERSALUD (Publicar 22/02/2024

fecha)

Profesional Especializado
(Planeacion)

(2) Publicaciones de rendicion de cuentas en
piezas comunicacionales y boletines
informativos con resultados de la gestién
(pdgina web, boletines de prensa, redes
sociales)

Profesional Universitario (Relaciones
Corporativas)

01/03/2024 - 30/04/2024

01/11/2024 - 27/12/2024

(1) Publicacién de soportes de ejecucidon de
la rendicién en la pdgina web de Metrosalud
(Acta, listados de asistencia y presentacion)

Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organizacional

Profesional Universitario (Relaciones
Corporativas)

30/04/2024




A

B

C

D

E

Subcomponente

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha: inicio

Subcomponente 2.

[ |Didlogo de doble via

con la ciudadania y
SUS organizaciones

Realizar la Rendicién PUblica de Cuentas

(1) Rendicién Publica de Cuentas primer

Gerente

Profesional Universitario (Relaciones

semestre Corporativas) 22/03/2024
Profesional Universitario (Participacién
Social)
Gerente

(1) Rendicion Publica de Cuentas segundo|Profesional Universitario (Relaciones 30/11/2024

semestre

Corporativas)

Profesional Universitario (Participacién

Social)

(1) Enlace habilitado en la pdgina web en el
link de rendicién de cuentas para recibir
preguntas previo a la actividad

Profesional Universitario (Relaciones

Corporativas)

01/03/2024 - 30/04/2024

01/11/2024 - 27/12/2024

10
L . . Gerente
Promover el didlogo con la ciudadania
Profesional Universitario (Relaciones
(2) Espacios de didlogo de la Gerencia, con |Corporativas) 01/03/2024 - 30/04/2024
los principales grupos de interés. I;rggsl;onol Universitario (Participacion 01/11/2024 - 27/12/2024
Profesional Universitario (Docencia
11 Servicio)
. . . . Jefe Oficina Asesora de Planeaciény
Otorgar incentivo al cliente interno, a la i
L. . . L . Desarrollo Organizacional 30/04/2024
mayor participacion por UPSS en la (1) Publicacion como reconocimiento a la
Subcomponente 3 rzeor;?aon publica de cuentas vigencia UPSS y Sede administrativa Profesional Universitario (Relaciones 27/12/2024
12 |Incentivos para ' Corporativas)
[ |motivar la cultura de
la rendicion y Otorgar incentivo a la asociacion de . L . Jefe Oficina Ases.orq .de Planeacion y
eticidn de cuentas . . - (1) Publicaciéon como reconocimiento a la|Desarrollo Organizacional 30/04/2024
P usuarios con mayor participacion en -~ . L
ormada de rendicion de cuentas de su UPSS y Sede administrativa a la asociacion de
! usuarios Profesional Universitario (Participacién 27/12/2024

13

UPSS

Social)




A B C D E
3 Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha: inicio
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Realizar una encuesta de satisfaccion con Desarrollo Organizacional
la rendicién de cuentas, fanto para 2 Informes de resultados de encuesta de 30/04/2024
servidores publicos com’o ara Usuarios satisfaccién con la rendicion de cuentas (dos|Profesional Especializado
Subcomponente 4 : pUol P Y laudiencias y dos espacios de didlogo) (Planeacion) 27/12/2024
., ciudadanos asistentes . . - .
Evaluacion y Profesional Universitario (Relaciones
14 [refroalimentacién a Corporativas)
— |la gestidn institucional
Evaluarlas acciones de rendicion de Informe de seguimiento cuatrimestral al Plan . . 10/05/2024
cuentas desarrolladas por la ESE . - - . Jefe Oficina Control Interno y
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano en el P 10/09/2024
Meftrosalud y programadas en el Plan . Evaluacion
Anficorrupcion y Atencién al Cludadano componente de rendicion de cuentas 10/01/2025
15

16

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud vy se pretenden abordar en la presente vigencia. Estédn supeditadas a los recursos asignados para el
desarrollo de este proyecto por la administracion. Ofras actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser frabajadas en la vigencia.
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Metrosalud.
Componente 5. Transparencia y acceso a la informacién
Subcomponente Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
Publicar y actudlizar lainformaciénen |[(1) Matriz de Autodiagnéstico del indice de Jefe 0f|¢§|,nq Asesora de
. X R . - Planeacion y Desarrollo
Subcomponente1 la pdgina web, acorde con la Matriz de [Transparencia ITA, publicada en la pdgina web, en Organizacional
Lineamientos Autodiagnoéstico actualizada de la el link de Transparencia, Participacion y Atencién alindice de Transparencia ITA 30/09/2024
f , i . . . .
SRS Cd S el Proc,t;rlodur:ozcenetroglde ilgoNooon, II\C/J\ C;ugg;lomo. Profesional Universitario
segun os plazos establecidos. eta7o%. (Relaciones Corporativas)
Realizar despliegue (difusion y (2 Infgrmes de IO‘C.ODO.CITOOO” r?chmdq.s a Jefes Director Sistemas  de
capacitacién) de la Matriz de tramites de Unidades Administrativas, Auxiliar Administrativa Informacién
P . . Gerencia, Secretarias / Auxiliares Administrativos|Cobertura de difusion en 80% de la 05/09/2024
y Matriz de responsabilidades de . - . = .
L con funciones de secretaria, Coordinadores|poblacion definida en 2024. . . o 05/01/2025
derechos de peticion, Acuerdo 330 de - . . . ; Profesional Universitario
Subcomponente 2. |5017 Administrativos 'y  Coordinadores  Asistenciales. (CAD)
Lineamientos ’ (priorizar las que no se hicieron en 2023)
transparencia pasiva
% de derechos de peticidon Director Sistemas  de
Gestionar la respuesta a derechos de (1) Informe excel cuatrimestral a la respuestal” . P Informacién 03/05/2024
o L. . ... _|respondidos de forma oportuna.
peticion en los términos establecidos en|oportuna al 100% de derechos de peticion . . 05/09/2024
(archivo en excel con el indicador . . o
la norma acumulado. . Profesional Universitario 05/01/2025
de oportunidad de la respuesta)
(CAD)
Indice de informacién clasificada Director Sistemas  de
Revisar el listado de informaciéon|(1) Informe del indice de informacién clasificada y . Y |informacién
. X . reservada actualizado, adoptado y
clasificada y reservada y la tabla de|reservada actualizado, adoptado y publicado en . P 5/09/2024
A . publicado en la paginaweb y en el . . o
control de acceso la pagina web y en el aplicativo del SGI Aimera S Profesional Universitario
aplicativo del SGI Aimera (CAD)
- - Esquema de publicacion Director Sistemas de
WSS, . . .. |Esquema de publicacion de la informacién quen puo! o Informacion
Instrumentos de gestion | Actualizar el esquema de publicacién X . P actualizado publicado en la pagina
ae e ifeieetan . - actualizado publicado en la pagina web y en el A 30/12/2024
de la informacion S web y en el aplicativo del SCI . . G
aplicativo del SGI Aimera Profesional Universitario
Almera
(CAD)
. . . .. |Director Sistemas  de
Inventario de activos de informacién Informacién
Actudlizar el inventario de activos delInventario de activos de informacién actualizado y |actualizado publicado en la péagina 30/06/2024

informacién

en la pdgina web y en el aplicativo del SGI Aimera

web y en el aplicativo del SGI

Almera

Profesional Universitario

(CAD)
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Componente 5. Transparencia y acceso a la informacién
Subcomponente Actividad Meta-Producto Indicadores Responsable Fecha
. . Director Sistemas  de
SIESEGIEEIEIDCL Redisenar la pagina web cumpliendo P&gina web redisefiada cumpliendo criterios de lr_rlwneed?cigi chssn eST%bbCA/C\';H;OH ITli Informacion
Criterio diferencial de | criterios de accesibilidad acorde con la 30/12/2024

accesibilidad

normatividad vigente

accesibilidad

actualizada, enfocada en el anexo
1 de accesibilidad

Profesional Universitario
(relaciones Corporativas)

(1) Informe de derechos de peticion elaborado y s Subge‘renie red de
. ; L . Informe de derechos de peticién servicios
enviado quincenalmente a Comité de Gerencia, B
- - elaborado y enviado

Control Interno y Evaluacion, a la Oficina Asesora vincenalmente a Comité de Profesional Universitario 03/05/2024
SEETEREE 5 Eloborar informe de derechos delJuridica y publicado en la pdgina web cada 4a X ) -
Monitoreo de acceso a g i + incl N q licitud Gerencia, Control Interno y (Sistema de atencion al 05/09/2024
la informacion peticion. cuairimes re._(Que INcluya el numMero de solCiUAes | o) 4 cion, o la Oficina Asesora usuario) 05/01/2025

recibidas, el tiempo de respuesta a cada solicitud, o T P

Lo " |Juridica y publicado en la p&gina
frasladadas a otra instituciéon y en las que se negd . . L
; 9 web cada cuatrimestre Profesional Universitario
el acceso a la informacion)
(CAD)

Subcomponente 6. Evaluar el componente de 10/05/2024
Evaluacion y fransparencia y acceso a la|Informes de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y|% cumplimiento acciones de Jefe Oficina Control 10/09/2024
refroalimentacion ala |informacion desarrolladas por la ESE[de Atencidn al Ciudadano. evaluacion Interno y Evaluacién 10/01/2025

gestién institucional

Metrosalud

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de este proyecto por la administracién. Otras

actividades que se vayan identificando podrdn incluirse para ser trabajadas en la vigencia.

Consolidacién del
documento

Firma:

Lr—

Firma:

jf&;m&. g((o ﬂ{

Nombre, Cargo: Fernando de JesUs Vergara Vélez, Jefe Oficina Asesora de Planeacion
y Desarrollo Organizacional

Nombre, Cargo: Yolanda Inés Jaramillo Marin, Profesional
Especializada Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional




