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Misidn, Visibn  Ventaja competitiva, Promesa de valor, Objetivos corporativos,
Competencias corporativas. Ver enlace
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/institucional

Principios y valores corporativos. Ver enlace:
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/principios-y-valores

Organigrama institucional. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama

Mapa de procesos. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Deberes y Derechos de los usuarios. Ver enlace

http://www.metrosalud.gov.co/usudarios/derechos-y-deberes

POLITICAS RELACIONADAS.

De acuerdo con el Codigo de Buen Gobierno 2019, por medio de la cual se
adoptan las politicas institucionales de la ESE Metrosalud y dentro de ellas, las
politicas relacionadas con la Gestion de Talento Humano, a confinuacion, se
describen las relativas a temas de bienestar laboral y desarrollo del talento humano
en la ESE Metrosalud.

Politica de Talento Humano

“La ESE Metrosalud se compromete con una gestion estratégica del talento
humano que garantice la suficiencia, competencia, motivaciéon y desarrollo de
fodos sus colaboradores, con base en la plataforma estratégica, la normatividad
vigente, el mérito, los planes institucionales y el fortalecimiento de la cultura
organizacional y el clima laboral, que incrementen los niveles de satisfaccion y
bienestar del cliente interno y externo”.

Politica de Humanizacion

“La ESE Metrosalud se compromete a promover y a propiciar un ambiente
humanizado, que permita un enfoque diferencial, el respeto por la dignidad
humana y el desarrollo de la sensibilidad social, fundamentdndose en los derechos
humanos y en nuestro codigo de integridad, posibilifando relaciones de empatiay
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calidez y procurando el bienestar para las personas, su familia y su comunidad a
través de procesos de atencion en salud mds humanizados; mediante estrategias
que fortalezcan los escenarios de participacion colaborativa, el relacionamiento
intferpersonal entre servidores y usuarios y el empoderamiento de la gestion
territorial”.

Politica de Integridad

“Los servidores publicos de la ESE Metrosalud estan comprometidos con la
adopcion y la apropiacién con conciencia, disciplina y compromiso de los valores
institucionales descritos en el Codigo de Integridad. Estos son el fundamento para
la ejecucion de todas las actividades asistenciales y administrativas realizadas por
nuestra institucion, a fin de asegurar el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios, sus familias, los colaboradores, proveedores, la
comunidad y las partes interesadas.

Politica de Transformacion Cultural Permanente

La ESE Mefrosalud se compromete con el fortalecimiento del clima laboral y la
cultura organizacional, con el propdsito de afianzar el sentido de pertenencia, los
ambientes de trabagjo, la identidad corporativa y la prestacion de los servicios
basada en la calidad y la humanizacion.

Articulacion del plan con otros planes a nivel interno y externo a la institucion.

El marco de referencia para todos los planes de la empresa, es el Plan de Desarrollo
2021 — 2025 el cual desde el propdsito superior definido como “Procurar bienestar
para las personas, sus familias y la comunidad”, estd presentando el compromiso
institucional de realizar esfuerzos conjuntos para lograr el bienestar de todos los
actores relacionados con el cumplimiento de la misidon y la vision de la entidad.
Igualmente contiene una Estrategia denominada “Desarrollo y Bienestar del
Talento Humano” que a su vez contiene dos iniciativas estratégicas que son
“Desarrollo del talento Humano™”, relacionada con el avance en las competencias
de los servidores y “Bienestar Laboral”, que pretende la satisfaccidon de las
necesidades de los servidores en el dmbito laboral para mejorar su calidad de vida
y su desempeno. De igual forma en la Estrategia “Mefrosalud consciente y
sostenible” se cuenta con la iniciativa estratégica de “Cultura y Liderazgo”, en el
cual se encuenfran compromisos con las transformaciones culturales que
favorezcan el desarrollo organizacional.

Metrosalud.
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Emanado de lo anterior, el Plan de Accién de la Direccidon de Talento Humano 2024
comprende los programas y actividades a desarrollar en el periodo
correspondiente, en todos los dmbitos de la gestion humana, siendo uno de ellos el
relativo a Bienestar Laboral e Incentfivos, que estd determinado por la
implementacion del plan integral de bienestar social laboral e incentivos para los
servidores publicos, con indicadores que senalan tanto el porcentaje de
cumplimiento, la cobertura, la satisfaccién e inversion.

Por otra parte, los Planes de Bienestar Social Laboral e Incentivos 2024, aprobado
por el Comité de Bienestar Social e Incentivos, se formulé con base en los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidon PuUblica en el
documento “Programa Nacional de Bienestar 2021-2022" y “Sistema de Estimulos —
Planes de Bienestar e Incentivos - Vigencia 2023" planteamientos del DAFP, el cual
contiene las recomendaciones para las enfidades publicas y tiene en cuenta la
identificacién de necesidades del personal en materia de bienestar, la formulacién
de las acciones a desarrollar con definicidn de los indicadores, implementacion de
las acciones, seguimiento a las actividades y medicidon de los indicadores
propuestos.

Por lo tanto, a continuacidn, se presentan las acciones propuestas con base en los
resultados la medicién de la percepcion y satisfaccion laboral del cliente interno
2023, la medicion de clima laboral 2023, en ambas mediciones se contemplan
aspectos de cultura organizacional que serdn tomados en cuenta, ademds de
otras fuentes de informacién, acercamientos con servidores y escucha activa que
permiten la definicion de prioridades, una vez adoptadas las disposiciones acd
contenidas, se divulgardn por los medios institucionales y se implementardn de
acuerdo con las directrices de la gerencia.

Metrosalud.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar estrategias de bienestar que incluyan acciones de participacion,
aprendizaje, esparcimiento e integraciéon, permitiendo el mejoramiento de las
condiciones psicosociales y la atencidon a las necesidades del servidor y su familia,
buscando el impacto positivo del desempeno laboral, la safisfaccion de los
servidores y la prestacion de servicios con enfoque de humanizacion.

Objetivos Especificos:

1. Facilitar condiciones psicosociales en el ambiente de trabajo que
permitan el desarrollo de la creatividad, la identidad y la participacién de
los servidores de la Institucién.

2. Implementar acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, para la construccion de una mejor calidad de vida, en los
aspectos educativos, recreativos, deportivos y culturales de los servidores
y su grupo familiar.

3. Generar espacios para el conocimiento y reconocimiento de los valores
organizacionales en funcién de una cultura de servicio que haga énfasis
en la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se
posibilite un incremento en el compromiso institucional y el senfido de
pertenencia e identidad para con la ESE.

4. Motivar el incremento del compromiso con la salud y el bienestar de los
servidores y sus familias, entendiendo que estas superan el concepto de lo
fisico e integra lo mental y social.

5. Usar adecuadamente los recursos y alianzas estratégicas, siempre en
buUsqueda del bienestar integral de los servidores de la E.S.E. y sus familias.

6. Promover actividades culturales, arfisticas y de esparcimiento que
permitan el desarrollo de destrezas y talentos, ademds de la integracion
de los servidores y sus familias.

7. Ofrecer diferentes actividades para que el personal logre mayores niveles
de desarrollo y calidad de vida, mejore su desempeno y se sienta
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Metrosalud.

motivado, reconocido y satisfecho en la empresa.

Implementar las estrategias de reconocimiento al desempeno con cardcter de
excelencia y altos pardmetros en el dmbito laboral de los servidores de carrera
administrativa, libore nombramiento y remocién y provisionalidad, buscando
incentivar el desarrollo personal y del trabajo en equipo; dando ademdads
cumplimiento a la normatividad vigente.
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MARCO NORMATIVO

Atendiendo las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcidén
PUblica, la ESE Metrosalud elabora los Planes de Bienestar Social Laboral e
Incentivos, en el marco de las normas que rigen la materia a nivel nacional.

En efecto, en relaciéon con las normas aludidas en el parrafo anterior con respecto
al tema de bienestar laboral es posible encontrar las que se precisan A
continuacién y que nos establecen las pautas para generar las directrices internas.

e Ley 909 de 2004, en la cual el pardgrafo del articulo 37 versa sobre los planes
de incentivos y los programas de bienestar propuestos como ejes en cada
organizacion.

e Decreto 1083 de 2015 que regula en el articulo 2.2.10.1 y siguientes el
programa de estimulos, el programa de bienestar orientado a la proteccion
y servicios sociales, el programa de bienestar y calidad de vida laboral y los
planes de incentivos.

e La Resolucion 2646 de 2008 emitida por el Ministerio de la Proteccién Social
y la Resolucidon 2404 de 2019 expedida por el Ministerio de Trabajo que
regulan la necesidad de realizar una encuesta de riesgo psicosocial con el
objeto de monitorear el riego psicosocial y de esta manera propender por
su constante mitigacion.

A nivel interno, con el objeto de crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida
y de su familia, la ESE Metrosalud ha emitido normatividad propia enconfrando los
siguientes actos administrativos:

e FElAcuerdo 140 de 2007 y el Acuerdo 271 de 2015 emitidos ambos por la Junta
Directiva de la Entidad, como méximo Organo de Direccién, por medio del
cual se adoptan los planes de bienestar laboral y estimulos e incentivos
como parte de la respuesta institucional a las necesidades de los servidores.

e El Acuerdo 405 de 2022, por medio del cual se modifica el Acuerdo 344 de
2018, que redefine las politicas generales y el marco de actuacion del
Programa de Vivienda para los Servidores PUblicos de la Empresa Social del
Estado.
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Acvuerdo 216 de 2013, la Junta Directiva de la ESE Meftrosalud reglamenta el
plan de capacitacion para los funcionarios de la empresa y actualiza el
Acuerdo 062 del 26 de julio de 2000.

Acuerdo 271 de 2015, a través de esta norma se adopta el Régimen de
Administracion de Personal o Estatuto de Personal, en el cual se consagran
temas relacionados con el bienestar de los servidores y la viabilidad de
reconocer incentivos.

Resolucion 7617 del 10 de febrero de 2022. Por medio de la cuadl se
implementa el seguimiento al plan de trabajo de los servidores vinculados en
provisionalidad en la ESE Metrosalud.

Resolucion No. 6983 del 07 de septiembre de 2021 “Por medio de la cual se
adopta el Acuerdo Colectivo 2021-2022 celebrado entre la E.S.E Metrosalud
y las agremiaciones Asmetrosalud, Sintraommed, Andec y Asmedas”

Convencion Colectiva 2020-2023, con SINTRAOMMED vy la ESE Metrosalud y
SINTRAMETROSALUD vy la ESE Metrosalud.

Acuerdo Laboral 2023 - 2024, entre la ESE Mefrosalud y las agremiaciones
sindicales.

Metrosalud.
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DESARROLLO DEL PLAN

Marco tedrico

Clima Laboral: “Conjunto de percepciones y sentimientos compartidos que los
funcionarios desarrollan en relacion con las caracteristicas de su entidad, tales
como politicas, practicas y procedimientos formales e informales y las condiciones
de la misma, como por ejemplo el estilo de direccion, horarios, autonomia, calidad
de la capacitacion, relaciones laborales, estrategias organizacionales, estilos de
comunicacion, procedimientos administrativos, condiciones fisicas del lugar de
frabajo, ambiente laboral en general; elementos que Ia distihguen de oftras
entidades y que influyen en su comportamiento”!

Cultura: “En general, es el conjunto de ideas, creencias, valores, conocimientos,
simbolos, comportamientos y producciones heredados que constituyen las bases
compartidas de la accidn social”?

Cultura Organizacional: Son muchas las definiciones que se pueden enconfrar de
un concepto relativamente reciente, sin embargo, se tomard el propuesto por el
Departamento Administrativo de la Funcion PUblica, que adopta el enfoque
analitico-cudalitativo, planteando el siguiente concepto: “El enfoque analitico —
cualitativo considera la cultura organizacional como un patrén de principios y
valores bdsicos compartidos por los miembros de una organizacion quienes los
aprenden, tratando de buscar solucidon a sus problemas de adaptacion externa e
integracion interna. Estos principios llegan a ser tan eficaces que se validan y se
ensenan a los nuevos miembros del grupo como las formas adecuadas de sentir,
percibir y pensar frente a los problemas y, por ser elaborados colectivamente,
determinan las acciones de las personas”. 3

En el documento Diseno y validacion de un Modelo de Cultura Organizacional para
Metrosalud y estudio diagndstico de la Cultura, CINCEL, la entidad encargada de
presentar este informe, aportd varios aspectos conceptuales, por lo que a
continuacioén presentamos algunos de ellos que son claves para entender el marco
de referencia del frabajo que se desarrolla actualmente en la empresa:

“Para Schein (1992) la cultura es un conjunto de presunciones bdsicas compartidas
(principios inconscientes), acerca del trabajo y de la organizacidn, que se van
formando e incorporando a medida que las personas en la organizacion resuelven
situaciones de adaptacion externa e integracion interna. Inicialmente regulan la

]Depcrtomento Administrativo de la Funcién PUblica. Guia de Intervencién. Cultura, Clima y Cambio. Bogotd,
febrero de 2005. Pag. 27

2 Departamento Administrativo de la Funcién PUblica. Cultura Organizacional. Bogotd, Abril de 2003. Pag. 10
3ldem, p.17
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conducta colectiva de manera consciente y posteriormente lo contindan
haciendo a pesar de perder su cardcter consciente. En su construccion, adopcion,
consolidacién y transmision son claves las actuaciones de los lideres. De este modo,
las fortalezas y debilidades de la cultura de una organizacién dependen, en una
medida importante, de la conducta de sus dirigentes de fodos los niveles.

Por su parte, para Hofstede (1997) la cultura es un conjunto de pafrones colectivos
de pensamiento, sentimiento y comportamiento que son aprendidos vy
compartidos. La cultura tiene la propiedad de regular los pensamientos,
senfimientos y reacciones individuales y promover uniformidades en la accion
colectiva. Para este autor la cultura se manifiesta en diferentes niveles de
profundidad, siendo los simbolos, héroes y rituales los aspectos mas superficiales y
visibles de la cultura, mientras que los valores, que son el ndcleo de la misma, son
dificilmente observables de manera directa. Los valores son sentimientos con una
flecha con dos extremos, uno positivo y uno negativo, senalando los extremos de
lo malo frente a lo bueno, lo natural frente a lo antinatural y lo racional frente a lo
iracional.

Humanizacién: “Humanizar una realidad significa hacerla digna de la persona
humana, es decir, coherenfe con los valores que percibe como peculiares e
inalienables. Aplicado al mundo sanitario, humanizar significa referirse al Hombre
en todo lo que se hace para promover y proteger la salud, curar la enfermedad y
garantizar el ambiente que favorezca una vida sana y armoniosa en los dmbitos
fisico, emotivo, social y espiritual’s

Etica: “SegUn una corriente «cldsican, la ética tiene como objeto los actos que el
ser humano realiza de modo consciente y libre (es decir, aquellos actos sobre los
que gjerce de algun modo un control racional). No se limita sélo a ver cémo se
realizan esos actos, sino que busca emitir un juicio sobre estos, que permite
determinar si un acto ha sido éticamente bueno o éticamente malo. Fernando
Savater, en el primer capitulo de su libro Etica para Amador («De qué va la étican),
define la ética como «el arte de vivir, el saber vivir, por lo tanto el arte de discernir
lo que nos conviene (lo bueno) y lo que no nos conviene (lo malo)y. Ello implica
establecer una distincion entre lo que sea bueno y lo que sea malo desde el punto
de vista ético, y si el bien y el mal éticos coinciden o no con lo que serian el bien 'y
el mal en si"¢

Codigo de Integridad: El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
emitido por la Funcién Publica, es una herramienta que simplifica e integra los

4 CINCEL. Diseno y validacion de un Modelo de Cultura Organizacional para Metrosalud y

estudio diagndstico dela Cultura actual.Medellin, 2018. P&gs. 8y 9

5 Brusco, Angelo. Humanizacién de la Asistencia al Enfermo. Centro de Humanizacién de la Salud, Madrid, 1998.
P&g.12

6 Tomado de wikipedia.org/wiki/Etica, 2015

Metrosalud.
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sistemas de desarrollo administrativo para hacer los procesos dentro de las
entidades publicas mds sencillos y eficientes. MIPG opera a través de la puesta en
marcha de siete dimensiones, siendo la primera de ellas la relativa al Talento
Humano, puesto que se resalta que el talento humano es el activo mds importante
con el que cuentan las entidades en la medida que ayudan al cumplimiento de la
mision de cada entidad, a garantizar los derechos y responder las necesidades de
los ciudadanos. Dentro de esta dimensidon se ubica el tfrabajo decidido de cada
entidad por lograr un comportamiento ético de los servidores puUblicos, por lo que
se propone la adopcidén e implementaciéon del Codigo de Integridad, el cual se
constituye en una guia, sello o ideal de cémo debemos ser y obrar los servidores
publicos colombianos por el hecho mismo de servir a la ciudadania.

Habilidades Sociales: Conjunto de comportamientos eficaces en las relaciones
interpersonales. Estas conductas son aprendidas. Facilitan las relaciones con los
otros, la reivindicacién de los propios derechos, sin negar los derechos de los
demds. Cuando se poseen estas habilidades se evita la ansiedad en situaciones
dificiles o novedosas. Facilitan la comunicacién emocional y la resolucién de
problemas.

Salud Mental: “La salud mental no es sélo la ausencia de trastornos mentales. Se
define como un estado de bienestar en el cual el individuo es conscienfe de sus
propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a
su comunidad”.’

Estilos de Vida Saludables: “Definidos como los procesos sociales, las tradiciones, los
hdbitos, conductas y comportamientos de los individuos y grupos de poblacidon que
conllevan a la satisfaccion de las necesidades humanas para alcanzar el bienestar
y la vida. Los estilos de vida son determinados de la presencia de factores de riesgo
y/o de factores protectores para el bienestar, por lo cual deben ser vistos como un
proceso dindmico que no solo se compone de acciones o comportamientos
individuales, sino también de acciones de naturaleza social. En esta forma
podemos elaborar un listado de estilos de vida saludables o comportamientos
saludables o factores protectores de la calidad de vida como prefiero llamarlos,
que al asumirlos responsablemente ayudan a prevenir desajustes biopsicosociales
- espirituales y mantener el bienestar para generar calidad de vida, satisfaccion de
necesidades y desarrollo humano. (... )La estrategia para desarrollar estos estilos de
vida saludables es en un solo término el compromiso individual y social convencidos
de que sodlo asi se satisfacen necesidades fundamentales, se mejora la calidad de
vida y se alcanza el desarrollo humano en términos de la dignidad de Ia persona”.8

7 http://www .who.int/features/qa/62/es/index.html Pagina de la Organizacién Mundial de la Salud.
8 http://www funlibre.org/documentos/lemayal.htm
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Estilos de Trabajo Saludables: “Son las condiciones, hdbitos y costumbres que
hacen que la actividad que desarrolla la persona (trabajo. Ocupacion, oficio) se
realice en un lugar adecuado. Son condiciones y medidas de seguridad propias
de su ambiente laboral para lograr un mayor desarrollo y bienestar”.?

I

Auto cuidado: “... tiene que ver con aquellos cuidados que se proporciona la
persona para tener una mejor calidad de vida, auto cuidado individual, o los que
son brindados en grupo, familia, o comunidad, cuidado colectivo El auto cuidado
estd determinado por aspectos propios de la persona y aspectos externos que no
dependen de ella; estos determinantes se relacionan con los factores protectores
para la salud, tanto como con los factores de riesgo, que generan, segun el caso,
prdcticas favorables o riesgo para la salud. El personal de salud es el responsable
del fomento del auto cuidado en las personas, tanto con su testimonio de vida sana
como con la educacion, como herramienta, para que las personas puedan optar
por prdcticas favorables a la salud”.10

Desvinculacion Laboral Asistida: Consiste en los programas planeados, ejecutados
y evaluados por las entidades, “destinados a dar asistencia técnica oportuna a los
servidores para su desvinculacion de manera que ésta sea lo menos fraumdtica
posible para ellos y para los que permanezcan en la entidad, con miras a favorecer
el buen clima laboral”!!

Pre - Jubilacién: “La etapa de la prejubilacién (...) (situémosla entre los 58 -64 anos)
es compleja y de dificil clasificacion. Se trata de una etapa que preludia una
situacion social nueva, sobre la que una mayoria de personas desconoce sus
esquemas problemdaticos. (...) Se trata de una cuestion inevitable que se afronta
generalmente sin reflexion previa y suele desembocar en una forma de vida que
por lo general se caracteriza por la falta de actividad organizada y de estructuras
de comportamiento”.12

“... En este sentido en el dmbito de la salud, la prejubilacion necesita un enfoque
preventivo de (las situaciones propias que se asocian con el envejecimiento y los
cambios en la salud), para lo cual no es suficiente un programa parcial con un
enfoque solamente sanitario sino que se hace preciso un planteamiento general
que abarque todos los estratos de la persona (...)".13

? http://www slideshare.net/olgalramirez/estilo-de-vida-saludable-4921638

10 http://promocionsalud.ucaldas.edu.co/downloads/Revista%208_5.pdf

11 bepartamento Administrativo de la Funcién PUblica. Bienestar Social Laboral. Una nueva propuesta. Bogotd,
2002. P4&g. 34

12 |zquierdo M., Ciriaco. La Ancianidad. Nueva Frontera. Il Jubilacién y convivencia social. Ed. Mensajero, 1994.
P&g. 30

13 |dem, pag. 31




e e PLAN DE BIENESTAR SOCIAL g
Version: 03 ’

gfr‘;f;ee A LABORAL E INCENTIVOS C
PAgina: 14 de 49

Jubilacion: “La jubilacién es un proceso econdmico, social y cultural particular de
nuestra época. Una institucion inseparable de la manera de vivir en la sociedad
industrial. Hay una tendencia a sobrestimar sus efectos negativos, dado que
comporta la pérdida del rol de trabajador y a éste se le alzaprima para valorar en
exclusiva al individuo”. 14

“Con origen en el término latino jubilatio, la palabra jubilacion hace referencia al
resultado de jubilarse (dejar de frabajar por razones de edad, accediendo a una
pension). El concepto también permite nombrar al pago que percibe una persona
cuando estd jubilada. La jubilacion determina que una persona ya no se
encuentra fisica o mentalmente capacitada para continuar realizando el trabagjo
que hasta entonces hacia. La jubilacion puede ser de tipo ordinaria, cuando la
persona cesa sus labores por alcanzar la edad estipulada por la ley para dicho
efecto; o exfraordinaria, cuando bruscamente debe prescindir del trabajo por
cuestiones de causa mayor, accidentes, discapacidad, etc. En ambos casos, se
necesita realizar un trdmite administrativo para pactar las condiciones del cese
laboral y calcular el valor del monto que esa persona pasard a cobrar como
pension jubilatoria.

La jubilacion, por lo tanto, es la denominacion de un procedimiento administrativo
a través del cual una persona en actividad laboral deja de trabajar y se convierte
en un sujeto pasivo. Para llegar a la jubilacion, el sujeto tiene que alcanzar una
cierta edad establecida por ley. En la mayor parte de los paises, la edad de
jubilacion se situa alrededor de los 65 anos. Dejar de trabajar, por supuesto, hace
que el individuo deje de recibir ingresos. El Estado, por lo tanto, brinda una renta al
jubilado para que éste pueda mantenerse. Dicha renta, que también se conoce
como jubilacion, se mantiene hasta la muerte de la persona”.’s

Incentivos: “Factfores contextuales que se establecen con el fin de motivar a una
persona’1é

Sistema de Estimulos: “...estard conformado por el conjunto interrelacionado vy
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de
bienestar e incentivos que interactian con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempeno de su labor y de confribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales”. (Decreto 1567 de 1998 Art. 13°.)

El sistema de estimulos estd integrado por los siguientes componentes:

14 |dem, pdg. 27

15 http://definicion.de/jubilacion/

16 Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica. Bienestar Social Laboral. Una nueva propuesta. Bogotd,
2002. P&g. 117

Metrosalud.
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a. Politicas Publicas. Las orientaciones y los propdsitos del sistema de estimulos
estaran definidos por las politicas de administracion publica, de organizacion y
gestion administrativa, de gestion del talento humano y en especial por las politicas
de bienestar social a través de las cuales se garantizard el manejo integral de los
procesos organizacionales y de la gestion humana;

b. Planes. La organizacion de las acciones y de los recursos para el desarrollo
institucional de las entidades y para el manejo y la promocion del talento humano
en funcion de un desempeno efectivo, estard consignada en sus respectivas
programaciones y en éstas se incluirdn, en forma articulada, los planes, programas
y proyectos de capacitacion, bienestar e incentivos con el fin de garantizar su
efectivo cumplimiento.

c. Disposiciones Legales. Las leyes, los decretos y las disposiciones que regulan la
organizacioén y el funcionamiento de la administracion publica y el sistema de
administracion de personal, en especial aquellas disposiciones que desarrollan el
manejo del bienestar social y los programas de incentivos, constituirdn el marco de
actuacion de las entidades en el diseno y la ejecucion de programas de bienestar
e incentivos para los empleados del Estado. Las normas sobre bienestar social e
incentivos serdn flexibles y adaptables y propenderdn por la gestion auténoma y
descentralizada de las entidades.

d. Entidades. El elemento dinamizador del sistema de estimulos serd el conjunto de
las entidades publicas. Estas actuardn segun su competencia administrativa como:

a. Directoras del sistema;
b. Coordinadoras o proveedoras;
c. Ejecutoras

Los programas de bienestar social e incentivos. El sistema de estimulos a los
empleados del Estado expresard en programas de bienestar social e incentivos.
Dichos programas serdn disenados por cada entidad armonizando las politicas
generales y las necesidades particulares e institucionales. (Decreto 1567 de 1998
Art. 16)

Programa de Bienestar Social: “...Los programas de bienestar social deben
organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida
y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la
entidad en la cual labora”. (Decreto 1567 de 1998 Art. 20)

Metrosalud.
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Programas de incentivos: “...como componentes tangibles del sistema de
estimulos, deberdn orientarse a:

1. Crear condiciones favorables al desarrollo del frabajo para que el desempeno
laboral cumpla con los objetivos previstos.

2. Reconocer o premiar los resultados del desempeno en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen
desempeno se desarrollardn a fravés de proyectos de calidad de vida laboral, y los
programas de incentivos que buscan reconocer el desempeno en niveles de
excelencia se estructurardn a través de planes de incentivos”. (Decreto 1567 de
1998 Art. 26)

Proyectos de Calidad de Vida Laboral: “Los programas de incenfivos que se
desarrollen mediante proyectos de calidad de vida laboral tendrd como
beneficiarios a todos los empleados de la entidad. Estos proyectos seran disenados
a partir de diagndsticos especificos, utilizando para ello metodologia que las
ciencias sociales y administrativas desarrollen. Las entidades, de acuerdo con sus
politicas de gestion, podran adaptar a sus particulares requerimientos proyectos de
calidad de vida laboral orientados a lograr el buen desempeno. Para ello contardn
con la orientacion y asesoria del Departamento Administrativo de la Funcidon
Publica”. (Decreto 1567 de 1998 Art. 27)

Planes de Incentivos: “Los planes de incentivos para los empleados se orientardn a
reconocer los desempenos individuales del mejor empleado de la calidad y de
cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos
de trabajo que alcancen niveles de excelencia”. (Decreto 1567 de 1998 Art. 29)

Tipos de Planes: “Para reconocer el desempeno en niveles de excelencia podrdn
organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de incentivos no pecuniarios.
Tendrd derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de
carrera, asi como los de libre nombramiento y remocion de los niveles profesional;
técnico, administrativo y operativo”. (Dcto. 1567/98 Art. 30)

Componente de Proteccion y Servicios Sociales: Responde a la estructuracion de
programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccioén, ocio,
identidad y aprendizaje del servidor y su grupo familiar, pretendiendo el
mejoramiento de las condiciones de salud, vivienda, recreacién, cultura vy
educacién. (Art. 23 del Decreto 1567 de 1998)

Desempeno: “Se denomina desempeno al grado de desenvoltura que una entidad
cualquiera tiene con respecto a un fin esperado. Asi, por ejemplo, un trabajador
puede tener buen o mal desempeno en funcidn de su laboriosidad, una empresa
puede tener buen o mal desempeno segun la calidad de servicios que brinda en
funcion de sus costos, una maquina tendrd un nivel de desempeno segun los

Metrosalud.
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resultados obtenidos para la que fue creada, un estado fendrd un desempeno
determinado segun la concrecion de las politicas que haya establecido quien esté
en el gobierno, etc.

Todas estas variantes fienen en comun la concrecion de determinadas metas u
objetivos en una determinada escala. Es por eso que puede utilizarse el término
“productividad” como sindnimo de "desempeno’, en la medida en que se
referencia a una escala para medir una determinada actividad en relacién a la
concrecion de resultados. Asi, es posible emparentar de algin modo esta expresion
a un término de raigambre econdmica sobre el que se ha cavilado en considerable
proporcion.

Desde esta perspectiva, cabe senalar que toda actividad humana consume
recursos para su puesta en prdctica: una empresa puede necesitar insumos, bienes
de capital, instalaciones, y por supuesto trabajadores para brindar los bienes y
servicios que ofrece al mercado; un deportista consume energia bajo la forma de
glucdgeno y grasas cuando practica su disciplina; cualquier maquinaria necesitard
de electricidad; el estado recaudard con los impuestos el dinero necesario para su
funcionamiento. Por otra parte, el fin al que se orienta toda actividad humana es
en Ultima instancia la obtencion de beneficio: en el caso de un frabajador o una
empresa serd un monto determinado de dinero que supere los costos, en el caso
de un atleta, el mejoramiento de su condicién fisica y también su manutencion si
se encuentra dentro del plano profesional, en el caso de una mdquina, producir
algun efecto deseado que compense los costos de su adquisicion y uso. Asi, todo
desempeno puede evaluarse en funcidn de la obtencidn de un beneficio
esperado (o necesidades cubiertas) con respecto a los recursos que se utilizd para
para ese logro, recursos cuya sustraccion debe significar un problema menor que
aquel que se resuelve con la actividad acometida. No obstante estas reflexiones,
cabe senalar que en cualquier drea o disciplina que se considere, hacer una
correcta valoracién del desempeno, en la medida en que tal valoracién incorpora
muchas variables subjetivas, constituye una tarea dificultosa. Es por ello que la toma
de métricas y criterios de evaluacion constituyen una disciplina aparte que intenta
dar cuenta de una solucidn a esta problemdtica”. (Tomado de internet:
http://definicion.mx/desempeno/)

Evaluacion del Desempeiio Laboral: “es una herramienta de gestion que permite
integrar el desempeno del servidor publico dentro de la misidon institucional y su
funcion social, con el fin de generar un valor agregado a las entidades, a fravés del
desempeno efectivo de los compromisos laborales y comportamentales. Creada
con el fin de suministrar informacién, basada en evidencias que demuestren las
competencias del servidor, con el propdsito de orientar la toma de decisiones
relacionadas con la permanencia en el servicio y las acciones de mejoramiento
individual e institucional”. (Tomado de la cartilla: *Por un crecimiento conjunto. EDL
en la ESE Metrosalud”, 2011)
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- Competencia: ‘“capacidad para articular condiciones técnicas vy
emocionales en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y prdacticas
necesarias para el desempeno de una funcion o actividad buscando resultados de
excelencia, conforme a la naturaleza del cargo”. (Tomado de la cartilla: “Por un
crecimiento conjunto. EDL en la ESE Metrosalud”, 2011)

- Excelencia: “es, en virtud de un talento o cualidad, lo que resulta
extraordinariamente bueno y también lo que exalta las normas ordinarias. Es
también un objetivo para el estdndar de rendimiento”. (Tomado de internet:
wikipedia) Procedente del vocablo en latin excellentia, la excelencia es una
palabra que permite resaltar la considerable calidad que convierte a un individuo
U objeto en merecedor de una estima y aprecio elevados. La nocién de
excelencia, porlo tanto, se relaciona a la idea de perfeccidn y alas caracteristicas
sobresalientes. El término senala aquello que estd por encima del resto y que posee
escasas falencias o puntos débiles; en el mundo del consumo, puede fratarse de
un producto de calidad probada o innovador.

En el caso de los seres humanos, la excelencia hace mencién a alguna capacidad
o habilidad fuera de lo comUn o a un talento dificil de igualar. También puede
tratarse de una condicidn moral muy elevada, aungque es mds comun encontrar
dicho concepto en un contexto académico o con relacién a alguna disciplina
artistica. Si se foma como sindbnimo de perfeccion, resulta un término peligroso, ya
que para alcanzarla es necesario que Nno existan errores o personas que Nos
impidan conseguir nuestro objetivo.

(Tomado de internet: Definicidn de excelencia - Qué es, Significado y Concepto
http://definicion.de/excelencia/#ixzz3ZHg25BHm)
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FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DE BIENESTAR LABORAL E
INCENTIVOS

A la fecha del 14 de noviembre/2023 se cuenta con una planta de personal de
2.007 servidores, para la realizaciéon de la encuesta EPSCI se contd con una muestra
representativa de 579 servidores y para la encuesta de Clima Laboral se contd con
la participacion de 709 servidores.

Necesidades del personal en materia de bienestar social laboral

A modo de tener un sustento de las acciones a realizar desde Bienestar Social, se
realiza la Encuesta de Percepcion de Safisfaccion del Cliente Interno (EPSCI),
donde se abordan indicadores de Cultura Organizacional, con una muestra
significativa de 579 servidores y la Encuesta de Clima Organizacional, con la
participacion de 709 servidores; utilizando para ambas como herramienta
cuestionarios realizadas en articulacion con la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia, obteniendo los siguientes resultados porcentuales:

Encuesta de Percepcion de Satisfaccion del Cliente Interno: 68.91% de
percepcién de satisfaccidén general de los servidores en relacién a los
procesos institucionales y 69.34% en relacion a la apropiacion de la cultura
organizacional.

Encuesta de Clima Laboral: 65.81% de indice de motivacion y safisfaccion
de los servidores en relacion al clima organizacional.

Teniendo en cuenta que los resultados de este sondeo pretenden serinsumo de las
actividades en proyeccidon de Bienestar Laboral para el ano 2024, se tuvo en
cuenta la visién de los servidores en la construccion de los procesos, procurando
que puedan impactar de manera positiva en el bienestar integral de 1os mismos y
su grupo familiar.

Siendo asi y con base en los porcentajes obtenidos, se priorizardn temas de
abordaje frente a las necesidades percibidas por los servidores, se tendrdn en
cuenta los incentivo o reconocimientos mds apreciados por los mismos y se
pretenderd la inclusion de actividades para servidores y sus familias; teniendo en
cuenta para esto, las posibilidades institucionales en relacion a la dimensidén de las
acciones y con el objetivo de impactar al mayor nUmero posible de servidores y
familias.

Metrosalud.
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Es importante reconocer entonces que:

Los resultados tanto de la encuesta EPSCI, donde se asumen criterios de cultura
organizacional, como de la encuesta de Clima Laboral sugieren un ambiente
laboral generalmente positivo, pero también indican dreas especificas que
requieren atencién, como el acceso a recursos y fecnologia, que puede mejorar
la experiencia global de los servidores en sus labores diarias; las encuestas han
proporcionado valiosos indicadores sobre la percepcidén de satisfaccion de los
servidores en METROSALUD vy su vivencia frente al Clima Laboral; llegando a la
conclusion de la necesidad de lograr un compromiso continuo con Ia
retroalimentacion de los servidores y apertura de los espacios de comunicacion
entre las directivas y el resto del personal, como herramientas esencial para
asegurar una mejora continua en la percepcion de satisfaccion del cliente interno
y el clima laboral en los diferentes espacios de red

Priorizacion de Necesidades:

Si tenemos en cuenta que el cliente interno es el activo mds importante que tiene
la empresa, veremos como el satisfacer sus necesidades es fundamental para el
logro de los objetivos misionales y finalmente el éxito institucional; un servidor feliz,
genera altos niveles de senfido de pertenencia, niveles altos de productividad y su
actitud favorece el clima organizacional; un servidor satisfecho es un servidor con
bienestar.

Desde esta premisa, es entonces donde se hace necesario buscar mecanismos
que permitan la realizacién de estrategias que puedan favorecer la intervencion a
favor del bienestar integral de los servidores y sus familias, teniendo como
herramienta principal la vision misma de necesidades que ellos reconocen y frente
a las cuales solicitan manejo, lo que lleva a volcar la mirada en las siguientes:
Acciones de comunicacion cercana, directa, efectiva y afectiva, una
administracion de puertas abiertas, acciones de mentoria direccionando a los
lideres mds experimentados en el acompanamiento de aqguellos que buscan
desarrollar sus habilidades, fortalecimiento de habilidades para el trabagjo en
equipo, cumplimiento de la politica de desconexidn laboral, realizacién
permanente de pausas activas, fortalecimiento de estrategias de equilibro entre la
vida laboral y la vida familiar, actividades de integracion entre companeros de
trabajo y presentacion de nuevos servidores a los equipos de trabgjo,
Implementacion de beneficios no tangibles como dias libres adicionales, acceso a
programas de desarrollo profesional o capacitaciones, fomento de la rotacion de
empleados entre equipos y proyectos para desarrollar habilidades diversas vy
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adaptabilidad. acceso a actividades deportivas, alianzas con enfidades
relacionadas salud integral, fortalecer las acciones de asesoramiento y apoyo
psicoldgico, propiciar espacios para la ejecucion de actividades como clases de
gjercicio, yoga, meditacion, y sesiones de manejo del estrés, alianzas con
instituciones educativas para proporcionar programas de educacién continua,
incentivar actividades de team building en eventos recreativos e inclusion de las
familias en los mismos, reconocimiento de éxitos a nivel de publicaciones internas.

Aspecto Metodolégico.

La ESE Metrosalud, direcciona sus acciones para cumplir con el ciclo PHVA desde
las siguientes fases:

Fase 1: Sensibilizacion: la cual consiste en entender y apropiar los ejes del
programa.

Para esto las profesionales de Bienestar Laboral con el apoyo de integrantes de la
Comisidon de Personal, repasaron el documento y prepararon una propuesta para
presentarla al Comité de Bienestar Social e Incentivos de la entidad.
Posteriormente, se realizard una divulgacién de este plan al personal empleando
minimo fres estrategias que son: visita a los Comités Técnicos de cada UPSS para
socializar el plan 2024, divulgacion del documento en la infranet y envio por emaill
del documento a los respectivos jefes y lideres de la entidad.

Fase 2: Fase de Planificacion: a partir de la cual se realizard la identificacion de las
necesidades.

Esta fase se cumplird con la aplicacién del Sondeo de Necesidades de Bienestar
Laboral, la elaboraciéon del informe con los respectivos resultados y su andilisis en el
Comité de Bienestar Social e incentivos, identificando las prioridades del personal.
Acogiéndolas en las propuestas que se ajustardn y aprobardn en el mismo Comité
responsable de los temas de bienestar laboral. Adicionalmente, se tomardn las
mediciones de clima laboral 2023, satisfaccion laboral 2023, la apropiacion de
cultura organizacional 2023 y otras fuentes documentales de la enfidad.

Fase 3: Implementacion: en la que se dara aplicabilidad a las acciones a adelantar
por parte de la entidad.

Esta fase se cumplird entre enero y noviembre de 2024 con el desarrollo de cada
una de las acciones aprobadas bajo la responsabilidad tanto de Bienestar Laboral

Metrosalud.
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como de las demds dreas con temas afines tales como Direccidn de Talento
Humano, Salud y Seguridad en el Trabajo, Direccion de Sistemas de Informacién y
Comunicaciones.

Fase 4: Medicion: que logrard evidenciar el cumplimiento de los ejes del programa,
asi como los indicadores asociados a cada uno de ellos.

La ESE Meftrosalud a través de las reuniones frimestrales del Comité de Bienestar
Social e Incentivos, tomard en cuenta en su seguimiento, el cumplimiento de lo
aprobado en el plan 2024, incluyendo los resultados de los indicadores respectivos.

Fase 5: Evaluacion: que permitird obtener el andlisis de los resultados, luego de la
implementacion de los ejes del programa.

Igualmente, la ESE Metrosalud a través de las reuniones trimestrales del Comité de
Bienestar Social e Incentivos, realizard en su seguimiento, los andlisis respectivos de
avances o ajustes a la implementaciéon del plan.

Estrategias para el desarrollo del plan de bienestar social laboral e incentivos 2024
Componente de calidad de vida laboral

Es un aspecto donde se exalta la labor del servidor puUblico y se reconoce la
importancia de la misma para el logro de objetivos institucionales, se enfoca
ademds en propiciar ambientes para el desarrollo de competencias y habilidades
que contribuyan al bienestar integral para el servidor y su grupo familiar.

Componente de proteccion y servicios sociales

Es un aspecto que pretende que se atiendan las necesidades de los servidores en
cuanto a proteccion, salud, vivienda, educacion, recreacién y cultura, que se
generen actividades que rompan la barrera de la conexién servidor - empresa e
impacten en dmbitos familiares, acciones que se enfoquen en el fortalecimiento
de lazos entre companeros, promoviendo el frabajo en equipo, que faciliten el
desarrollo de habilidades y el fortalecimiento de competencias que desde lo
individual propendan por un mejoramiento en las condiciones de la empresa.

Metrosalud.
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Equilibrio psicosocial:

En este aspecto se reconoce el ocio y el esparcimiento como estrategias
necesarias para la generaciéon del bienestar integral, el fortalecimiento del sentfido
de pertenencia e incluso el incremento de la productividad, mediante estrategias
qgue apuntan a la proteccion de factores psicosociales, equilibrio entre la vida
laboral y familiar y el mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Tematicas a desarrollar en la vigencia:

Tiempo Libre

Cultura

Estilos de vida saludables
Intfegracion

Sentido de pertenencia
Familia

Salud mental:

Este aspecto nos habla de la salud mental como el estado de bienestar, pretende
el fortalecimiento de habilidades para que los servidores sean capaces de hacer
frente al estrés en su vida laboral, generando resultados que contribuyan con los
procesos productivos y el desarrollo social, infegrard estrategias enfocadas al
mejoramiento de hdbitos de vida saludables, enfocados al mantenimiento de la
salud fisica y mental.

Temdticas a desarrollar en la vigencia:

Estilos de vida saludables

Salud integral

Familia

Manejo adecuado del tiempo libre
Prevenciéon de la enfermedad
Promocién de la salud

Pausas activas

Convivencia social:

En este aspecto se hace referencia a las actividades relacionadas con inclusion,
diversidad, equidad y representatividad, como aspectos importantes para el logro
de mejores ambientes laborales, la creacion de espacios seguros y la formalizacion
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de grupos de apoyos sociales que propician el manejo de conflictos cotidianos con
el uso de herramientas asertivas.

Temadaticas a desarrollar en la vigencia:

Inclusion
Diversidad
Equidad

Representatividad
Convivencia
Derechos y Deberes

Las actividades se llevardn a cabo a partir de estrategias que involucran la equidad
y la sana convivencia, teniendo como objetivos el impacto en la cultura
organizacional y los climas laborales que lleven a vinculos adecuados entre grupos
de trabajo y el incremento incluso del sentido de pertenencia al versen respaldados
los derechos y promulgada la equidad; se llevaran a cabo por medio de las

siguientes actividades:

Alianzas interinstitucionales:

Este aspecto nos habla de la posibilidad de generar alianzas puUblico-privadas en
pro del bienestar integral de los servidores y las familias, propiciando el
reconocimiento de las estrategias que generen beneficios en diferentes sectores
como descuentos para productos y servicios.

Temdticas a desarrollar en la vigencia:

Gestores de la felicidad
Equipo de trabajo

Convenios Interadministrativos
Alianzas institucionales

Las actividades se llevardn a cabo a partir de estrategias para el fortalecimiento
de la difusidon y el uso de los beneficios institucionales:

Convencioén colectiva y acuerdo laboral:

Pretende la gestion del cumplimiento del acuerdo laboral y la convencidén
colectiva a favor de los servidores de la ESE Metrosalud, bajo los criterios

institucionales que se regulan desde la Direccion de talento humano.
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1- Cldausula 54: Sostenimiento

2- Vivienda. Adjudicacion anual siguiendo lo establecido enla CC y el
Acuerdo 4055 de 2022.

3- Cldausula 57: Fondo de Calamidad Doméstica para TO, a demanda.

4- Cldausula 58: Recreaciéon, Deporte y Cultura

5- Clausula 59: Recreacién, anual

é- Cldusula 60: Prestaciéon de Educacion

7- Cldausula 64: Fondo para Auxilio de Educacion

8- Cldusula 71: Auxilio a la Organizacion Sindical.

9- Cldusula 6°. SINTRAMETROSALUD: Auxilio Sindical.

10- Articulo 28 - 28,1 Beneficio y/o Retorno ante caja de compensacion
familiar y Metroparques.

11- Articulo 28 -28,2 Uso de la Bicicleta

12- Articulo 46 Desarrollo del Principio de Asociacion Sindical: 15 SMLV para
ASMETROSALUD, SINTRAOMMED, ANDEC y ASMEDAS

13- Articulo 53. Auxilio por maternidad o paternidad

Vivienda:

Es un aspecto enfocado en la contribucion de la solucidn frente a las necesidades
de vivienda de los Empleados PUblicos inscritos en carrera administrativa, los
provisionales, los de Libre Nombramiento y Remocidon, y los Trabajadores
Oficiales vinculados a la Empresa Social del Estado

Estrategias de ejecucion

Si buscamos contribuir significativamente a la fidelizacion de los servidores de la
E.S.Ey alincremento del su senfido de pertenencia, es necesario generar acciones
gue demuestren que realmente son considerados como parte indispensable para
el crecimiento institucional y que son, como ya habia sido mencionado, el activo
mds importante para Metrosalud, es ineludible entonces, contfinuar con el
fortalecimiento de acciones permitan el incremento de la percepcidn de
compromiso de la ES.E hacia la promocion de un bienestar integral en sus
servidores y las familias de los mismos.

Es entonces donde cada actividad proyectada va acompanada de acciones que
facilitan su puesta en marcha como:
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Gestion en la consecucion de vinculos y alianzas interinstitucionales:
Consiste en la busqueda de empresas que permitan vinculaciones por
medio de alianzas y favorezcan para los servidores de la E.S.E precios
asequibles y mas bajos que en el mercado para bienes y servicios.

Elaboracion de material de divulgacion: Se realiza con ayuda del drea de
comunicaciones de la ES.E y es la estrategia de difusion de todos los
programas, actividades o beneficios que se ponen en marcha, o la
promulgacion de los avances en la programacioén ejecutada, se elabora en
presentaciones cortas o piezas informativas que luego se divulgan en Mail
Master, Boletin Latidos o Carteleras Institucionales.

Evaluacion y seguimiento periddico del avance del cronograma: Con el fin
de cualificar dia a dia las acciones realizadas desde el componente de
Proteccidn y Servicios Sociales se lleva a cabo bimestralmente Ia
consignaciéon de los avances teniendo en cuenta las observaciones frente a
las actividades a modo de accidon de mejora o buena prdctica replicable y
se pone en evidencia dentro de la carpeta y planilla del plan de accion.

Ejecutar las acciones administrativas pertinentes: Son aquellos encuentros,
reuniones, comités que permiten la conformacion de equipos de trabajo y
alimentan la labor diaria, es la elaboracién de formatos, reportes y registros,
la documentacioén, referenciacién de proceso y la entrega de
correspondencia relacionada con los procesos del componente; es la
retroalimentacion constante con la Direccién de Talento Humano vy la
articulacién con el componente de Calidad de Vida Laboral, aspectos que
mantienen en marcha y favorecen la realizacion de una labor en pro del
bienestar integral de los servidores y sus familias.

Presupuesto

Presupuesto proyectado para el cumplimiento de estrategias

500.772.173 | Clausulas
4,090.001.179 | Vivienda

500.000.000 | PSS

300.000.000 | CVL

Metrosalud.




e e PLAN DE BIENESTAR SOCIAL g
Version: 03 ’

gf;;f;ee A LABORAL E INCENTIVOS C
PAgina: 27 de 49

Presupuesto aprobado para el cumplimiento de estrategias

500.772.173| Clausulas
4.090.001.179 | Vivienda

350.000.000 | PSS

300.000.000 | CVL

Se espera la apropiacion por parte del Comité de Bienestar Social e Incentivos del
plan en su totalidad, ademds del compromiso de la Gerencia y la Subgerencia
Administrativa y Financiera, a modo de poder disponer los recursos necesarios para
la implementacion de todas las acciones de bienestar laboral en ambos
componentes para la vigencia 2024.

ESTIMULOS E INCENTIVOS

Atendiendo a la normatividad vigente en materia de Estimulos e Incentivos para los
servidores publicos, la ESE Metrosalud formula a continuacion el Plan Anual de
Estimulos e Incentivos, por medio del cual se propone brindar un reconocimiento a
los servidores publicos con mejores desempenos laborales e igualmente exaltar a
aquellos que han permanecido en la enfidad por quinquenios a partir de 5 anos o
mdads, entregando un servicio a los usuarios con criterios de calidad, excelencia y
humanizacion.

Para la formulacion del Plan Anual de Estimulos e Incentivos se tendrdn en cuenta
los compromisos adquiridos por la enfidad contemplados tanto en el Plan de
Accion de la Direccidn de Talento Humano del 2024, como en el Plan de Bienestar
Social Laboral e Incentivos 2024.

Igualmente se tomard como referencia el Plan de Estimulos e Incentivos presentado
el ano inmediatamente anterior, el cual fue formulado por un grupo
interdisciplinario representativo de las dreas de la empresa afines al tema vy la
Comisidon de Personal.

La formulaciéon del Plan anual para la vigencia atenderd los lineamientos
emanados y establecidos con antelacion por el Comité de Bienestar Social e

Metrosalud.
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Incentivos de la enfidad (acta No. 3 de 2022) y demds directrices internas y externas
aplicables para entidades publicas.

Seincluird en la categoria grupal, lo contemplado dentro del Modelo de Prestacion
de Servicios de Salud basado en Atencidn Primaria en Salud, cuyo fin es fortalecer
la implementacion del modelo en toda la organizacion, fijando estimulos para el
grupo que logre los mejores resultados.

El contenido del texto comprende la relacidén de las alternativas que la empresa
puede considerar en el momento de otorgar estimulos e incentivos para sus
colaboradores, sus requisitos y criterios tanto para la seleccién como para el
desempate, asi como los incentivos a otorgar.

2Qué es un estimulo y/o incentivo2 El Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica (DAFP) en su texto: “Sistema de Estimulos. Orientaciones Metodoldgicas
2012", define que “un incentivo es entendido, como todo estimulo expresamente
planeado y adoptado formalmente por las entidades y consecuente con un
comportamiento deseable previamente establecido y divulgado, que pretende
aumentar la probabilidad de ocurrencia de dicho comportamiento en el
desempeno de los servidores en su puesto de trabagjo”.17 (pdg. 15). A su vez en la
guia del DAFP de 2018 reza: El sistema de estimulos busca el bienestar y trabajo
eficiente y orientado a resultados por parte de los servidores.

“Para que un estimulo (que se entiende como factor externo o interno capaz de
provocar una reaccion positiva o negativa en un organismo), se constituya en un
incentivo, segun el documento “Sistema de Estimulos Lineamientos de Politica”
(2007) del DAFP, este debe reunir, como minimo, las siguientes caracteristicas:

- Ser planeado por la entidad.

- Ser consecuente con un comportamiento determinado
- Satisfacer una necesidad particular del servidor publico”. (pdg. 15)

En el documento que se referencia, se incluyen ocho tipos de incentivos, los cuales
son:

- Reconocimientos: Expresion de satisfaccion del jefe, colegas o usuarios como
consecuencia de una competencia, comportamiento o resultado determinado.

17 DAFP, Sistema de Estimulos. Orientaciones Metodoldgicas. Bogotd, 2012.
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- Recompensas: Es un premio previsto con anterioridad por jefes y colaboradores

por la exhibicion de determinadas competencias, comportamientos o resultados.

- Informales: Espontdneos, no planeados previamente, pero posterior a una
conducta positiva o resultado favorable.

- Formales: Estimulos institucionales planeados previamente, cumpliendo los
requisitos para su otorgamiento.

- Pecuniarios: Son reconocimientos econdmicos que pueden ser hasta de 40
salarios minimos mensuales legales vigentes, para el caso de los equipos de trabajo.

- No pecuniarios: Son reconocimientos no econdmicos que serdn otorgados
individualmente y consisten en diversos programas flexibles, dirigidos a reconocer
desempenos excelentes individuales.

- Intrinsecos: Son personales (motivacion primaria) y subjetivos, promoviendo el
gusto por el grupo de frabajo y por su desempeno.

- Extrinsecos: Estimulos fomados del entorno para el servidor, otorgados como
beneficios que la entidad otorga por el buen desempeno en el cargo garantizando
sentirse a gusto en el sitio de trabajo.

Dentro de lo planteado por el DAFP, resulta importante tener presente la insistencia
que, dentro de la cultura organizacional de la entidad, esté contenido el
componente de estimulos e incentivos, con el fin de propiciar la identificacion del
servidor con la misidbn institucional y aporte al desarrollo de la misma,
complementario con el desarrollo de él como persona, como profesional y como
ciudadano.

En este mismo sentido, coinciden con la literatura sobre el tema, en establecer una
clara relacion de interdependencia y consecuencias derivadas en proporcion
entre, motivacion, satisfaccion de necesidades, desarrollo integral de las personas,
clima laboral y desempeno laboral de calidad y con cardcter de excelencia.

Revisados estos elementos, el sistema de gestion de la compensacién o de
retribucion monetaria y no monetaria, tiene en cuenta:

Concepto de Incentivos: “Factores contextuales que se establecen con el fin de
motivar a una personq’’s

18 2 Departamento Administrativo de la Funcién PUblica. Bienestar Social Laboral. Una nueva propuesta. Bogotd, 2002. Pag. 117
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Concepto de Sistema de Estimulos: “...estard conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales
y programas de bienestar e incentivos que interactuan con el propdsito de elevar
los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del
estado en el desempeno de sulabor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales”. (Decreto 1567 de 1998 Art. 13°.)

El sistema de estimulos estd integrado por los siguientes componentes:

a. Politicas Publicas. Las orientaciones y los propdsitos del sistema de estimulos
estardn definidos por las politicas de administracion puUblica, de organizaciéon y
gestion administrativa, de gestion del talento humano y en especial por las politicas
de bienestar social a fravés de las cuales se garantizard el manejo integral de los
procesos organizacionales y de la gestion humana.

b. Planes. La organizaciéon de las acciones y de los recursos para el desarrollo
institucional de las entidades y para el manejo y la promocion del talento humano
en funcidn de un desempeno efectivo, estard consignada en sus respectivas
programaciones y en éstas se incluirdn, en forma articulada, los planes, programas
y proyectos de capacitaciéon, bienestar e incentivos con el fin de garantizar su
efectivo cumplimiento.

c. Disposiciones Legales. Las leyes, los decretos y las disposiciones que regulan la
organizacion y el funcionamiento de la administracion publica y el sistema de
administraciéon de personal, en especial aquellas disposiciones que desarrollan el
manejo del bienestar social y los programas de incentivos, constituirdn el marco de
actuacion de las entidades en el diseno y la ejecucién de programas de bienestar
e incentivos para los empleados del Estado. Las normas sobre bienestar social e
incentivos serdn flexibles y adaptables y propenderdn por la gestiéon auténoma y
descentralizada de las entidades.

d. Entidades. El elemento dinamizador del sistema de estimulos serd el conjunto de
las entidades puUblicas. Estas actuardn segun su competencia administrativa como:

a. Directoras del sistema;
b. Coordinadoras o proveedoras;
c. Ejecutoras

Con base entones en la aplicacién de la normativa vigente, del diagndstico

Metrosalud.
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instifucional de clima y cultura de anos anteriores, de resultados del plan
institucional de capacitacion y aplicabilidad del Modelo Tipo, Acuerdo 617 de 2018
- CNSC, se posibilita entrar a definir el Sistema de Estimulos de la ESE Metrosalud, del
cual hoy hacen parte los planes de formacién y capacitacion institucional (PIC), el
plan de bienestar laboral y de incentivos, asi:

- Plan de formacioén y capacitacion institucional (PIC): Dirigido al desarrollo de
habilidades, destrezas, valores y competencias que contribuyan al mejor
cumplimiento de la mision institucional, mediante el incremento de la
capacidad individual, del fortalecimiento de la ética del servicio publico y
del desarrollo personal integral.

- Plan de bienestar social laboral: Orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, permitir el aumento de
los niveles de safisfaccion, eficacia, eficiencia, la identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora y garantizar su
desarrollo integral.

Este plan de bienestar social laboral recientemente no solo comprende dos
grandes dreas, que son, Calidad de Vida Laboral y de Proteccién y Servicios
Sociales, sino que se ajusta a las nuevas disposiciones del DAFP que recomienda la
realizacion de acciones en 5 Ejes: Equilibrio Psicosocial, Salud Mental, Convivencia
Social, Alianzas Interinstitucionales y Transformacién Digital. Dentro del aspecto de
calidad de vida, se enfatiza el otorgamiento de incentivos tanto pecuniarios como
no pecuniarios, cuyo objetivo primordial estd en favorecer la creacidén de un
ambiente laboral propicio al interior de las entidades, asi como reconocer el
desempeno de los servidores pUblicos en niveles de excelencia y de los equipos de
trabajo en los cuales aplica.

Es una de las estrategias organizacionales orientadas crear, mantener y mejorar
condiciones, que favorezcan el desarrollo integral del servidor publico de la ESE
Metrosalud y con ello promociona la apariciéon de conductas donde este mismo
servidor coloca a disposicidon de los usuarios de nuestra empresa su mejor y mayor
capacidad de desempeno laboral.

Metrosalud.
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Fuente: Direccién de Talento Humano. 02/2017 (lbhb)

Es asi como el sistema de estimulos, conforme a normatividad vigente, se dinamiza
en las diferentes organizaciones del Estado, en este caso en la ESE Metrosalud, a
través del Plan de Bienestar Social Laboral e incentivos. El mismo, estd dirigido a
servidores publicos de Libre nombramiento y remocion, carrera administrativa
ubicados en empleos del nivel jerdrquico profesional, técnico y asistencial, algunas
a los provisionales, de acuerdo con las normas vigentes para estos servidores.

En relacién con la Categoria Grupal, es importante tener en cuenta que se ha
desarrollado como estrategia institucional por lo que se consolidd en el Plan de
Desarrollo 2021 — 2025 un equipo para implementar el Modelo de Prestaciéon de
Servicios de Salud basada en Atencién Primaria en Salud, entendido como un
proceso estructurado y planificado, que busca que los valores, principios,
elementos y estrategias que se encuentran definidas en el Modelo de prestaciéon
de servicios, no sean solo un referente conceptual sino que se conviertan en una
prdctica que haga parte de nuestra cultura organizacional y permitan alcanzar los
objetivos del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud.

Dentro de la ruta propia de implementacion del Modelo de prestaciéon de servicios,
en la que encuentran definidos 10 pasos, el paso 6, estd contemplado, la
“definicion de Plan de incentivos para la implementacioén del Modelo.”, como se
ve en el siguiente diagrama:
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Tomado de: Documento de Ruta de Implementacion. ESE Metrosalud, 2021.

1°. Tipo de Estimulo: Individual (No Pecuniario)

Poblacion objeto: Para los servidores de carrera administrativa con Evaluacion del
Desempeno Laboral (EDL) sobresaliente por nivel jerdrquico evaluados en el
periodo 2023 asi como para el servidor de Libre Nombramiento y Remocidén por
mayor puntaje en la Evaluacién del Acuerdo de Gestidon 2023 u otros criterios
definidos por la Gerencia de la ESE Metrosalud.

Requisitos:

e Personal inscrito en carrera administrativa y nombrado en cargos de libre
nombramiento y remocion.
e Servidores con Evaluacién del Desempeno Laboral en anualidad ordinaria
definitiva en nivel de Sobresaliente por nivel jerdrquico.
e Alto puntaje en la evaluacion del Acuerdo de Gestidon para servidores de Libre
Nombramiento y Remocion y/o cumplimiento de los otros criterios definidos por

la Gerencia.
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e No haber sido sancionado disciplinariamente en el Ultimo ano.

Criterios de Seleccion:

A continuacién se presentan los criterios para que el Comité de Bienestar Social e
Incentivos, seleccione a los mejores servidores por cada nivel jerarquico, estos se
refieren a: la calificacién de EDL en 100 puntos o los puntajes mds altos segun
resultados generales, el promedio de calificacion en los Ultimos tres anos en nivel
sobresaliente, la capacitacion formal certificada en la hoja de vida, segun tiempo
definido, la permanencia en el servicio puUblico que le permitieron continuar activo
y calificado, capacitacion formal certificada en la hoja de vida y la ausencia de
sanciones disciplinarias en el Ultimo ano, como excluyente. Cada uno de estos
criterios tiene una valoracion porcentual para poder elaborar un listado que facilite
la seleccién con cardcter de objetividad, tal como se indica a confinuacion:

Criterio Porcentaje para el Rango Porcentaje Fuente de Datos
criterio
1. Callificacién definitiva de la 50% NA NA EDL
EDL en 100 puntos o los mds
altos segun resultados.
2. Promedio de la EDL en los 20% SioNo NA EDL
Ultimos tres anos en el rango
de sobresaliente
3. Capacitacion formal 1 a 20 horas 5% Archivo de
cerfificada en la hoja de 21450 10% Personal -
vida, relacionada con el 20% Talento Humano
cargo, valorado por horas de 51 a 100 15%
duraciéon de la capacitacion
en los Ultimos tres afos. Mayor a 100 20%
4. Permanencia en el servicio 1 a7 anos 2,5%
publico por evaluacién del 8 a 14 anos 5% EDL
desempefio. 10% 150 21 afos 7.5%
=222 anos 10%
5. No haber sido sancionado Oficina de
disciplinariamente en el NA NA NA Confrol Interno
Ultimo ano correspondiente. Disciplinario
100% - - -

Criterios de desempate:

El grupo de trabajo definio tres criterios para tener en cuenta en caso de empate:
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- Preferir a quienes no hayan tenido exaltaciones en las Ultimas tres versiones
del evento o cuando se haya aplicado la normatividad.
- Participacion activa del servidor/a en los comités institucionales o en
reuniones de trabajo en los dos Ultimos anos
- Contribuciones adicionales expresadas en la evaluacion del desempeno
definitiva del servidor.
Incentivos:

Los servidores de carrera administrativa exaltados por el mejor desempeno en los
diferentes niveles jerdrquicos y el servidor de libre nombramiento y remocion,
podrdn optar por uno de los tres primeros incentivos descritos a continuacion vy, se
hardn acreedores a los restantes tres, para lo cual tendrédn un (1) ano para hacerlos
efectivos. Los demds servidores nominados, pero no exaltados, recibirdn los
incentivos descritos en los numerales 4 al é.

1.

o~

Cupo para acceder al Programa de Vivienda previo cumplimiento de
condiciones y términos definidos en la normativa institucional vigente
(Acuerdo 405 de 2021).

Cupo para cursos, congresos, seminarios o diplomados en el drea de interés
del servidor, pero de acuerdo con la razén de ser institucional, por Convenio
Docencia Servicio o por valor hasta por cinco (5) SMLMV correspondiente al
valor 2024. Para realizar este estudio la empresa le reconocerd el tiempo.
Paquete de Turismo a nivel nacional o intfernacional por valor hasta por cinco
(5) SMLMV correspondiente al valor 2024 a fravés de la Caja de
Compensacion.

Un (1) dia libre.

Reconocimiento en acto puUblico con entrega de una resolucién y un pin
institucional alusivo.

Copia ala Hoja de Vida del servidor de dicho reconocimiento.

2°. Tipo de Estimulo Individual por Antigledad: A Servidores que cumplen
Quinquenios

Poblacién objeto y Requisitos:

Empleados PUblicos vinculados a la Entidad.
Cumplir 5y 10 anos.

Cumplir 15y 20 anos.

Cumplir 25, 30, 35 y 40 anos de servicio.
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- Cumplir el guinquenio de forma continua entre el 01/01/2024 y el 31/12/2024,
de acuerdo con los registros y cdlculo realizado por el Lider de Salarios de la
Direccion de Talento Humano.

- No haber sido sancionado disciplinariamente en el Ultimo ano.

Incentivos:

Los servidores que cumplan los requisitos descritos anteriormente, recibirdn los
siguientes incentivos:
1. Un dia para quienes cumplen 5, 10, 15 y 20 anos, 2 dias para quienes
cumplen 25, 30, 35 y 40 anos de servicio.
2. Reconocimiento en acto puUblico con entrega de una resolucion y un pin
institucional.
3. Copia ala Hoja de Vida del servidor de dicho reconocimiento.

3°. Tipo de Estimulo: Individual en la Categoria: “Atencion Humanizada en Salud”

Poblaciéon Objeto. Esta categoria aplica a servidores de carrera administrativa y
provisionalidad ubicados en la prestacién clinica de servicios de salud, en empleos
de los niveles jerdrquicos profesional, técnico y asistencial que ocupen los siguientes
empleos:

v" Profesional:
Profesional Universitario (Coordinador Centro de salud)
Médico especialista
Médico general
Odontdlogo
Profesional universitario drea de la salud (Bacteridlogo, Nutricionista)
Profesional Universitario (Psicdlogo, Trabajador social)
Enfermera
Quimico Farmacéutico
v Técnico:
v' Técnico drea de la salud (Rayos X, Regente de Farmacia)
v' Asistencial:
v Auxiliar drea de la salud (Enfermeria, Laboratorio, Farmacia,
Odontologia e higienista)

ANENENENENENENN

Se propone incluir Técnicos Operativos y Auxiliares Administrativos que hacen

Metrosalud.
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atencion al publico en las Unidades Hospitalarias o Centros de Salud, siguiendo los
mismos pardmetros definidos.

De los tres (3) niveles de empleos, serd seleccionado un (1) solo servidor publico en
la categoria de “Atencién Humanizada en Salud” por nivel jerdrquico. Del nivel
técnico y auxiliar se seleccionard un (1) solo servidor.

Cumplirdin los mismos requisitos y criterios tanto de seleccién como de desempate
y recibirdn dos (2) dias libres como incentivo.

Requisitos para aplicar al incentivo individual no pecuniario en la categoria
“Atencion Humanizada en salud:

v' Ser servidor de carrera administrativa y/o provisionalidad ubicado en uno de
los empleos ya anotados. El desempeno laboral de la respectiva anualidad
a incentivar, se realiza en una UPSS.

v' Calificacién definitiva de la anualidad ordinaria a reconocer en rango
sobresaliente o equivalente para la evaluacidon de servidores en
provisionalidad.

v" No haber sido sancionado disciplinariamente en el Ultimo ano

Consolidadas la totalidad de las calificaciones de servicios correspondientes
a la anualidad ordinaria en vigencia que le aplican a esta categoria de
incentivo, de llegarse a presentar ausencia de servidores pUblicos en carrera
administrativa con calificacion definitiva en el rango de sobresaliente, se
tomardn como candidatos potenciales a ser reconocidos con incentivo
individual, aquellos cuya calificacién definitiva se ubique como reza en el
Acuerdo 617 en el Rango sobresaliente de 90 -100. A los mismos le aplican
como criterio de clasificacion y desempate los factores definidos para
desempate el rango sobresaliente.
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Criterios de Seleccion:

Ultfimos 3 anos en nivel
sobresaliente

Criterio Porcentaje para Rango Porcentaje Fuente de Datos
el criterio
1. Cdalificacion definitiva de 25% NA NA EDL
la EDL en 100 puntos o los
puntajes mds altos.
2. Promedio de la EDL en los 15% NA NA EDL

correspondiente.

3. Valoracién de los 5 60% 5 60%

correctos de la 4 45%

Humanizacion* 3 30% Trabajo Social y/o
2 15% Atencidn al Usuario
1 0%

5. No haber sido 0

sancionado NA NA Oficina de Control

disciplinariamente en el Interno Disciplinario

ultimo ano

100%

* Para la valoracion de los cinco (5) correctos de humanizacion se tiene previsto la
participacion de la respectiva liga de usuarios de la UPSS donde se encuentran
ubicados los nominados al reconocimiento. Esta condicién se coordina en logistica
con el proceso de Gestion de la participacion social, porque estard a cargo de las
Trabajadoras Sociales y/o servidoras de Atencion al Usuario con la metodologia por

pares, es decir, evaluardn a los servidores de UPSS diferentes a la propia.

Valoracion de los Cinco Correctos de Humanizacion:

items

1. El servidor/a saluda y se presenta a los usuarios siempre
mirando a los 0jos.

2. El servidor/a llama al paciente por su nombre con respeto y
cortesia.

3. El servidor/a brinda confianza y calidez en todo contacto
con los usuarios.

4. El servidor/a emplea un lenguagje claro que ofrezca no sélo
informacion sino seguridad vy franquilidad a los usuarios.

5. El servidor/a le ofrece al usuario la posibilidad de un nuevo
encuentro para brindarle mds ayuda.
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Criterios de Desempate: Para esta categoria se consideran dos:

1- Participacion activa del servidor/a en comités institucionales relacionados
con Calidad y/o reuniones de trabajo.
2- Mayor puntaje en la Encuesta de Satisfaccion al Usuario por UPSS.

4°. Tipo de Estimulo: Grupal en la Categoria: “Propésito Superior, un reto para todos
los servidores”:

Concurso de estimulo grupal por UPSS, que hard reconocimiento a la creatividad,
innovacioén, multidisciplinariedad y resultados en la implementacion del Modelo
de Prestaciéon de Servicios de Salud basado en Atencidn Primaria en Salud.

Poblacidon Objeto. Esta categoria aplica a todos los empleados publicos de
Metrosalud que cumplan los siguientes requisitos.

Requisitos:

Personal inscrito en carrera administrativa, de libre nombramiento y
remocién y provisionalidad.

- Conformacién de equipo de trabajo por UPSS.

Inscripcion a través del formulario habilitado para tal fin.

- No haber sido sancionado disciplinariamente en el Ultimo ano.

Criterios para la formulacion de la estrategia:

- ldentificar, construir o mejorar una experiencia exitosa basada en el Modelo
de Prestacién de Servicios.

- Las estrategias postuladas no deben corresponder a proyectos o
actividades actualmente ejecutados en el Plan de Accion.

- Se postulard una sola estrategia por UPSS o Sede administrativa.

- Las UPSS o Sedes administrativas con estrategias postuladas pueden buscar
cooperacion y participacion de otras dreas administrativas (Sacatin -
Poblado -Guayabal) convirtiéndose también en participantes con la
estrategia para fortalecer los resultados.

Metrosalud.
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Criterios de evaluacion de la estrategia: Dentro de la propuesta de implementaciéon
del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basada en Atencidon Primaria en
Salud, se definieron los siguientes criterios:

Criterio

Porcentaje
para el
criterio

Rango

Descripcion del criterio

Fuente de Datos

Creatividad

20%

NA

Evaluador de estrategia
Con los recursos
disponibles en las UPSS, se
evaltan las actividades
formuladas que permitan
evidenciar la
implementacién de los
valores, principios,
elementos y estrategias
operativas del MPSS-APS.

Evaluador de
estrategia

Innovacion

20%

NA

Las Actividades /
estrategias  definidas vy
desarrolladas en el dia a
dia, generan cambio-
transformacién en algun
proceso instifucional

Para este item no es
necesario desarrollos
tecnoldgicos, cientificos o
prototipos.

Evaluador de
estrategia

Multidisciplinariedad

15%

NA

Participacion del mayor
nUmero de funcionarios y
disciplinas de las UPSS y
dreas administrativas (si se
requiere), en la ()
estrategias definidas.

Evaluador de
estrategia

Conocimiento

15%

NA

Proporcion de
funcionarios con
apropiacion del
Conocimiento del Modelo
de prestacion de
Servicios.

Documentacién de la
estrategia

Evaluador de
estrategia
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Porcentaje
Criterio para el Rango Descripcion del criterio Fuente de Datos
criterio

Impacto  /  variaciéon
positiva en indicadores:

- Efectividad en
orientacién a servicios.

- Oportunidad en
asignacién de citas
Medicina General y

Odontologia. Evaluador de

- Oportunidad egreso estrategia
Hospitalario.

Resultados 30% NA - Cumplimiento metas PEy
DT

- Satisfaccion usuario

- Otros que la UPSS defina
muestren el impacto de
la(s) estrategial(s)

Para esta evaluacion de los criterios se cuenta con una guia metodoldgica para el
evaluador, elegido por la Gerencia o su delegado.

Criterios de Desempate:
Para esta categoria se consideran dos:

1- Articulacién e interaccién constante con otras dreas administrativas de la
E.S.E, que aporten en la estrategia definida.

2- NUmero de felicitaciones por el sistema de escucha activa del cliente
externo.

Incentivos:

Se entregardn galardones para reconocimiento a las 3 UPSS que cumplan los
criterios descritos, en la ceremonia.

Adicionalmente:

. ler. puesto: 1 dia de sol (Incluye: Tiempo libre, transporte, alimentacion,
ingreso a parque de diversidon) y tiquetera con 5 desprendibles (20 horas) para
cada servidor, para disfrutar de tiempo libre y 2 puntos adicionales a Evaluacioén
del desempeno laboral.
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. 2do. puesto: tiquetera con 4 desprendibles (12 horas) para cada servidor

participante en la estrategia, para disfrutar de tiempo libre y 2 puntos adicionales
en la Evaluacién del desempeno laboral

. 3er. puesto: tiquetera con 3 desprendibles (9 horas) para cada servidor
participante en la estrategia, para disfrutar de tiempo libre y 2 puntos adicionales
a Evaluacion del desempeno laboral

Poblacion objetivo de estas categorias descritas:

- El otorgamiento de los estimulos e incentivos que se definan para la anualidad, se
hard para el personal vinculado por carrera administrativa cuya evaluacion de
desempeno laboral ordinaria y definitiva en 2023 haya alcanzado el nivel
sobresaliente y cumpla con los demds criterios establecidos en este plan, ademds
se seleccionard uno por cada nivel jerdrquico (profesional, técnico y asistencial)
para la entrega de los incentivos que son opcionales, asi como los contemplados
para todos los sobresalientes.

- Para la anualidad 2023 aplicardn los resulfados de evaluacion de desempeno
laboral obtenidos mediante la aplicacion del Acuerdo 617 de 2018 CNSC en 2021.

- Los empleados publicos que cumplan con el criterio de tiempo de servicio por
quinguenios (5 anos en adelante con esta condicidén de quinquenios y continuos
en 2024), recibirdn los incentivos definidos en este plan, siempre que cumplan los
demds requisitos establecidos por la Direccién de Talento Humano.

Para la categoria grupal aplican todos los empleados publicos de Metrosalud que
previamente estén relacionados en la inscripcidén de la propuesta presentada para
el concurso por parte de la respectiva UPSS o Sede Administrativa.

Implementacién y despliegue

Una vez aprobado y adoptado el Plan de Estimulos e Incentivos por la Junta
Directiva, se enfregard a la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo
Organizacional y al grupo de Comunicaciones para que sea divulgado por los
medios institucionales formales y se enviard via correo electronico a todos los
directores de UPSS y Jefes de Unidades Administrativas para sus respectivas
consultas y divulgaciéon en los puntos de la red en reuniones de personal u ofros
espacios de convocatoria general.




Codigo: PAO2 PL 455

Version: 03 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, (_ ) 4

Vigente a | 30/01/2024 LABORAL E INCENTIVOS

pore do - Metrosalud.
agina: e

Seguimiento - Monitoreo

Para asegurar el cumplimiento del mismo se realizard seguimiento periddico tal
como se hace con los demds planes institucionales y se evaluardn los
indicadores alli contenidos. Para este caso serdn minimo dos informes de
avance en los dos Ultimos frimestres, que ademds se presentardn y analizardn
en el Comité de Bienestar Social e Incentivos.

Evaluacion

El Plan de Estimulos e Incentivos es responsabilidad en el nivel estratégico de la
Gerencia por medio del Comité de Bienestar Social e Incentivos, que realiza
trimestralmente una reunidn en la cual se presentan los avances en cada tema
de bienestar laboral, incluyendo estimulos e incentivos. Igualmente le
corresponde a la Direccidn de Talento Humano por medio de Bienestar Laboral,
realizar el seguimiento acorde con los indicadores del plan de accién anual del
drea y a la Direccidn de Talento Humano presentar el respectivo reporte en el
Comité de Gerencia.

Poblacién Objetivo de los Planes de Bienestar Social Laboral e Incentivos:

De manera general las actividades a realizar dentro de los Planes De Bienestar
Social Laboral E Incentivos, van dirigidas a 2.007 servidores'? de la ESE Metrosalud
actualmente en planta de empleos, sin embargo, teniendo en cuenta un 5% de
novedades relacionadas con servidores en vacaciones, licencias, permisos,
comisiones, entre otros; determinaria un puUblico objetivo de 1.906 servidores a
impactar, pretendiendo incluir a sus familias, en las actividades a realizar durante
el ano, aun asi, debido a las caracteristicas propias de cada actividad, la
participacion de los mismos se limita a un proceso previo de inscripcidn o
convocatoria.

La estrategia de estimulos e incentivos cubre los empleados pUblicos vinculados en
la planta de cargos de la ESE Metrosalud; de un lado, para los empleados que
presentan evaluaciones sobresalientes y/o mejores puntajes en los acuerdos de
gestidon y, de otro lado, para quienes cumplen quinguenios de servicios y demds
criterios definidos en el plan. El evento masivo y publico en el que se exaltan los

19 Informacion tomada del SEDES de 14 de noviembre de 2023 enfregado por el drea de Salarios.
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mejores desempenos y quinguenios va dirigido a todo el personal de la empresa,
dentro del evento se realizard un reconocimiento simbdlico para los servidores en
provisionalidad, no solo por los aportes a la prestacion de servicios sino por el
desempeno valorado en su seguimiento al plan de trabajo. Asi mismo en 2023 se
incluird la exaltaciéon a los ganadores en el Concurso dentro de la implementacion
del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basado en Atencidon Primaria en
Salud, de acuerdo con lo definido en esta categoria grupal descrito mds adelante.

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Instructivo Estrategias de Despliegue Institucional — PEO2 IN 85

Amaya Henao, Miguel. Administracion de Salarios e Incentivos. Teoria y Prdactica.
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ESE METROSALUD. Acuerdo 271 de 2015.

ESE METROSALUD. Acuerdo 344 de 2018.

ESE Metrosalud. Plan de Accidn Direccidon de Talento Humano, 2023.
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Documento relacionado: F PLAN ESTIMULOS E INCENTIVOS V1 2023

ANEXOS:

Matriz de Formulaciéon y seguimiento de actividades del Plan - PEO2 FR 104

Nota: Plan de bienestar social, laboral e incentivos se encuentra en proceso de aprobacién por el
comité de bienestar social e incentivos.
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CONTROL DE ACTUALIZACION

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL
CAMBIO O AJUSTE

RAZON DEL CAMBIO O AJUSTE

RESPONSABLE DEL
CAMBIO O AJUSTE

01

24/02/2022

Se ajusta el pal de
bienestar social e
incentivos

Se actuadlizd el plan dando
respuesta a las necesidades dela
resolucion 618 de 2015

Director de Talento

Humano

02

31/01/2023

Se gjusta el plan de
tfrabajo para dar
respuesta  a las
necesidades de
Metrosalud para la
vigencia 2023

Se qjusta lo correspondiente para
dar viabilidad a la vigencia

Director de Talento

Humano

03

30/01/2024

Se modifica formato
reduciendo las
variables solicitadas.
Los ajustes realizados
a las plantillas
corresponden a
eliminar variables
tales como:
Infroduccién,
Alcance, Marco
Tedrico o
Conceptual,
Especificaciones
sobre el Desarrollo del
Plan, unificando el
Seguimiento y
Monitoreo con la
Evaluacién; y
definiendo como
variable Monitoreo vy
Evaluacioén;

Definiciones y
conceptos y
Bibliografia y

Webgrafia

Simplificar la documentacién de los
planes con la informacién especifica
requerida para el monitoreo vy
evaluaciéon del mismo

Director de Talento

Humano




