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Metrosalud.

Plataforma Estratégica

Plataforma Estratégica ESE Metrosalud

o o F
Mision
Somos una organizaciéon de cardcter publico,

comprometida con generar cultura de vida sang, Promesa de serViCio

en la poblacién de la ciudad de Medellin y de la

region, que brinda servicios de salud integrales y Honestidad
competitivos a través de una amplia y modernared
hospitalaria; un talento humano con vocacién de
servicid, altamente calificado, cimentado en los

valores institucionales y en armonia con el medio Respeto Orientada a resultados

ambiente. -

Vision l_’

En 2020 seremos la primera referencia enredes
de servicios de salud de Colombia con S |' 'bl
procesos eficientes, innovadores y seguros, .

con un talento humano reconocido por su Humanidad ostenible
integridad, coherencia y compromiso en la -
promesa de valor con nuestros clientes, . )
nuestros usuarios y su familia, la sociedad y el DlllgenC|a
medio ambiente.

Nuesira
Venta ] a
Ubicacion y distribucion de nuestra red de servicios

Innovacion en nuestros procesos Compehhva
Calidad de nuestros productos

Compromiso
- Diferenciable
Justicia
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Plataforma Estratégica <>

Obijetivos Estratégicos

1. Mejorar la situacién de
salud de la poblacién a
través de una red integrada
de prestacion de servicios
centrada en el usuario, la
familia y la comunidad

4. Gestionar el conocimiento,
la tecnologia y la
comunicacién para apoyar
la toma de decisiones y
fortalecer los procesos
institucionales.

2. Consolidar un sistema
de gestiéon organizacional
que permita alcanzar
mejores estdndares de
desempeno en pro de la
satisfaccion del usuario

Metrosalud.

3. Optimizar los recursos de la
operacion Institucional,
impactando positivamente la
rentabilidad social, el
equilibrio financiero, la
productividad y la
sostenibilidad en el tiempo

5. Fortalecer las condiciones
laborales y las competencias
del talento humano, que
contribuyan a una atencion
humanizada y a la satisfaccion
de necesidades y expectativas
del servidor y su familia.
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Plan de Desarrollo
h >
Periodo 2018 - 2020 Mét?o:oluda

Linea 1. La , . Linea 3. La ’ - .
oy Linea 2. El sistema s .. Linea 4. El conocimiento Linea 5. Talento
prestacion de Intearado de eficiencia y la innovacién para G (e
servicios de salud g administrativa potenciar el desarrollo y

Gestion . . io institucional del desarrollo
basados en A.P.S. y financiera el cambio instituciona

Mision,

Vision,
Valores

I l Obijetivos
(5)

L Lineas
©)

L Programas
(12)

L Proyectos
(40)
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Generalidades
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Marco Legal > Met(ro_solud.g

« Constitucion Politica de Colombia

 La ley 152 de 1994: Por la cual se establece la ley orgdnica del plan de desarrollo y tiene como
propdsito establecer procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacidon, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo.

« Ley 1438 de 2011 donde se definen los contenidos, tférminos y procedimientos para la presentacion,
aprobacion y evaluacion del Plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial.

« Resolucion 710 de marzo 30 de 2012 y sus anexos técnicos, en la cual se adoptan las condiciones y
metodologia para la elaboracion y presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y su evaluacion por parte de la Junta
Directiva.

« Resolucion 743 de marzo 15 de 2013 y sus anexos, por la cual se modifica la resolucion 710 de 2012 y se
dictan otras disposiciones.

« Resolucion 408 de febrero 15 de 2018 y sus anexos técnicos, por el cual se modifica la resolucion 710
de 2012, modificada por la resolucion 743 de 2013 y se dictan ofras disposiciones.

« Circular 000009 del 29 de abril de 2015, por la cual se requiere la presentacion de informacion
periddica a las Empresas Sociales del Estado.

i
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Metrosalud.

Objetivo General

Formular los compromisos y evaluar las metas del Plan de Gestion de la Gerente de
la ESE Meftrosalud para el periodo 2020 — 2024 relacionados con la Direccion vy
Gerencia, la Gestion Financiera y Administrativa y la Gestion Clinica y Asistencial; de
acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente y el cumplimiento de los

objetivos institucionales, la mision y la vision de la ESE.

i
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Preparacion y Formulacion

Plan de Gestion
2020 - 2024
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Preparacion y Formulacion Plan de Gestion

2020 - 2024 Md(ro_soludg

1. Diagnodstico, con la definicidon de la linea de base de los indicadores para el cual

se establece como fecha de corte el 31 de diciembre de 2019.

2. Anadlisis de la situacion actual y definicion de compromisos o logros a alcanzar,

con la definicion de proyectos y actividades generales para desarrollar.

3. Definicion de las metas para alcanzar por cada vigencia, para los indicadores
que aplican a las enfidades de |, Il y Il nivel, en razdn a la categorizacion de |la ESE
Meftrosalud como de Il nivel, emitida por la Secretaria Seccional de Salud y

Proteccion Social de Antioquia.
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Preparacion y Formulacion Plan de Gestion 2020 - 2024 Me%ud@

 Estandar para Responsable de presentar Llinea de base
cada ano Dic 2019

N° Indicador

Logros o compromisos planteados Metas

Mejoramiento continuo de
calidad aplicable a
entidades no acreditadas=1,20
con autoevaluacion en la
vigencia anterior

Efectividad en la auditoria

para el mejoramiento,, 0.90
continuo de la calidad de la™ ™
atencién en salud

Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo1,17
Organizacional

Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo0,88
Organizacional

2021 2022 2023 2024

Realizar autoevaluacién de acreditaciéon
anual, y monitoreo semestral a indicadores
de calidad esperada.
Implementacion del plan de mejoramiento
para las oportunidades de mejora de los
estandares priorizados.
Fortalecer los procesos de referenciacion
comparativa inferna y externa, .20 123 1,26 1.30
cuantitativa y cudlitativa.  Procesos vy
Procedimientos estandarizados 'y con
evaluacion de adherencia, Sistema de
Administracion de Riesgos documentado,
implementado y monitoreado,
cumplimientos de los criterios de
habilitacién.

Implementar el plan de mejoramiento
PAMEC para las oportunidades de mejora
de estandares priorizados.
Realizar seguimiento bimestral al
cumplimiento del plan de mejoramiento,
con presentacion de resultados por
dependencia en la rendicién de cuentas a
la gerencia.
Realizar la auditoria de paciente trazador y
la evaluacién de la gestion de comités,
como mecanismo de evaluacion del
PAMEC.

>0,90 >0,90 >0,90 >0,90
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Preparacion y Formulacion Plan de Gestion 2020 - 2024 Metmmaiud.

Estandar para Responsable de preseniaré Linea de base :
cadaafio el dato : Dic 2019 - Logros o compromisos planteados Metas

Ne Indicador

2021 2022 2023 2024

Definicion Plan de Desarrollo segun
lineamientos y metodologia; Despliegue
del Plan de Desarrollo, Plan de Gestidon vy
Plan de Accidn, asi como la publicacién
en la pdgina web; Redlizar seguimiento
bimestral a los planes (Gestion y de
Accion). Documentar planes tdcticos de
forma estandarizada segin metodologia
institucional, Gestion de proyectos de

Gestion de ejecucion  del Oficina Asesora de inversion, formular y realizar seguimiento al
3  plan de desarrollo= 0,90 Planeacion y Desarrollo0,93 Plan Anticorrupcion y de Atencién al=0,90 >0,90 >0,90 >0,90
institucional Organizacional Ciudadano con todos sus componentes,

ajustar 'y evaluar el Modelo de
Responsabilidad Social empresarial - MRSE.
Definicion de planes operativos de las
politicas de MIPG vy redlizar seguimiento
periocdico del cumplimiento de las
acciones definidas.
Implementaciéon del Codigo de Integridad
de la ESE Metrosalud e incluirla como parte
de la plataforma estratégica institucional
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Preparacion y Formulacion Plan de Gestion 2020 - 2024 Metmmaiud.

Estandar para Responsable de presentar Linea de base Logros o compromisos planteados Metas

(] H H B
N Lt et T cadaaio el dato Dic 2019

... 201 202 2023 2024

Continuar con el programa de

Adopcién del saneamiento fiscal y financiero que permita

; . ; i tfegorizados  SIN  RIESGOg; : ; ; ; ; ; ;

. ) i . programa deSubgerencia Administrativa y segur categ ( Sin  riesgoSin  riesgoSin  riesgoSin  riesgo
4 Riesgofiscaly financiero NA Financiero. financiero financiero financiero financiero

saneamiento Financiera
fiscal y financiero

Manejo  riguroso  de  las  finanzas,
Racionalizacién de costos y gastos de
operacion, indice de Liquidez igual a 1; %
de la recuperacion de cartera de la
vigencia 95%.

Definicion de politicas para la reduccion de

Evolucién del gasto por

Subgerencia Administrativa Y1 05

5 wunidad de valor relativo<0,90 Fi ! costos y gastos< 0,90 <0,90 <0,90 <0,90
. inanciera .

producida (1) Fortalecer el sistema de costos.

Proporcién de

medicamentos y material

médico quirlrgico

%‘l‘iﬂ?}iﬁos. q n(q:?)?rlﬁor:ctues Mantener el cumplimiento de la meta de

- ; : Subgerencia Administrativa y subasta inversa electronica o compras
> > > > >

6 conjuntas, b. Compras a0,/ Financiera 0.75 conjuntas con las ESES, logrando ahorros 0.75 20.75 20.75 20.75

tfravés de cooperativas de

empresas sociales del
estado,

c. Compras a través de

mecanismos electrénicos.

significatfivos para la empresa.
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Preparacion y Formulacion Plan de Gestion 2020 - 2024 Metmmaiud.

Estandar para Responsable de presentar Linea de base
- cadaano el dato Dic 2019

Logros o compromisos planteados Metas

Monto de la deuda superior

a 30 dias por concepto de

salarios del personal deCero (0)
7 planta y por concepto devariacion

Mejorar el recaudo por evento a través del
proyecto en prueba del PGP de una
poblacién de muestra de 200 usuarios;

oSub erencia Administrativa
9 Yo Suscripcién del contrato de concurrencia.O 0 0 0

By - ; Financiera - .
contratacién de servicios, ynegativa La asuncidn de nuevos negocios por parte
variacién del monto frente a de la oficina de mercadeo; Control vy
la vigencia anterior seguimiento a los costos y gastos.
Utilizacién de informacién de Oficina Asesora de
8 registro individual de4 Planeacion y Desarrollo:é 5 5 5 5
prestaciones - RIPS Organizacional

Fortalecimiento del sistema de facturacion,

Saneamiento de la cartera.>] >1 >] >1
Apalancamiento financiero del pasivo

pensional y prestacional (Concurrencia).

Plan de Optimizacién (Programa de

Saneamiento Fiscal y Financiero).

Fortalecer los costos hospitalarios y la

contabilidad administrativa.

Gerencia de convenios y contratos.

Resultado equilibrio>] Subgerencia Administrativa Y, 00
presupuestal conrecaudo Financiera ’
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Metrosalud.

Preparacion y Formulacion Plan de Gestion 2020 - 2024 >

Area Financiera y Administrativa

N° Indicador Estandar para Responsable de presentar Linea de base Logros o compromisos
: - cada ano el dato Dic 2019 planteados

2021 2022 2023 2024

Oportunidad en la entrega
del reporte de informacién
en cumplimiento de Ia
10 circular Unica expedida por
la Superintendencia
Nacional de Salud o la
norma que la sustituya

Cumplimi Cumplimi Cumplimi
- Formulacién, ento ento ento
ngrgumg“em'er;gimplememocién, revision y/oCumplimiento dentrodentro dedentro dedentro de
tErminos previstos ajuste de planes y politicasde los términos previstos los los los
P del Sistema de Informacion términos términos términos

previstos previstos jrevistos

Cumplimiento  Subgerencia Administrativa vy
dentro de losFinanciera y Oficina Asesora
términos de Planeacion y Desarrollo
previstos Organizacional

Oportunidad en el reporte

de informacion en

S;Jgp(ggﬂlgggj c?)(r?rlw ill:c)Jed%e;(r)w Cumplimi- Cumplimi- Cumplimi

la seccion 2 cop itulo 8Cumplimienfo Oficina Asesora de Cumplimiento . ento ento ento

P ! P ‘denfro de los L Cumplimiento dentrodentro dedentro dedentro de
11 ftitulo 3, parte 5 del libro 2 del,,” . Planeacion y Desarrollodentro de los Lo .

términos . L . de los términos previstos los los los
Decreto 780 de 2016 - . Organizacional términos previstos tarmi térmi termi
Decreto Umcoprewsfos érminos  términos términos

revistos evistos evistos
Reglamentario del Sector previ previ previ

Salud y Protecciéon Social, o
la norma que la sustituya
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Preparacion y Formulacion Plan de Gestion 2020 - 2024 Metmmaiud.

~ Esténdar para Responsable de presentar  Linea de base

theiy el dato Dic 2019 Logros o compromisos planteados Metas

Ne Indicador

Continuar con el plan de implementacion
de la guia de practica clinica.
El seguimiento a la  adherencia
20,8 Subgerencia Red de Servicios 0,54 peribdicamente, con el objeto de =08 20,8 208 208
identificar oportunamente mejoras dentro

Evaluacién de aplicacién
de guia de manejo
especifica para
12 . .
hemorragias Il trimestre o

frastornos hipertensivos en
gestantes

Evaluacién de aplicacién
de guia de manejo de la
primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad
atendida

Oportunidad en la
realizacién de
apendicectomia

NUmero de pacientes
pedidtricos con neumonias
bronco-aspirativas de
origen infrahospitalario vy
variacioén interanual

Subgerencia Red de Servicios

Subgerencia Red de Servicios

Subgerencia Red de Servicios

del proceso y conocer los avances del
mismo.

Continuar con el plan de implementacion
de la guia de practica clinica.
El seguimiento a la  adherencia
periddicamente, con el objeto de
identificar oportunamente mejoras dentro
del proceso y conocer los avances del
mismo.

Continuar con el plan de implementacion
de la guia de practica clinica.
El seguimiento a la  adherencia
periddicamente, con el objeto de
identificar oportunamente mejoras dentro
del proceso y conocer los avances del
mismo.
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Preparacion y Formulacion Plan de Gestion 2020 - 2024 >

Area de Gestion Clinica o Asistencial

NO

20

Indicador

Oportunidad en la atencidén
especifica de pacientes
con diagndstico al egreso
de infarfo agudo de
miocardio (IAM)

Andlisis de mortalidad

infrahospitalaria

Tiempo promedio de
espera para la asignaciéon
de cita de pediatria

Tiempo promedio de
espera para la asignaciéon
de cita de obstetricia

Tiempo promedio de
espera para la asignaciéon
de cita de medicina interna

EstGndar para Responsable de presentar

cada ano

el dato

Subgerencia Red de Servicios

Subgerencia Red de Servicios

Subgerencia Red de Servicios

Subgerencia Red de Servicios

Subgerencia Red de Servicios

Linea de base

Dic 2019

0.53

3,18

6,4

2,3

Logros o compromisos planteados

Continuar con el plan de implementacién

de la guia de prdctica clinica.
El  seguimiento a la  adherencia
periddicamente, con el objeto de

identificar oporfunamente mejoras dentro
del proceso y conocer los avances del
mismo.

Continuar con los seguimientos periddicos
de la oportunidad en la asignacién de
citas a través de la web y su asignacion
con la disponibilidad de especialistas en la
red

Continuar con los seguimientos periddicos
de la oportunidad en la asignacién de
citas a través de la web y su asignacion
con la disponibilidad de especialistas en la
red

Continuar con los seguimientos periddicos
de la oportunidad en la asignacién de
citas a través de la web y su asignacion
con la disponibilidad de especialistas en la
red

2021

Metas
2022 2023
>0,9 >0,9

1 1
<5 <5
<8 <8
<15 <15

2024

Metrosalud.
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22

23

24

25

26

Preparacion y Formulacion Plan de Gestion 2020 - 2024

Proporcion de gestantes

captadas antes de la

semana 12 de gestacion

sifilis
partos

Incidencia de
congénita en
atendidos en la ESE

Evaluacion de aplicacién
de guia de manejo
especifica: Guia de
atencion de enfermedad
hipertensiva

Evaluacion de aplicacién
de guia de manejo de
crecimiento y desarrollo

Proporcién de reingreso de

pacientes al servicio de
urgencias en menos de 72

‘horas _
Tiempo promedio de espera

para la asignacion de cita

de medicina general

cada ano

>0,85

0 casos

<0,03

Esténdar para Responsable de presentar

el dato

Subgerencia Red de Servicios

Subgerencia Red de Servicios

Subgerencia Red de Servicios

Subgerencia Red de Servicios

Subgerencia Red de Servicios

Subgerencia Red de Servicios

Linea de base
Dic 2019

0.45

45

0.88

0.84

NLB

servicios en la red vy fortalecer su
articulacién con los proyectos que se
desarrollan con la comunidad.

Fortalecer la adherencia de las usuarias al
control prenatal e implementar el médulo
de orientacién de servicios en la red.
Definir estrategias para Incentfivar en la
materna y su (sus) parejas el uso del
preservativo y en todos los casos tratar a la
(las) parejas de la materna

Continuar con el plan de implementacién

de la guia de prdactica clinica.
El seguimiento a la  adherencia
periddicamente, con el objeto de

identificar oportunamente mejoras dentro
del proceso y conocer los avances del
mismo.

Continuar con el plan de implementacién

de la guia de prdactica clinica.
El seguimiento a la  adherencia
periddicamente, con el objeto de

identificar oportunamente mejoras dentro
del proceso y conocer los avances del
mismo.

Continuar con los seguimientos periddicos
de la oportunidad en la asignacién de
citas a través de la web

~Implementar el médulo de orientacion de

0 casos

<0,03

Metas
2022 2023
>0,85 >0,85

0 casos : 0 casos
>0,9 >0,9
>0,8 >0,8
<0,03 <0,03

<3 <3

<
Metrosalud.

0 casos

<0,03
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Seguimiento y Evaluacion

Plan de Gestion
2020 - 2024
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Seguimiento y Evaluacion Plan de Gestion 2020 - 2024 > M;%,jud@

Seguimiento y Evaluacion

La ESE Metrosalud se encuentra catalogada como Institucion Prestadora de
Servicios de Salud del segundo nivel de atencion ante el Ente Departamental.

Sin embargo y dado que |la ESE Metrosalud presta servicios de primer nivel de
atencion en el 100% de los puntos de la red, la presente administracion:

Realizard seguimiento a los indicadores que aplican al primer nivel de atencion
y se presentardn los resultados de estos indicadores a la Junta Directiva, para su
monitoreo.
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Metrosalud.

Seguimiento y Evaluacion Plan de Gestion 2020 - 2024

v’ Seguimiento bimestral a los indicadores del Plan con el desarrollo de

autoevaluaciones, que permitan establecer las acciones correctivas vy
preventivas necesarias para cumplir con la meta en la vigencia.

v’ Presentacion periddica de informes a la Junta Directiva.

v Evaluacion por parte de la Junta Directiva a partir de la vigencia 2021.

v Envio a la Superintendencia Nacional de Salud segun indicaciones de la
Circular 000009 del 29 de abril de 2015, del 1 de enero al 31 de diciembre de
2020.

Alcaldia de Medellin



<
Metrosalud.

iGracias!
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