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TÍTULO DEL DOCUMENTO

_______________________________________________________________________________

Anexo Matriz de Riesgos
ENERO 2026
PROCESO DE CONTRATACIÓN DE Prestación de servicio de aseo, desinfección, limpieza, recolección de residuos hospitalarios de todas las zonas de los hospitales, centros de salud, sedes administrativas y apoyo a la ejecución de los contratos interadministrativos, donde la empresa requiera el servicio, de acuerdo con los requerimientos de la institución y los estándares de calidad, prestando los servicios en las sedes, áreas y horarios que se relacionan en la invitación.

	N°
	Clase
	Fuente
	Etapa
	Tipo
	Descripción (Qué puede pasar y, cómo puede ocurrir)
	Consecuencia de la ocurrencia del evento
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración del riesgo
	Categoría
	¿A quién se le asigna?
	Tratamiento/

Controles a ser implementados
	Impacto después del tratamiento
	¿Afecta la ejecución del contrato?
	Responsable por implementar el tratamiento
	Fecha estimada en que se inicia el tratamiento
	Fecha estimada en que se completa el tratamiento
	Monitoreo y revisión

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Probabilidad
	Impacto
	Valoración del riesgo
	Categoría
	
	
	
	
	¿Cómo se realiza el monitoreo?
	Periodicidad ¿Cuándo?

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	General
	externo
	Planeación 
	Regulatorio 
	La no suscripción del contrato sin justa causa 
	La no legalización y 
suscripción del contrato
	2
	2
	4
	Bajo 
	Proponente seleccionado 
	Garantía de seriedad de la oferta
	1
	1
	2
	Bajo 
	No
	Entidad 
	Desde la invitación 
	Legalización del contrato
	Durante el Proceso de evaluación de requisitos jurídicos, con la evaluación de la póliza de seriedad de la oferta.
	Permanente 

durante el proceso hasta la legalización

	2
	Especifico
	Externo 
	Planeación 
	Regulatorio 
	Fluctuación de Los precios de los bienes por la devaluación y la tasa de cambio del dólar
	Variación en el costo de los bienes
	3
	4
	7
	Alto
	proponente 

seleccionado
	 Estipulación de presentación de Propuesta en pesos Colombianos, pólizas de cumplimiento, seriedad de la oferta, supervisión del contrato  
	2
	3
	5
	Medio 
	si
	Entidad 
	Análisis de las propuestas
	Terminación del plazo de ejecución del contrato 
	durante el proceso 

de contratación en las condiciones establecías en los términos
	permanente 

durante el proceso de ejecución

	3
	General
	externo
	Planeación 
	Financiero 
	Adjudicación a proveedores sin capacidad para financiar operaciones 
	Necesidades insatisfechas de no prestar el servicio
	3
	2
	5
	medio
	Metrosalud
	Requisitos mínimos de capacidad financiera ( capital de trabajo, endeudamiento , liquidez) solicitadas en los términos
	2
	2
	4
	bajo
	Si
	Metrosalud
	 condiciones financieras solicitadas en los términos
	Evaluación de condiciones habilitantes financieras y Adjudicación del proceso
	Evaluación del cumplimiento de las obligaciones , imposición de multas
	Durante la ejecución del contrato

	4
	General
	Externo 
	Planeacion
	Operacional
	Oferta de bienes que no cumplen las especificaciones técnicas solicitadas
	Necesidades insatisfechas en la calidad de los bienes
	3
	3
	6
	alto
	Metrosalud
	Verificar especificaciones y fichas técnicas en los bienes ofertados, Verificación de recepción técnica
	3
	2
	5
	medio
	Si
	Metrosalud
	Definición de las especificaciones técnicas de los bienes requeridos 
	Validación de las especificaciones técnicas y muestras, Adjudicación del proceso
	Evaluación de las especificaciones técnicas de las ofertas presentadas
	En el proceso de evaluación

	5
	General
	Externo 
	Planeación 
	Operacional
	Adjudicación a proveedores sin la capacidad jurídica para contratar con el estado
	Desequilibrio contractual
	1
	2
	3
	bajo
	Metrosalud
	Establecer requisitos jurídicos para minimizar las inhabilidades  
	1
	2
	3
	bajo
	Si
	Metrosalud
	 condiciones legales de habilitación en la invitación
	Evaluación y Adjudicación del proceso 
	Evaluación de las condiciones jurídicas
	En el proceso de evaluación

	s6
	Específico
	Externo
	Ejecución
	Operacional
	Entrega de los bienes diferentes a los requeridos
	Necesidades insatisfechas 
	3
	3
	6
	alto
	Proveedor, Metrosalud
	Estipular especificaciones en el contrato, recepción de los bienes a satisfacción,
Recepción técnica y administrativa
	2
	2
	4
	bajo
	Sí
	Metrosalud
	En la definición de las condiciones técnicas, en el objeto del contrato con sus especificaciones marcas y referencias
	En la fecha de vencimiento del contrato
	En la supervisión del contrato
	Durante la ejecución del contrató

	7
	Específico
	interno
	Ejecución
	Operacional
	Selección de proveedores bajo criterios no objetivos.
	Posible demandas 
	2
	3
	5
	medio
	Metrosalud
	Establecer criterios de selección, publicación del proceso de evaluación para observaciones

.
	1
	2
	3
	bajo
	Sí
	Metrosalud
	En las condiciones de habilitación jurídicas , financieras y técnicas y en la selección objetiva según criterios establecidos
	En la audiencia de aclaraciones y en la evaluación de propuestas en las observaciones a la evaluación preliminar
	En la evaluación objetiva de las propuestas, en el comité de recomendaciones y adjudicaciones
	Hasta el proceso de adjudicación

	8
	Especifico
	Externo
	Ejecución
	Operacional
	Retraso en la entrega de los bienes
	Prestación de  Servicios de salud afectados
	3
	3
	6
	medio
	proveedor
	Estipulación contractual que garantice niveles de cumplimiento. Sanciones a los Proveedores Garantía.
	2
	2
	4
	bajo
	Si
	Metrosalud
	Estipulación de condiciones de contingencia en los términos
	En la fecha de vencimiento del contrato
	En la supervisión del contrato
	Permanente

	9
	Especifico
	Externo
	Ejecución 
	Operacional
	Deficiencia en la calidad del bien
	Deficiencias en la prestación del servicio
	2
	3
	5
	medio
	Proveedor, metrosalud
	Definición de especificaciones técnicas, oferta de elementos que cumplan con lo requerido, pólizas de calidad y cumplimiento, exigencias de garantías de fabricación
	2
	2
	4
	bajo
	si
	Proveedor, Metrosalud
	Estipulación  de las condiciones técnicas, , especificaciones de la oferta presentada, garantías del bien
	En las especificaciones y en la evaluación del proceso
	En la evaluación de las ofertas
	Hasta el proceso de entrega del bien y en el tiempo de garantía

	10
	Especifico
	Interno
	Ejecución
	Económico
	No prestación del servicio por falta de pago
	Prestación de  Servicios de salud afectados
	3
	3
	7
	Alto
	Metrosalud
	Definición de formas de pago
	2
	3
	5
	Medio
	Si
	Proveedor, Metrosalud
	Estipulación de las condiciones de pago
	En las especificaciones y en la evaluación del proceso
	En la Ejecución del contrato
	Hasta el proceso de entrega del bien y en el tiempo de garantía
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