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Mensaje del Gerente

La ESE Meftrosalud confinua avanzando hacia la materializacion de nuestra
visibn, mediante el logro de los objetivos estratégicos, buscando
permanentemente el mejoramiento de la situaciéon de salud de la poblacion de
Medellin objeto de nuestra atencién a fravés de una red integrada de
prestacion de servicios; la consolidacion de un sistema de gestion
organizacional que permita alcanzar mejores estdndares de desempeno; la
optimizacion de los recursos operacionales que impacten positivamente en la
rentabilidad social, el equilibrio financiero, la productividad y la sostenibilidad en
el tiempo; la gestion del conocimiento, la tecnologia y la comunicacién para
apoyar la toma de decisiones y fortalecer los procesos institucionales; ademds
del fortalecimiento de las condiciones laborales y competencias del Talento
Humano, que contribuyan a una atencidn humanizada y a la safisfaccion de
necesidades y expectativas del servidor y su familia.

Como un egjercicio de fransparencia y un canal para rendir cuentas a todos
nuestros grupos de interés, presentamos en este informe los resultados mas
significativos en materia de desempeno en gestion clinica, gestion de la
calidad, eficiencia administrativa y financiera, gestion de la ftecnologia e
informacion y gestion del talento humano, todo en el marco de nuestro Plan de
Desarrollo 2012 — 2020.

Quiero expresar un senfido agradecimiento a la Administraciéon Municipal y a
nuestra Junta Directiva por el permanente respaldo, a los servidores que
tfrabajan con gran compromiso para brindar servicios de salud con calidad y
que generen valor para nuestros usuarios; a las instituciones educativas a los
proveedores y contratistas por su contribucién al logro de los resultados que hoy
presentamos.

Leopoldo Giraldo Veldzquez.
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Nuestra Empresa

La Empresa Social del Estado Mefrosalud es una organizacion de cardacter
publico, comprometida con generar cultura de vida sana, en la poblaciéon de
la ciudad de Medellin y de la region, que brinda servicios de salud integrales y
competitivos a través de una amplia y moderna red hospitalaria; un talento
humano con vocaciéon de servicio, altamente calificado, cimentado en los
valores institucionales y en armonia con el medio ambiente.

Creada oficialmente el 23 de junio de 1994, con el objetivo misional de prestar
servicios de salud para la poblacidn mds pobre y vulnerable de la ciudad, la
E.S.E Metrosalud fue dotada con personeria juridica, pafrimonio propio vy
autonomia administrativa, todo bajo la futela de una Junta Directiva, cuyo
presidente es el Alcalde o su delegado, y de la Gerencia de la entidad.

A partir del ano 2002 y con el propdsito de ajustar a Metrosalud a las nuevas
realidades econdomicas y sociales, la ESE comenzd un completo plan de
modernizaciéon que incluyd proyectos de gran trascendencia como el
afianzamiento de las actividades de promocion y prevencién, historia clinica
automatizada en toda la red, fortalecimiento del equipamiento fisico, ajuste a
la planta de cargos, renovacion del parque automofor, renovacion de
tecnologia, cobertura de farmacias y saneamiento contable, entre otras.

A continuacién se describen los hitos mds importantes de la historia de

Metrosalud:
i Inicia el programa de
La Secretaria de Salud Publica y Bienestar € €xpide el decreto 752 que repot Inl . Pn 9 strucein
Nace la Se cred la Secretaria Social se constituyé en una entidad reestructura al Instituto epotenciacion, consiruccion y
i o g - Metropolitano de Salud fortalecimiento estructural de las
Secretaria de de Salud PUblica publica del orden municipal eirop : ! X
Higiene 8 cay - - " como Empresa Social del diferentes sedes y equipamientos
9 4 Bienestar social. denomindndose Instituto Metropolitano de . fisi f 1a Red
Asistencia Social Salud de Medelin. Estado del orden municipal ISIcos que contorman la ked.
1940 1953 1963 1978 1984 1992 1994 1995 2002 2014
El Municipio empieza a Se crea el Fondo Municipal de Salud La ESE abandoné las
reorientar y desarrollar sus Inicia la descentralizacion de Medellin para la administracién funciones de vigilancia y Construccién de un
competencias en salud de los servicios de salud de los recursos destinados a control. El objetivo modelo propio de
publica con la creacién de la con la creacién de las financiar el Sistema Municipal de misional se enfocd en prestacion de servicios de
Secretaria de Higiene y Unidades Intermedias. Salud, el cual delega al Instituto convertirse en una salud con enfoque en
Salubridad publica. Metropolitano de Salud de Medellin, Institucion Prestadora de  Atencidn Primaria en Salud
la coordinacién de la prestacion de  Servicios de Salud —IPS- de
los servicios de salud. cardcter publico.
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En la actualidad, la ESE Metrosalud cuenta con 9 unidades hospitalarias, 1
Unidad de Salud Mental y 42 centros de salud que garantizan la cobertura y
atencién en salud la poblacion objeto en las 16 comunas y cinco corregimientos
en los que se divide territorialmente la capital antioquena, lo que la convierte
en la mayor red publica de Colombia.
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Direccionamiento Estratégico

Plataforma Estratégica ESE Metrosalud

o o7

Mision

Somos una organizacién de cardcter puiblico, o o
comprometida con generar cultura de vida sana, Promesq de SeerClo

en la poblacién de la ciudad de Medellin y de la
regién, que brinda servicios de salud integrales y Honestidad
competitivos a través de una amplia y modernared
hospitalaria; un talento humano con vocacién de
servicio, altamente calificado, cimentado en los o
valores institucionales y en armonia con el medio ReSpetO Orlenfddd a reSU"GdOS

ambiente.

Compromiso
T Diferenciabl
Vision \d — erenciable
) . Justicia
En 2020 seremos la primera referencia en redes
de servicios de salud de Colombia con .
procesos eficientes, innovadores y seguros, Humanidad Sos‘l‘er"ble

con un talento humano reconocido por su
integridad, coherencia y compromiso en la
promesa de valor con nuestros clientes, - f
nuestros usuarios y su familia, la sociedad y el D|I|genC|a
medio ambiente.

Nuesira
Talento humano competente y altamente calificado Ve ntqjq

Ubicacién y distribucion de nuestra red de servicios

Competitiva

Innovacioén en nuestros procesos
Cadlidad de nuestros productos

La ES.E. Metrosalud define mediante el
Acuerdo 208 de 2012 el Plan de Desarrollo
2012 - 2020 “Saludable y Comprometida

Direccionaomiento

conla Vida”, el cual ha tenido ajustes en su SIGO
ejecucion mediante los Acuerdos 230 de oo posger

2013, 279 y 309 de 2016 y 315 de 2017; este —
Ultimo  ajuste, sintetiza en 5 objetivos

corporativos los principales lineamientos de
la gerencia para el periodo de evaluacion de Prestacién
2017 — 2020, desplegados a través de 12 e
programas y 40 proyectos que conservan salud
como elemento central la implementaciéon
del modelo de prestacion de servicios de
salud con enfoque en A.P.S con alcance a
toda la Red de Metrosalud;
adicionalmente, integra las demds dreas
de gestion con orientacion de factores
claves de direccién y apoyo como el
objeto misional de la E.S.E.
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. Gobierno Institucional

Junta Directiva

Oscar de JesUs Hurtado Pérez Jennifer Andree Uribe Montoya
Presidente delegado del Alcalde de Medellin  Secretaria de Salud de Medellin

Humberto de Jesus Medina Tirado Arcadio Maya Elejalde

Representante gremios de la produccion Representante de las asociaciones
cientificas

Ruth Marina Arenas Taborda Jorge Posada Vélez

Representante Asociacién de Usuarios Representante de los profesionales de la
salud

Leopoldo Abdiel Giraldo Veldsquez Clemencia Inés Toro Belefo

Gerente E.S.E. METROSALUD Secretaria

Equipo Directivo

Leopoldo Abdiel Giraldo Veldsquez Olga Cecilia Mejia Jaramillo

Gerente E.S.E. METROSALUD Directora Administrativa

Francisco Javier Lopez Bernal Sandra Maria Laverde Restrepo

Subgerente Red de Servicios Directora de Convenios y Venta de
Servicios

Olga Mery Lopez Castaino Maria Alejandra Henao Rivera

Subgerente Administrativa y Financiera Jefe Oficina Procesos Disciplinarios

Gustavo Adolfo Herndndez Giraldo Jaime Alberto Henao Acevedo

Jefe Oficina Asesora de Planeaciéon vy Director de Sistemas de Informacién
Desarrollo Organizacional

Clemencia Inés Toro Beleho Jorge Humberto Cuadros Muhoz
Jefe Oficina Asesora Juridica (e) Profesional Universitario Comunicaciones
Nicolas Albeiro Duque Cano Adriana Maria Cérdoba Isaza

Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacion Directora Talento Humano

Directores UPSS

Ivan Dario Ochoa Peldez

Director UPSS Nuevo Occidente y San Hernan Dario Aguilar Ramirez

Director UPSS Santa Cruz

Cristébal

Carlos Alejandro Mesa Posada Herndn Dario MUnera Rendén

Director UPSS Belén Director UPSS Castilla

Valentina Sossa Carvajal Guillermo Leén Bustamante Arismendy
Directora UPSS Doce de Octubre Director UPSS Manrique

Jorge Humberto Sanchez Echeverry Alejandro Alberto Ochoa Palacio
Director UPSS San Javier Coordinador Centro de Salud Loreto

José Diego Alvaro Sdnchez Gaviria
Director UPSS San Antonio de Prado
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Linea 1: Prestacion de Servicios de Salud basados en A.P.S.

% Cumplimiento Linea 1
% Cumplimiento Programa 1. Gestion del cuidado de la salud

Proyecto: Promocién de la Salud
Proyecto: Prevenciéon de la Enfermedad
Proyecto: Atencién y Recuperacion de la Salud
Proyecto: Fortalecimiento de Acciones Extramurales
Proyecto: Implementacion de Guias de Practica Clinica
% Cumplimiento Programa 2. Gestion de la red de servicios

Proyecto: Gestion de la Red Interna
Proyecto: Gestion de la RISS
Proyecto: Desarrollo del Portafolio de Servicios

% Cumplimiento Programa 3. Gestion territorial para la salud

Proyecto: Articulaciéon Sectorial e Intersectorial

Proyecto: Gestidn de la Participacion Comunitaria

Programa: Gestidn del Cuidado de la Salud

Proyecto: Promocion de la Salud

Para la anualidad 2019 la ESE Metrosalud desarrolla y avanza en 196.106
la implementacién del Programa Estilos de Vida Saludable, Actividades
estrategia denominada jPongamonos pilas por habitos mas educativas
saludables!

Con éste proyecto se hizo énfasis en la promocion de cuatro hdbitos de vida
saludables priorizados, articulado ademds con el modelo de prestaciéon de
servicios con enfoque en atencién primaria en salud.

1: Actividad Fisica: jMuévete mas!

2: Alimentacion saludable: jA comer bien
se dijo!

3: Sexualidad responsable: Sexualidad a lo
bien

4. Cese del tabaquismo: espacios 100%
libres del humo del cigarrillo

Para las actividades educativas se define cronograma de disefo y publicacion
de diferentes herramientas, estandarizando en el usuario y en los profesionales
la informacion necesaria que permitiera generar y aplicar estfilos de vida
saludables, considerando el entorno del paciente y los momentos del curso de
vida. Las herramientas utilizadas fueron 5 infogrdficos, 1 rotafolio virtual y 17
videos (desarrollados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social que son
articulados a la estrategia de la ESE Metrosalud.)
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Infogrdficos: Videos:

['I

Nln AN
G

Ademds, se realizaron publicaciones a través de FANPAGE METROSALUD
FACEBOOCK con la siguiente informacion:

- jPongdmonos pilas por Habitos mds saludables!: Infografico que se envié a
122.911 usuarios y fue leido por 30.201. Efectividad 24.5%

- Espacios 100% libres del humo del cigarrillo: Infogrdfico que se envid a 123.351
usuarios y fue leido por 37.548. Efectividad 30.4%

- iSexuadlidad a lo bien! Ponte el preservativo: Infografico que llegd a 6.637
usuarios

- Derechos sexuales y reproductivos: Infogrdfico que llegd a 3.477 usuarios

- Video lactancia Materna: Liegd a 4.924 usuarios

- Video Alimentacion saludable: llegd a 3.340 usuarios.

A continuacion se relacionan las actividades educativas desarrollaodas en cada
bimestre con énfasis en los 4 hdbitos de vida priorizados:

Tabla 1. Actividades IEC desarrolladas ESE Meirosalud 2019

ACHVESE  ler  2do  3er . 4o = 5o . éto Consolldado
: bimestre : bimestre : bimestre : bimestre : bimestre blmestre 2019

desarrollada
FUENTE: DEFAS

Promover salud
infegral en los ninos

L 4219 4.559 3.590 3.964 3.957 1 42961 63.250
ninas y adolescentes

Promover la salud
sexual y reproductiva 5.498 7.965 7.273 7.099 8.260 9.652 45.747

Promover la salud en
la tercera edad 806 1.500 1.990 1.385 2.067 3.903 11.651

Promover
convivencia pacifica
con énfasis dmbito 1.475 1.631 1.706 2.196 2.355 1.577 10.940
intfrafamiliar
Desestimular
exposicion tabaco,
alcohol sustancias 1.740 1.595 1.747 2.882 2.936 1.910 12.810
psicoactivas

Informe de Gestion ESE Metrosalud 2019 é
Metrosalud.,




Actividad ;
: ler : 2do
CEREIEE : bimestre : bimestre
Promover condicion
sanitarias en
ambiente 1.515 1.065 2.221 1.705 1.768 818 9.092
infradomiciliario

. 3er
bimestre

4to 5to éto éConsoIidado

bimestre - bimestre | bimestre . 2019

Total general
actividades 15.253 . 18.315 18.527 . 19.231 21.343: 60.821 153.490

Poblacién asignada
de la UPSS ( 10-80
anos)

592.108 ' 592.108: 562.901 561.973 566.861 564.913 561.973

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2019.

Se realizaron 153.490 actividades priorizadas, logrando una cobertura de la
poblacion asignada (10 -80 anos) de 27,31%, con un cumplimiento del 100% de
la meta programada. Es importante anotar que el total de actividades
educativas readlizadas, incluyendo las no priorizadas, fue de 196.106 en la
anualidad.

Adicionalmente, con el objeto de evaluar el conocimiento de cada hdbito de
vida saludable entre los usuarios, se realizaron 1.669 encuestas de conocimiento
en redes sociales, cuyos resultados de apropiacion de las temdaticas se detallan
a continuacién:

Porcentaje de conocimiento de cada habito de vida
saludable priorizado. ESE Metrosalud. 2019

84% 7% N% S50
| OO% ' ' 1 .63% 1 |
0%
% encuestados % de % de % de % de

que conocen los encuestados encuestados encuestados encuestados
efectos nocivos  que conocensus que conocensus que conocenel  que conocen las
del cigarrillo derechos frente derechos tiempo diario ventajas de una
a espacios 100% sexuales y minimo a alimentacion
libres de humo reproductivos dedicarala saludable
de cigarrillo actividad fisica

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2019.

Otras actividades de promocién de la salud desarrolladas en el 2019 fue el
seguimiento de la proporcidon de pacientes ingresadas a control prenatal antes
de lasemana 12, con un resultado final de 45%; por lo que se define para el 2020
definir nuevas estrategias con las aseguradoras y los diferentes actores
sectoriales, institucionales y sociales, que garanticen la captacion.

Ademds, se hace seguimiento a la tasa de embarazo adolescente, que de una
meta institucional de 17,3 por mil adolescentes entre 10y 19 anos, se tiene como
resultado 29,7; es decir una eficacia del 58%; lo que nos indica trabajar mas en
aspectos de efectividad de la orientaciéon de servicios, aumentar las coberturas
de programas direccionados a esta poblacidén (servicios amigables para
adolescentes y jovenes - SSAAJ) y al desabastecimiento reciente de algunos
métodos de planificacién en el mercado. Queda como reto para el 2020 lograr
impactar de forma estructural esta problemdatica.
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Proyecto: Prevencion de la Enfermedad

Al cierre del ano 2019, se presenta el cumplimiento de metas

por encima del 85% en las acciones de proteccion especifica

y deteccidon temprana (PEDT), de ingreso a crecimiento y 64_8.-264
desarrollo, consulta primera vez por médico en gestante, —  Aciviaddes
consulta de TB de primera vez por médico, consulta de HTA de PyP
primera vez por médico, consulta de DM de primera vez por

médico y en vacunacion, excepto VPH, TD.

El cumplimiento general de ESE para las acciones PEDT (proteccion especificay
deteccién temprana) fue de 20,2%.

El Programa Ampliado de Inmunizacion aplicé un total de 369.8468
369.868 dosis de biologicos y presentd una distribucion por Dosis de

regimen de dfiliacion, asi: Savia Salud 51%, ofras EPS biolégicos
contributivas y subsidiadas 22%, poblacion venezolana 15% y aplicadas

poblacién pobre no asegurada 12%.

Los programas con mds bajo cumplimiento en las actividades de deteccion
temprana y proteccion especifica, inferiores al 45% son consulta del desarrollo
del joven, citologia cervicouterina, consulta médica de confrol del recién
nacido y consulta de planificaciéon familiar.

Tabla 2. Total de poblacién intervenida con actividades de deteccion temprana y
proteccion especifica y cumplimiento de metas. ESE Metrosalud. 2019

Consulta de primera vez

crecimiento y desarrollo (ninos 12.062 7.617 100,00%
de 0-9 anos)

Consulta del desarrollo en el
joven por médico.
Adolescencia temprana
(personas de 10 a 29 anos)

14.125 56.629 24,90%

Consulta de deteccién de
alteraciones del adulto por 2.130 46.746 4,60%
medico (personas de 80 anos)

Citologia cervicouterina (25 a 69

afios - 21 a 69 aRos) 41.609 135.759 30,60%
Medicion de agudeza visual (4 6.186 36.695 16,90%
anos, 11 anos, 16 anos, 45 anos)

Consulto. de HTA de primera vez 5.848 3.472 100.00%
por medico Unica vez

Consulto. de DM de primera vez 941 833 100.00%
por medico Unica vez

Consulta de.EPO,C.de primera 1.234 433 50.70%
vez por medico Unica vez

Consulta de TB de primera vez 720 163 100,00%

por medico Unica vez
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Actividades

Poblacién intervenida

Meta anual

Cumplimiento
: Meta anual

Medicion de agudeza visual (4 6.186 36.695 16,90%
anos, 11 anos, 16 anos, 45 anos)

Consulta primera vez por 10.496 11.238 93,40%
medico en gestante

Consulta médica de control 4.292 9553 44.90%
post parto

Consulta médica de control del

recién nacido por médico o 4.287 9.553 44,90%
enfermera

Consulfa de planificacion 8.174 25.441 32,10%
familiar primera vez

BCG 7.579 5.258 144,10%
HB 7.595 5.258 144,40%
Penta tercera 8.549 5.258 162,60%
Polio fercera 8.564 5.258 162,90%
Rotavirus segundas 8.449 5.258 160,70%
Neumococo segunda 8.617 5.258 163,90%
SRP Unica 1 ano 9.609 6.509 147,60%
Hepatitis a Unica 1 ano 10.065 6.509 154,60%
Varicela Unica 1 ano 10.037 6.509 154,20%
Neumococo refuerzo 8.617 6.509 132,40%
DPT refuerzo 18 meses 8.278 6.509 127,20%
Polio refuerzo 18 meses 8.241 6.509 126,60%
Fiebre amarilla Unica 8.442 6.509 129,70%
SRP refuerzo 5 anos 9.531 7.887 120,80%
Polio refuerzo 5 anos 9.382 7.887 119,00%
DPT refuerzo 5 anos 9.397 7.887 119,10%
VPH 9-18 anos 4.481 7.110 63,00%
TD 10-49 anos 10.780 102.968 10,50%
DTAP gestantes 8.312 5.630 147,60%
Aplicacion de fluor fogco 102.716 310.861 33.00%
(personas de 5 a 19 anos)

Aplicacion de sellantes 91.258 244.547 37,30%
(personas de 3 a 15 anos)

Control de placa bacteriana 105.354 836.603 12,60%
Detartraje supragingival 102.994 1.145.802 9,00%
(personas de 12 o mds anos)

Fuente: DEFA. ESE Metrosalud 2019

En este campo hay grandes retos para el 2020 esperando avanzar y poder
mejorar el cumplimiento de metas y coberturas de programas para proteccion
especifica y deteccién temprana. Para ello, ademds de darle continuidad all
fortalecimiento de los equipos extramurales, con la finalidad de facilitar el
acceso de los usuarios a estas acciones, deberdn intervenirse problemas como
la inasistencia a los programas y fortalecer la orientacion a servicios, buscando
generar estrategias para mejorar su efectividad en la red.

De otro lado es necesario buscar con los diferentes actores institucionales y
sociales como generar estrategias para avanzar en la construcciéon de una
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cultura de la salud en la poblacién, con la finalidad de generar procesos para
el empoderamiento sobre la salud individual y colectiva, asi como el
fortalecimiento del autocuidado por parte de las personas y los grupos.

 Procesos para la implementacion de las RIAS en promocién y mantenimiento
y para la atencién a la poblaciéon materna perinatal (Resolucion 3280).

Se lograron avances significativos en este proceso de implementacion con
respecto alo que se tenia proyectado, alcanzdndose un 53% para las acciones
de promocién y mantenimiento, y un é61% para las de materno perinatal. Las
acciones mds importantes estuvieron encaminadas a la apropiaciéon de la
resolucion, el inicio de procesos de capacitacion y el aprestamiento institucional
para el proceso.

El reto para el 2020 es avanzar en aspectos relacionados con ajustes en la
historia clinica, los procedimientos institucionales y ampliar la base de
capacitaciéon para los servidores responsables de estas acciones.

1 Indicadores de eventos de interés en salud pUblica
Incidencia de sifilis congénita

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 se nofificaron al Sivigila 45 casos de
sifilis congénita en la ESE Metrosalud. La Unidad Hospitalaria de Manrique
notificd 39 casos (87%), la Unidad Hospitalaria de Belén 4 casos (9%) y la Unidad
Hospitalaria de Santa Cruz 2 casos (4%). Todos han cumplido con el esquema y
el tiempo de fratamiento establecido segun la Guia de Practica Clinica (GPC)
basada en la evidencia para la atencién integral de la sifilis gestacional y
congénita. Algunos casos han necesitado remision para tercer nivel de
complejidad con neuropediatria y exdmenes diagndsticos no disponibles en
nuestra IPS.

En el andlisis realizado a la notificacion individual, se encontré que el mayor
porcentaje de casos se observa en los pacientes sin seguridad social (53.3%),
seguido del régimen subsidiado (37.8%). Las madres con sifilis gestacional se
encuentran en el grupo de edad de 18 a 40 anos (86.7%) y no hubo casos en
maternas menores de 14 anos.

Segun el Decreto 3518 de 2006, las EAPB son las responsables, entre ofras
funciones, de garantizar la realizacion de acciones individuales tendientes a
confirmar los eventos de interés en salud publica sujetos a vigilancia y asegurar
las intervenciones individuales y familiares del caso.

Es importante anotar que de acuerdo con la informacién preliminar del ano
2019 no se notificaron casos de mortalidad materna atribuible a la infeccidn por
sifilis gestacional. Sin embargo, se noftificaron 10 muertes perinatales (22%) y un
aborto.

Las causas enconfradas después del andlisis de los casos de sifilis congénita

fueron: madres gestantes sin controles prenatales 51.1% (23 casos), no
adherentes a los controles prenatales y fratamiento materno inadecuado 20%
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(? casos), diagnodstico post-natal 6.6% (3 casos) y confroles en ofra IPS 2.3% (1
Cas0).

En cuanto a la nacionalidad de las maternas el 51.1% (23 casos) corresponden
a Colombianas y 48.9% (22 casos) a Venezolanas.

Teniendo en cuenta las semanas de gestacion, el diagndstico se realizd cuando
la madre tenia menos de 37 semanas en el 35.5% (16 casos) y mds de 37
semanas 64.5% (29 casos).

Como dato preliminar, la ESE Metrosalud, para el ano 2019 tiene una incidencia
de sifilis congénita de 5.93 casos por 1.000 nacidos vivos, cifra muy alejada de
la meta de Colombia de 0.5 casos por 1.000 nacidos vivos.

Es importante anotar que para la EAPB Savia Salud la incidencia acumulada del
ano 2019 es de 4.18 casos por 1.000 nacidos vivos.

Incidencia de sifilis congénita (por 1.000 nacidos vivos)
ESE Metrosalud anos 2006 a 2019

61 5,93

2,7

2 2,53
] Meta: 0,5

0
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Fuente: SIVIGILA. Informacidn sujeta a ajustes 2019.

Razén de Mortalidad Materna

En la ESE Metrosalud durante el ano 2019 la razén de mortalidad materna por
100.000 nacidos vivos es de cero (0). Ademds, es importante resaltar que desde
el ano 2011 no se presentan casos de mortalidad materna.
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50 Razén de Mortalidad Materna por 100.000 nacidos vivos.

ESE Metrosalud 2006 a 2019
40 41,0

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: SIVIGILA. Informacidn sujeta a ajustes 2019.

Razon de Mortalidad Perinatal

En el ano 2019 la mortalidad perinatal tuvo un aumento significativo de 40 casos
del 2018 a 80 casos; no dando cumplimiento a la meta institucional de 11,6 por
1.000 nacidos vivos. Algunas de las causas identificadas por el aumento del
numero de casos de mortalidad perinatal responden a la falta de controles
prenatales o su ingreso tardio al programa de mujeres venezolanas.

Razén de mortalidad perinatal por 1.000 nacidos vivos.
15 ESE Metrosalud 2006-2019
13,8

10,54

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Proyecto: Atencion y Recuperacion de la Salud

{ Captacion de pacientes con patologias crénicas

Durante el ano 2019 se desarrolld un proyecto piloto de patologias cronicas no
transmisibles que permitiera ofrecer elementos técnicos para estructurar
operativamente un proceso eficiente en la promocidén de la salud, identificacién
temprana y la captacién oportuna de personas con riesgo y/o enfermedades
crénicas no transmisibles, con énfasis en hipertension arterial, diabetes mellitus y
enfermedad pulmonar obstfructiva cronica a fin de garantizar un proceso de
atencién integral e integrada, dado el alto impacto de esta problemdatica en la
calidad de vida de ese grupo poblacional y en los indicadores epidemiolégicos
y econdmicos en salud para la ciudad de Medellin.

<
Metrosalud.
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Este proyecto nacidé de la necesidad de establecer los elementos necesarios
que permitan replicar la estrategia de atencién integral de pacientes con
patologias crénicas y de esta manera mejorar la calidad en la prestacion del
servicio gestionando el riesgo y la carga de enfermedad de los pacientes y asi
lograr ser md&s eficientes y efectivos en la administracion de los recursos de la
institucion en la atencién de la poblacién objeto asignada.

Para la realizacion del proyecto, se contd con la participacion de la Universidad
Cooperativa de Colombia quienes se integraron con una participacion
metodoldgica y cientifica, ademds de profesionales en medicina interna,
nutricion y los respectivos estudiantes de prdctica en esta drea.

La prueba piloto se desarrolld en la Unidad hospitalaria del Doce de Octubre,
en el periodo del 14 de agosto al 29 de noviembre de 2019 y la atencidon de:
-152 pacientes evaluados en medicina interna

- 26 pacientes evaluados por nutricion

Dentro de los logros alcanzados en la realizacion de la prueba piloto fue
evidenciar las bondades de una estrategia de manejo integral de patologias
crénicas mas prevalentes, que fraerdn como consecuencia la prevencion de
enfermedades cardiovasculares que puedan generar incidentes o eventos no
deseados que afecten la salud y bienestar de la poblacién en riesgo. Asi mismo,
se logra pasar del manejo de efectos secundarios y secuelas a la etapa de
prevencion temprana con el manejo y control de los factores de riesgo que la
rodean y de esta manera evitar y reducir las muertes prematuras por
enfermedades crénicas no trasmisibles.

Es importante aclarar que durante la prueba piloto el 9,5% de los pacientes
evaluados fueron remitidos a una IPS de mayor complejidad dada la necesidad
de su valoraciéon por especialistas. Ademds, a un 95% de los pacientes se le
realizaron ayudas diagnosticas requeridas como parte de su control o nuevos
para revisar la evaluacién de su patologia en diferentes aspectos. El control de
la patologia estuvo en un 85% de pacientes en general logrando la reduccion
de factores de riesgo directamente asociados con su patologia.

En los indicadores que demuestran la captacién de patologias cronicas no
frasmisibles, se observa una tendencia al alza, con base en la prevalencia
esperada de acuerdo a la encuesta nacional de salud del 2007. De igual
manera en el control de dichas patologias, la captacion estuvo por encima de
las metas esperadas.

Tabla 3. Captacidn de patologias crénicas no trasmisibles

Porcentaje
de
captacion
de
hipertension
arterial (HTA)
en personas
de 18 a 69
anos

Informe de Gestion ESE Metrosalud 2019 <
Metrosalud.

>= | 40,6 | 42,5 | 442 | 453 | 46,7 | 483 | 49,9 589 | 580 | 579 | 922 | 633
50% % % % % % % % % % % % %




Porcentaje

de

captacién

de diabetes | >80%
mellitus en
personas de

18 a 69 anos
Fuente: Safix

69,7 1 70,1 | 71,3 | 81,6 | 92,5 | 78,1 | 89,2 | 69,5 1263 1260 1358 1393
% % % % % % % % % % % %

Durante la anualidad el control de los pacientes menores de 60 anos con
diagndstico de hipertension estd por encima del 60%.

En el caso de los pacientes hipertensos mayores de 60 anos el indicador tuvo un
comportamiento por encima de la meta, del 80% hasta el mes de julio, donde
a partir de este presento un descenso, pero permaneciendo por encima del
70%. En cuanto a los pacientes con diabetes mellitus presentaron un control
durante el ano por encima de la meta, del 50%.

{1 Atencioén integral a victimas de violencia sexual

La atencidén a victimas de delitos sexuales constituye una prioridad para el sector
salud y dado que a la ESE Metrosalud acude un gran nUmero de personas
vulnerables, se hace indispensable la aplicacién de un protocolo que garantice
la atencidon integral.

Se desarrolla el curso virtual de atencion integral a victimas de violencia sexual
capacitando a 1.427 funcionarios bajo el marco normativo vigente y al
protocolo estipulado por el ente nacional.

Los resultados de la evaluacion de atencion integral de victimas de violencia
sexual se muestran en la siguiente grafica:

Para la anualidad 2020, se continuard con el seguimiento al cumplimiento
estricto del protocolo de atencidn a victimas de violencia sexual, a través de la
implementacion de casos clinicos que permitan la apropiacion del mismo
buscando mejorar los resultados.

Adherencia estricta atencién integral a victimas de violencia
sexual. ESE Metrosalud. 2018-2019

35% 31%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2do semestre 2do semestre
ler semestre 2018 2018 ler semestre 2019 2019

—e—Series| 26% 14% 16% 31%

Fuente: Evaluacién historias clinicas

Informe de Gestion ESE Metrosalud 2019 > M;t%siud




{ Caracterizacion de uso de medicamentos y ayudas diagnoésticas

Oftros de los temas desarrollados durante el ano 2019, se orientd a caracterizar
el uso de los medicamentos y ayudas diagndsticas en la ES.E, y evaluar la
pertinencia en su prescripcion de acuerdo con las guias de prdctica clinica; la
informacion analizada se obtuvo del sistema de informacién inteligente Power
BI.

La metodologia utilizada consistid en realizar evaluacion cruzada de 153
prescripciones del periodo enero- marzo 2019 y 198 prescripciones de junio -
agosto 2019; con un total de 351 prescripciones para la anualidad.

Consolidado prescripcion racional de medicamentos. ESE
Metrosalud 2019

30%
23%

20%
lersem 2do sem

Fuente: Evaluacién historias clinicas

Ademds, para la evaluacion de prescripcion racional de ayudas diagndsticas,
se realizé evaluaciéon cruzada de 140 solicitudes en el ler semestre y de 170
solicitudes para el 2do semestre; para un total 310 evaluaciones.

Consolidado solicitud racional de ayudas diagnosticas
Metrosalud 2019

66%
66%

64% 1%
62%
60%

58%
1 SEM 2 SEM

Fuente: Evaluacién historias clinicas

Para la anualidad 2020 se dard continvidad al proceso de auditoria de
prescripcion racional de medicamentos y ayudas diagndsticas. Ademds se
hard seguimiento a las prescripciones con la herramienta inteligencia de
negocios de sistemas de informacién, mediante un “Cubo", que permitird
identificar por disciplina, por servicio y punto de atencién las prescripciones
realizadas.
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Es importante retro alimentar al personal sobre los hallazgos individuales y
avanzar en la implementacién de los lineamientos de prescripcion de
medicamentos, en la guia de uso racional de antimicrobianos y en las guias de
prdctica clinica

1 Plan de cuidados de enfermeria

Otra de las acciones realizadas durante el ano 2019 fue el registro del Plan de
Atencion de Enfermeria (PAE) implementado enlared y que busca estandarizar
los cuidados de enfermeria en el paciente hospitalizado; para ello Se realizd
seguimiento semestral en cada Unidad Hospitalaria, evidencidndose al finalizar
el ano un cumplimiento superior al 0%, con excepcién de las UH San Antonio
de Prado y Manrique en las cuales se ha desarrollado un acompanamiento
adicional con un plan de intervencién para mejorar los resultados.

Regisiro PAE por bimesire y Unidad Hospitalaria. Consolidado.
Metrosalud. 2019

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0 I I I I
0.0 I |
! UH Doce Unidad
UH Castilla U Nuevo | UHSan | UH Santa UHBelen  USAN 1 ysap | salud
Occidente  Cristobal Cruz Mcmrlque Javier
chubre Mental
= Bimestre 1 72,3 75,5 68,9 750 90,4 20,2 80,2 70,2 22,0 94,2
Bimestre 2 45,8 50,7 0.0 52,7 48,3 16,1 39,6 48,1 15,0 47,1
HBimestre 3 46,4 52,4 48,1 52,7 47,5 10,7 40,6 53,1 31,3 53,6
Bimestre 4 84,7 94,8 90,4 94,9 98,4 6,4 83,8 98,9 58,6 100,0
HBimestre 5 89.4 96,3 100,0 94,9 99,8 10,6 95,6 97.3 80,0 99,1
Bimestre 6 90,0 96,0 100,0 95,5 100,0 20,6 97.3 95,2 85,0 96,5

Fuente: Subgerencia Red de Servicios. Diciembre 2019.

Proyecto: Fortalecimiento de Acciones Extramurales

Durante el 2019 la empresa avanzé en el proceso de fortalecimiento de los
equipos extramurales con logros importantes, a saber:

- Consolidaciéon y estandarizacion del proceso para la planeacion de las
actividades en aras de mejorar la efectividad y eficiencia de los equipos,
facilitando ademads el seguimiento de las actividades.

- Contrataciéon del servicio de transporte para los servidores.

- Afianzamiento del apoyo de las instituciones formadoras de recurso humano
en salud a través de los convenios docencia servicio, especificamente
médicos internos, personal de enfermeria en prdctica profesional,
practicantes de trabajo social, psicologia y aprendices en salud publica.
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Conrelacion al cumplimiento de las actividades extramurales realizadas se logrd
la atencion del 92% de los pacientes programados, la fuente es el formato
cronograma de actividades diligenciado por cada equipo extramural.

Tabla 4. Cumplimiento de las actividades realizadas por equipos exiramurales por UPSS
ESE Metrosalud. Enero a diciembre 2019

Efectividad Facturacion
activided | -

Numero Numero

G 5 ersonas ersonas Personas | e
ruopo = P personas . : " atendidas | Efectividad
: programadas | atendidas : Asist/progr atendidas : "y
: : ; no : facturacion
: : facturadas :
____________________________________________________________________________________________________________________________ ‘facturadas:
San
Cristébal 9.317 9.121 98% 8.884 237 7%
San Javier 9957 7 623 82% 6.463 1160 85%
Castilla 8.735 7 944 91% 7.957 ) 100%
San Antonio
de Prado 8.676 8.411 7% 6.041 2.370 72%
Belen 6.958 6.066 87% 3.325 0741 55%
Nuevo
Occidente 5917 5816 98% 5.734 82 9%
Doce de
Octubre 3.033 3.268 108% 1695 1,573 S2%
Santa Cruz 0184 | 475 68% 1.057 418 72%
Manrique 1310 1190 91% 1.033 157 87%

Fuente: UPSS Formato Cronograma de Actividades Extramurales

Igualmente es importante resaltar que algunas de las actividades realizadas por
estos equipos representaron un peso importante del total de las actividades
realizadas por la empresa en acciones para deteccidon temprana y proteccion
especifica, asi: 70% de las tamizaciones para salud visual; 22% de las consultas
para deteccion temprana de alteraciones del joven y 24% de las de adulto;
haciendo aportes importantes al cumplimiento de metas en estas actividades.

1 Programacion de acciones de orientacion a servicios

En el ano 2019, se realizd orientacion a 254.677 usuarios para un total de 667.287
actividades de Proteccién Especifica y Deteccidn Temprana — PEDT - y se
obtuvo una efectividad por actividad del 26%, dado que del total de las
actividades a las que se orientd, se realizaron 170.461 actividades efectivas.

Es importante anotar que del total de personas orientadas (254.677 usuarios), el
46% fueron atendidas en al menos una de las actividades de Proteccion
Especifica y Deteccion Temprana — PEDT.

Los programas a los que se orientaron mayor niUmero de usuarios fueron salud
oral, vacunacion, tamizacién para cdncer de mama y cérvix y deteccion de
alteraciones en el joven, a los cuales se dirigieron el 72% del total de las
orientaciones.
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De otro lado los programas en los que se obtuvo una mayor respuesta para la
efectividad de la orientacién, como era de esperarse dada la prioridad de
estos, fueron control prenatal y el programa de riesgo cardiovascular y diabetes.

Es importante resaltar que 3.465 usuarias atendidas en el programa de control
prenatal y 709 pacientes ingresados al programa de riesgo cardiovascular o
diabetes mellitu fueron captados a través de orientaciones que se realizaron a
dichos programas.

La siguiente tabla presenta el consolidado de orientaciones realizadas y su
efectividad por programa:

Tabla 5. Comportamiento de la efectividad en la orientacidn a servicios por programa.
ESE Metrosalud. Enero a diciembre 2019

Consulta Post Parto 703 34% 2.089
Control Prenatal 8.566 89% 9.643
Crecimiento y Desarrollo 13.798 42% 32.589
Diabetes 1.043 54% 1.931
Planificacion Familiar 5.703 16% 34.848
Prevencién Cdncer Cervicouterino 15.408 22% 69.076
Programa del Adulto Sano 941 6% 16.869
Programa del Joven Sano 5.640 1M1% 52.855
Programa Riesgo Cardiovascular 9.646 60% 16.208
Salud Oral 63.235 39% 164.246
ig:/\g(;ieoss Amigables para Adolescentes y 1 848 12% 16.060
Tamizaje de mama 10.176 15% 69.302
Tamizaje Préstata 2.525 12% 20.280
Tamizaje Visual 3.510 13% 26.438
Tomas Seriadas de Presion Arterial 4,070 38% 10.807
Vacunacién 23.649 19% 124.046
Total general 170.461 26% 667.287

Fuente: DEFA. Oficina sistemas de informacion

Las UPSS que presentaron el mayor nimero de orientaciones fueron las de
Manrique, Santa Cruz y Buenos Aires que representaron el 43% del total y el 40%
de las actividades efectivas.

Proyecto: Implementacidon de Guias de Practica Clinica

El compromiso de la ESE Metrosalud con el proceso de adopcién de las guias
de prdactica clinica GPC dispuestas por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social,
y adaptacién de las que no se encuentran disponibles, se convierten en un
referente necesario para la atencién de sus usuarios.

Siguiendo la metodologia del Ministerio de Salud y Proteccién Social, se
comienza con el proceso de identificacidon de las primeras causas de atencidon
por sede y servicios habilitados, definiéndose asi 57 guias de prdctica clinica a
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implementar en la ESE Metrosalud, cumpliendo con el 100% del plan general de
adopcién de guias de prdctica clinica.

Evaluacion de adherencias de Evaluacion de adherencia a Guia de
Guias de Practica Clinica Profesionales de Enfermeria
f Hipertension arterial f Crecimiento y desarrollo
f Dislipidemia f Adherencia a la prevencién abandono no autorizado del
§ Deteccién temprana de alteraciones del servicio (ANA) de pacientes.
crecimiento y desarrollo f Adherencia a la guia de prevencién de suicidio
f Detfeccion temprana de alferaciones del f Adherencia guia de crecimiento y desarrollo (enfermeria)
embarazo, parto y puerperio: control § Adherencia ala guia de manejo abandono no autorizado
prenatal, sindrome hipertensivo asociado al del servicio (ANAS)
embarazo, ruptura de membranas ovulares, f  Adherencia guia de planificacién familiar
atencién del parto. f Adherencia a la guia inmovilizacién de pacientes
f  Dolor abdominal agudo (evaluacién concurrente)
§ Sifilis gestacional y congénita
§ Patologia en salud mental: Depresion,
trastornos depresivos recurrentes y Evaluacion de adherencia a
esquizofrenia Guias de Salud oral

§ Sindrome coronario agudo
§ Atenciéon integral a victimas de violencia

§ Oportunidad para el inicio de la terapia

especifica de infarto agudo de miocardio Palalogia Pulpar v paiiapical

Raiz dental retenida

§ Afencién preventiva en salud bucal
Wi § Caries
§ Oportunidad para la redlizacion de . .
. . ¥ Enfermedad gingival y periodontal
Apendicetomia -
§  Alveolitis
L]
L]

El comportamiento de las evaluaciones de adherencia presenta tendencia
positiva, y se evidencia un cumplimiento de adherencia estricta consolidada de
79%, siendo la meta institucional de 80%.

Adicionalmente, se realizaron estrategias de despliegue de las guias de prdctica
clinica a través de Mail master con la publicaciéon periddicamente de las
Notiguias, herramienta virtual que permite dar a conocer las recomendaciones
trazadoras de las guias de prdctica clinica y dar unos tips para mejorar aquellas
recomendaciones que estdn con bajo cumplimiento.

Para la anualidad 2020, se dard continuidad al proceso de diseminacion de las
guias con las “Notiguias”, ademds de la realizacién de casos clinicos y cursos
virtuales a través de la plataforma Moodle que permitan mejorar y apropiar el
conocimiento.

Programa: Gestidn de la Red de Servicios

Proyecto: Gestion de la red Interna

La poblaciéon total asignada al mes de diciembre de 2019 es de 661.336
personas, con una distribucion porcentual a diciembre 2019, asi: Savia salud
régimen subsidiado 70%, Poblacién Pobre No Asegurada 22% y Savia Salud
régimen contributivo 8%.
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Poblacién asignada: Régimen subsidiado, PPNA y contributivo.

ESE Metrosalud. Enero a Diciembre 2019
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 Programacion y produccion de actividades asistenciales

Debido al volumen de atenciones realizadas en la E.S.E. Metrosalud, cada ano
se readliza una programacion de actividades clinico asistenciales de forma
general y por cada UPSS, como herramienta de planeacion que pretende
establecer, las actividades de promocidon, prevenciéon, fratamiento vy
rehabilitaciéon a realizar a la poblacién objeto y el recurso humano requerido
para ello, considerando los lineamientos institucionales y recursos disponibles.

Para el cierre de 2019, se obtuvo un resultado global del 109.4% (meta = 95%),
lo que indica de manera general un cumplimiento por encima de lo esperado
con respecto a la programacion realizada por los puntos de atencidon de
acuerdo con los recursos disponibles; especialmente en las UPSS San Antonio de
Prado, Doce de Octubre, San Javier y Santa Cruz.

Es importante resaltar que en todas las actividades asistenciales realizadas en el
ano 2019 se presentd un aumento con relacién a las actividades realizadas en
el ano 2018, excepto en los procedimientos y controles de enfermeria y en el
porcentaje ocupacional.

A continuacidn se presentan los resultados de produccién y los principales
indicadores de la gestién clinica:

<
Metrosalud.
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Servicios Ambulatorios

- : | Variacién | :
| Servicio Ambulatorio | 2018 2019 | 2018-2019 | Tendencia
§Consul’ro médica general 379.581 453.579 19,5% :

%Consuh‘c: Odom‘_ologo (consulta 133515 138.968 41%
1% vez + urgencias) | |

Consulta P y P Higienista 216894 232067 7.0%
Consulta Médica Programas Py P 336037 342487  19%
%Consul’ro Médica Especialista 58.640 69.429 18,4%
Procedimientos Médicos | 53800 58080  80%
%Dosis Vacunas Aplicadas 284.628 369.868 29,9%
iProcedimien’ros Enfermeria 333.772 313.072 -6,2%
Controles Enfermeria P y P 122411 107.043  -12,6%

Variacién |

2018-2019 Tendencia

4,11

91,50% |

Tendencia

201.254 201443 01% | /

§UrgenciosConsquo Especialista < 5.254 8.312 58,2% /

fi Variacién | :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2018 2017 gg18.019  Tendencld
Laboratorio: Pruebas 3 1.637.636§ 1.742.0033 6,4% 5 /
Citologias 47953 49478 32% /

RayoX Estudios 76301 81683 71% /
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Servicio de Cirugia

o fi Variacion | :
| Servicio Cirugia 2018 | 2018-2019 Tendencia
Cirugias 11.964 13.672 143%

Partos 4947 5800  17.2%
Cesdreas 1370 1644 200%
‘Proporcién de nacimientos por Cesarea 21,7% 22,1% 1.8%
Indicadores de oportunidad
5 Indicadores de Oportunidad | ! Variacién | .
; ; ! : Tendencia

| 2018-2019

(en dias)

istro de inaistenciq a citas

i Citas Inasistentes % inasistencia Citas Inasistentes % inasistencia
i asignadas2018 | 2018 : 2018 i asignadas2019 : 2019 2019

Servicio

450.579 544.506 1%
137.226 17.873 149.300 20.112 13%
438.578 15%

Proyecto: Gestion de la RISS

El desarrollo de este proyecto tiene como propdsito garantizar la confinuidad en
el proceso de atencidén de acuerdo al nivel de complejidad para mejorar el
acceso y dinamizar la red infegrada de los servicios de salud. Con este marco
se realiza gestidon y seguimiento permanente al proceso de referencia y contra
referencia de la E.S.E.

Como resultado de la gestidon realizada para el ano 2019, evidenciamos una
tendencia a la mejora en la gestion de la referencia de pacientes en la red
interna, llegando a las 12 horas de 20 horas que fue el resultado de la vigencia
2018. Dicho avance se asocia a la disponibilidad de especialistas en la red y
mejor capacidad instalada.

Con respecto a los traslados en ambulancia de pacientes en el ano 2019 hay
un aumento con relacién al ano 2018, resultado de la reorganizacién y
priorizacion de pacientes desde la central de referencia y optimizacién del
parque automotor.
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Traslados ambulancia
Anos 2018 - 2019

16000 14910
14000 13607
12000
10000
7864 8076
8000 6834
5743
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4000
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Diurno Nocturno Total
m2018 m2019

Fuente: Power Bi / Cubo Referencia - Lider Programa Referencia y Contra referencia

1 Integracion en el marco del modelo de rutas integradas

El proyecto de integracién en el marco del modelo de rutas integradas
propuesta por el ente ferritorial define la participacion activa de la entidad
administradora de planes de beneficio e Instituciones Prestadoras.

Como prestadores, la ESE Metrosalud, ha aportado al modelo la atencién de
baja y mediana complejidad soportada en las herramientas tecnoldgicas
propias de la entidad (SAFIX), garantizando la interoperatividad con la
plataforma INTERSAVIA mediante los aqjustes necesarios que permitan la
migracion automdtica de los ANEXO 3 (Autorizaciones) y los ANEXO 9
(Referencia).

En el paso a paso se evidencia como de acuerdo al rol de los funcionarios de la
ESE Metrosalud se cargan las érdenes médicas y éstas son gestionadas por la
Central de referencia, evidenciado la visualizacion de las mismas en la
plataforma INTERSAVIA, alli el equipo de la Central de Referencia de Savia Salud
EPS verifica la capacidad instalada y disposicion de los prestadores, donde el
Hospital Infantil Concejo cubre la demanda de menores de edad entre los 30
dias de nacido y hasta los 14 anos que requieran atencion de mediana
complejidad; y aquellos casos que requieran atencion de alta complejidad es
el Hospital General de Medellin quien soporta la demanda.

Aun asi se evidencia demoras en el acceso a servicios de alta complejidad por
subespecialidades particularmente Cardiologia, Toxicologia, Nefrologia,
Neurocirugia e imagenes diagndsticas para la toma de decisiones en el dmbito
hospitalario. Sin mencionar las falencias que como ciudad se tienen para la
atencién a pacientes psiquidtricos por internacion.

La plataforma hoy dia se arficula con SOMOS "+", permitiendo no solo gestionar

los casos, sino adelantar la generacién de autorizaciones que permitan mejorar
los procesos, respuesta automdtica y por ende garantizando al usuario
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oportunidad en la asignacion de citas y ofros trdmites requeridos relacionados
con la prestacién de servicios.

Proyecto: Desarrollo del Portafolio de Servicios

El desarrollo del portafolio de servicios en la ESE Metrosalud, es un compromiso
institucional y por esto, es importante considerarlo en el marco de la viabilidad
técnica vy financiera.

En la anualidad 2019, se dio continuidad al proyecto de fortalecimiento de la
red materno perinatal de la Secretaria de Salud de Medellin, en la Unidad
Hospitalaria de Belén con la atencidn de partos de Ter nivel, y se realiza atencion
de las maternas clasificadas con embarazo de alto riesgo por obstetras, en los
siguientes puntos de la red: CS San Lorenzo, UH San Cristébal, UH San Javier, UH
Santa Cruz, UH Castilla, UH Belén, UH Doce de Octubre y UH San Antonio de
Prado.

En el Centro Integral de Servicios Ambulatorios para la Mujer y su Familia CISAMF
y Unidad Hospitalaria Belén, se realizaron 9.594 ecografias obstétricas, las cuales
fueron asignadas desde cualquier punto de la red a la gestante, evitando
desplazamiento para la solicitud de la cita.

Se realizd la centralizaciéon y automatizacion del laboratorio en la Unidad
Hospitalaria Nuevo Occidente, lo que generd mayor eficiencia en la utilizacion
del recurso humano, el cumplimiento condiciones de habilitacion en las
Unidades Hospitalarias de mediana complejidad , una mayor productividad del
laboratorio ya que se generan flujos mds limpios de trabajo y con menor
probabilidad de reprocesos, el control del uso de los reactivos al interior del
laboratorio, mejora en el nivel de precision de los resultados, disminucién de
costos y la optimizacién de tiempos de proceso de las muestras.

En la Unidad Hospitalaria Nuevo Occidente se trasladd la atencidon quirdrgica
ambulatoria ginecoldégica que antes se realizaba en la Unidad Hospitalaria de
Manrique, la cual quedd con una vocacion 100% obstétrica.

Para dar cumplimiento a los requisitos de habilitacion, optimizando el recurso
humano exigido, se reubica la hospitalizacién de medicina interna que se
encontraba en la Unidad Hospitalaria San Javier, habilitando 24 camas que se
enconfraban cerradas de la Unidad Hospitalaria de Nuevo Occidente y
reemplazando 10 camas de la Unidad Hospitalaria de Santa Cruz que pasan del
primero al segundo nivel de atencion.

En el Centro de Salud El Poblado se realizaron adecuaciones locativas vy
dotacion para la prestaciéon del servicio de fisioterapia con el cumplimiento de
las condiciones de habilitacion, servicio que se estaba prestando previamente
en la Unidad Hospitalaria Belén. Esta adecuacion busca la seguridad, calidad y
comodidad en la prestacion del servicio.

De igual manera se habilita y se comienza con la atencidn de consulta y cirugia
uroldgica en Unidad Hospitalaria Belén.
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Programa: Gestidn Territorial para la Salud

Proyecto: Articulacion Sectorial e Intersectorial

Existe en los territorios una oferta desarticulada de programas y proyectos de
salud y sociales que con frecuencia no alcanzan a llegar de manera efectiva a
las personas y que implican duplicidad de esfuerzos y recursos.

Para la ESE Metrosalud es indispensable que se reduzcan las barreras de acceso
a los servicios sociales y de salud, mediante la articulacidon de los diferentes
actores presentes en el territorio, por medio de actividades educativas e
informativas.

Para el ano 2019, se coordind un plan de trabagjo conjunto que ha permitido,
avanzar en la articulacion de la Unidad Poblacién Territorio (UPT), con
organizaciones sociales y comunitarias como: JAC, JAL, COPACQOS, Asociacion
de Usuarios, Mesas de Salud, presupuesto participativo y con instituciones de
sectores como salud, educacién, seguridad e inclusion social.

Durante el 2019 en la ESE Metrosalud se logré la articulacion con 35
organizaciones sociales y comunitarias

En la siguiente tabla se identifican las organizaciones por punto de atencion.

Tabla 6. Organizaciones participantes por UPSS

Institucion Casa de la Chinca
Institucion Centro Vida Belén
Institucion ASPERLA

Grupo de madres gestantes

Belén

Corporacion Unidon DART

CORMEDISCO

Club de vida Anos Felices

Corporacién mujeres de familia CORFAMA .
Asociacién Contigo Mujer Casfila
Asocomunal

Anos maravillosos

Centro vida gerontolégico Castilla

Club de vida Vidas alegres

Club de vida Atando suenos

Casa madres FAMI

Hogar comunitario Paraiso Encantador

Fundacién PAN

Grupo tercera edad La Capilla La Cruz

Doce de Octubre

Grupo tercera edad Anos de Luz La Cruz Manrique

Cenfro de bienestar del anciano Manrique

Centro geridtrico Calor de Hogar
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ESE Metrosalud - Organizaciones por UPSS

Hogar BUCARELLY
Hogares CLARET San Cristébal y Nuevo
Hogar Carrusel Occidente

JAC Los Salinas
JAC Vergel Centro
JAC Palo Banco
COPACOS

San Antonio de

Prado

Mesa ampliada de salud
Junta de vivienda comunitaria
JAL Barrio Laureles
Mesa inter institucional de la zona 4 San Javier
Centro de escucha
Club de vida primaveral

Santa Cruz

Grupo juvenil Pablo VI
Fuente: Subgerencia Red de Servicios

El plan de trabajo y actividades a
desarrollar en cada uno de los
encuentros programados, con las
organizaciones sociales y
comunitarias, asi como las
instituciones de salud, seguridad e
inclusién, se cumplid en un 83%.

Para la anualidad 2020 es
indispensable avanzar en el
cumplimiento en tareas asignadas
a los diferentes sectores y lograr
que se dé un reconocimiento
efectivo de los diferentes actores,
que permita una articulacion
eficiente.

Proyecto: Gestion de la Participacion Comunitaria

Dentro del proyecto de participacion comunitaria, se realizan 37 encuentros de
didlogo de saberes. Esta estrategia busca un proceso comunicativo en el cual
se ponen en interaccion dos légicas diferentes: la del conocimiento cientifico y
la del saber coftidiano; identificando, comprendiendo y abordando temas
criticos de la salud de la poblacion teniendo para ellos como eje central los 4
hdbitos de vida saludables priorizados.
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Para estas actividades se consideraron: Tabla 7. Cumplimiento actividades

- Encuentros con poblacion gestante didlogo de saberes
- Encuentros con poblaciéon de riesgo
: Cumplimiento
cardiovascular _semestre  semestre
Cumplimiento por 90% 95%
Para el afo 2020 se dard continuidad a la semesire ’
estrategia  de didlogo de saberes,
buscando impactar en la poblacion
objeto priorizada: gestantes y pacientes
con riesgo cardiovascular y se fraerd

como nuevo eje tematico la salud bucal.

Se tendrd ademds como reto avanzar
hacia la consolidacion e identificacion
de necesidades en la comunidad, tener
un punto de partida para intervencion
de las principales problemdticas de ésta,
e integrar el conocimiento médico, con
los saberes ftradicionales que se
enmarcan dentro de la atencion
primaria en salud.
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Linea 2: Sistema Integrado de Gestion

% Cumplimiento Linea 2

% Cumplimiento Programa 1 Sistema de Gestion de la
Calidad

Proyecto: Gestion de Riesgos
Proyecto: Gestion de la Seguridad Clinica
Proyecto: Gestion por Procesos

Proyecto: Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad -
SOGC

Proyecto: Implementacion de Mejores Prdcticas de Calidad
% Cumplimiento Programa 2 Gestidon del Gobierno PUblico

Transparencia y Legalidad
Participacion del usuario, la Familia y la Comunidad

Programa: Sistema de Gestién de la Calidad

Proyecto: Gestidn de Riesgos

La gestion de riesgos en la ESE viene consoliddndose desde el

ano 2014, buscando aumentar la probabilidad de logro de los 113
objetivosinstitucionales, fortalecer la cultura de gestidon del riesgo Riesgos
en los servidores, proteger los recursos de la organizacion y del Identificados

Estado, minimizar las pérdidas, fomentar el aprendizaje
organizacional, cumplir los requisitos legales, entre otros.

Durante el 2019 se elabora el programa de gestion de riesgos, acorde con la
politica de gestion de riesgos formulada en el segundo semestre de 2018 y
adlineado con el eje de acreditacion de riesgos, la NTC: ISO 31000, la
metodologia definida por el DAFP y los criterios de supervision basada en riesgos
de la Superintendencia Nacional de Salud.

Dentro de las acciones realizadas se hizo la actualizacién del contexto interno
de riesgos de la empresa, en el cual se modificaron las tablas de valoracion de
probabilidad e impacto, los riesgos de corrupcion y de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo LA/FT; los cuales fueron validados por el Comité de
Gerencia. Adicionalmente, se ajustd la matriz de riesgos para la actualizacion
del mapa de riesgos de la ESE.

Se actualizd el mapa de riesgos y el plan de tratamiento de riesgos en los 21
procesos para un total de 113 riesgos identificados y 307 controles, teniendo en
cuenta el andlisis completo de cada riesgo, con la definicidn de causas,
consecuencias, contfroles con su respectiva valoracion y la definicion de
acciones en el plan de tratamiento de riesgos.
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Distribucién por tipo de riesgo Niveles de riesgo por tipo de riesgo
7 5 2019 - 2020
MProceso
(gestion) H Proceso (gestion) B Corrupcion @ LAFT
m Corrupcion

55

b LAFT

22
15 10
8 6
1 31 ii3 2 1 5

EXTREMO ALTO MODERADO BAJO TOTAL

101

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Con el fin de hacer un seguimiento y monitoreo permanente con respecto a la
gestion del riesgo, se implementd en la ESE Metrosalud el Sistema de Gestidon
Integral bajo el aplicativo Almera que incluye el médulo de gestion de riesgos,
el cual se encuentra listo para cargar la informacién actualizada en el mapa de
riesgos.

Ademds, se evalud el cumplimiento al plan de mejora definido para alcanzar la
adherencia alos estdndares de la NTC ISO 31000, donde se alcanza un resultado
del 91%.

Es importante resaltar que para la ESE Metrosalud es fundamental la
sensibilizaciéon y apropiacion de la gestion del riesgo por parte de todos los
servidores, por dicho motivo, se realizé la encuesta de asimilacion de la gestion
de riesgos con los integrantes de los equipos de proceso que participaron en la
actualizacién del mapa de riesgos, alcanzando un resultado satisfactorio en el
grado de conocimiento del 83% y cuyas respuestas permiten evidenciar una
mayor conciencia frente a la gestién del riesgo.

Adicionalmente, durante el ano se emitieron 10 boletines de sensibilizacion en
riesgos a través de mail master, y colillas de pagos, con el fin de generar mayor
consciencia en el personal de la importancia de la gestién de riesgos en los
pProcesos.

Mapa de Riesgos y

Plan de Tratamiento de
Riesgos ()

Gestion de riesgos

Politica de

de riesgos

20

Conoces los controles del
procedimiento que ejecutas cada dia?

- =]
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Proyecto: Gestion de la Seguridad Clinica

La seguridad del paciente es una prioridad institucional y en este sentido la E.S.E.
Metrosalud tiene definido y avanza en la implementacion de un programa que
se encuentra articulado desde la politica de seguridad del paciente del
Ministerio de Salud y desde el direccionamiento estratégico de la empresa; este
programa se fundamenta en tres ejes o componentes: cultura frente a la
seguridad del paciente, procesos seguros y aprendizaje organizacional.
Funcionalmente se cuenta con un comité central de seguridad del paciente,
un equipo de nivel central conformado por referentes centrales y un referente
por UPSS, y un comité de seguridad del paciente por cada UPSS.

A partir del mes de noviembre de 2019 se implementd en la ESE Metrosalud el
Sistema de Gestion Integral bajo el aplicativo Almera que incluye el médulo de
seguridad del paciente que reemplaza al aplicativo puesto a disposicion por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Organizacién Panamericana de la
Salud - OPS. En este aplicativo se realiza todo el ciclo de gestidon que va desde
la notificacion hasta el cumplimiento y cierre de acciones de mejora.

Para operativizar el programa se realizaron actividades 891
especificas por cada punto de atencidn con temas puntuales servi
. . P .. ervidores
en seguridad del paciente; y ofras que estan dirigidas al total de  .ertificados
los servidores de la ESE como: en Seguridad
del paciente

- Despliegue institucional donde  participaron  1.764
funcionarios que equivale el 75% del personal.

- Actividades de induccion y reinduccién que se realizan bajo modalidad
virtual donde se incluye un moédulo especifico en seguridad del paciente
con la participaron de 927 servidores en la actividad de induccion y 1.347
servidores en la reinduccion.

- Adicionalmente, desde la vigencia 2017 la ESE Metrosalud dispuso de una
capacitaciéon para el personal asistencial, cuyo objetivo es brindar
capacitacién en seguridad del paciente que contribuya al desarrollo de
hdbitos y prdacticas seguras dentro del proceso de atencién en salud. La
capacitacién se realiza a través de un curso de seguridad del paciente de
80 horas, bajo modalidad 100% virtual con el desarrollo de 5 mddulos
(infroduccion a la seguridad del paciente, taxonomia y conceptos bdsicos
sobre seguridad del paciente, planeacién estratégica de la seguridad del
paciente, estrategias de gestion de los eventos adversos y mdédulo propio
sobre seguridad del paciente en la ESE Metrosalud). Durante la vigencia
2019 se certificaron 506 servidores, para un total de 891 servidores
certificados entre el ano 2017 a 2019.

Con relaciéon al indicador de cultura de reporte la tendencia del nUmero de
reportes es descendente cuando comparamos los realizados entre los anos
2018 y 2019; dicha disminucidn se explica por una mejor cultura del reporte y la
depuracion de aquellos sucesos que no afectan la seguridad del paciente y
adicionalmente, a partir del mes de noviembre se realizd el cambio del
aplicativo del Ministerio de Salud/OPS por el de Almera, lo que genera una
curva de aprendizaje y apropiacion del nuevo sistema.
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Con respecto al indicador de indice de eventos adversos se evidencia un
incremento del 47.6% con respecto al ano 2018 con la ocurrencia de 1.256
eventos adversos. Las principales causas generadoras de estos son:
medicamentos 236 (18.8%), abandono no autorizado del servicio ANAS 197
(15.7%), infecciones asociadas a la atencion en salud 194 (15.4%),
procedimientos asistenciales 124 (9.9%) y caidas 97 (7.7%). El nivel de dano a
partir de la implementacién del médulo de seguridad del paciente en el
aplicativo Almera fue clasificado entre leve y moderado en el 97% de los casos
y la severidad entre dano fisico minimo y temporal menor en el 3% de los casos.

Indiccu:!ores de cultura de la notificacion -
Indice de eventos adversos.
E.S.E. Metrosalud 2014 - 2019

70,00%
50,00% 39,4%
32,3% 29,1% 31,9%
\ ! 4 0
30,00% —— —- 220%  1g 99
10,00% 1,9% 1,8% 1,7% 2,2% 2,1%
3,1%
-10,00% 2014 2015 2016 2017 2018 ANO 2019
(ACUM. A
—o—CULTURA —e—INCIDENCIA DIC.)

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Es importante anotar que partiendo de las causas identificadas en la vigencia
2018, el comité de seguridad del paciente central realizé en el ano 2019 un
andlisis causal sobre las caidas y la definicion del plan de mejora institucional
con su respectivo seguimiento, lo que permitié la reduccion del indice de caidas
del (0,32% al 0,26%) con una disminucion del 18.8%.

1 Rondas de calidad del Comité de Gerencia

Para el fortalecimiento de la seguridad del paciente se ha definido como
estrategia el desarrollo de las rondas de calidad por parte del Comité de
Gerencia cuyo objetivo es generar cultura a través del compromiso del equipo
directivo con la seguridad del paciente e involucrar a todos los servidores en el
propdsito de construir una organizacion altamente confiable. Paralelamente se
constituyen en una actividad de evaluacién global de la empresa y en una
herramienta de mejoramiento ya que de la aplicacién de cada una de ellas se
generan compromisos a los que se hacen seguimiento por parte de la Oficina
de Confrol Interno y Evaluacion. En total se aplican 19 listas de chequeo que
contienen entre 9 y 40 criterios objeto de evaluacion y que estdn alineados con
los est&indares de acreditacién. Durante la vigencia 2019 se realizaron 9 rondas
de seguridad en cada una de las Unidades Hospitalarias de la red cuyo
resulfado global es del 82% en todos los criterios evaluados.
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Cumplimiento global Rondas de Calidad del Comité de Gerencia
E.S.E. Metrosaud 2019

Direccionamiento y gerencia A 937,
Gestion de la tecnologia I 807
Despliegue A 73%,
Higienen de manos A 78%,
Supervisién personal en précticas M 957,
Gerencia de la informacion I 827
Farmaco/Tecno/Gases N 927
Plataforma informdtica I 907,
Gestidon humanga I 91%
Laboratorio/servicio transfusion — ——————— 87 7,
Ambiente fisico N 84 %,
Carro de paro A 6%
VE e IAAS T 79%
Satisfaccion del paciente I 797,
Historia Clinica Enfermeric  — 787,
Historia Clinica Médica N 76 7,
Practicas seguras Y 7 6%

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional
{ Implementacion de buenas prdacticas de Seguridad del Paciente

La E.S.E. Metrosalud continUa avanzando en la implementacion de las buenas
practicas seguras en el contexto de la politica institucional de seguridad del
paciente y bajo los lineamientos definidos desde el Ministerio de Salud y
Proteccion social; el avance en la implementacion se mide a través del
seguimiento semestral de indicadores por parte del comité y definicién de
acciones de mejora cuando los resultados se encuentran por fuera de los niveles
esperados.

El cumplimiento global de la aplicaciéon efectiva de las practicas seguras en la
ESE Metrosalud para el ano 2019 fue del 78,5% y los resultados de la adherencia
a las barreras de seguridad se detallan a contfinuacién:

Cumplimiento global verificacién practicas seguras
ESE Metrosalud. 2019

70,3
Prevenciéon IAAS 81,7
n 81,8
o Aislamiento 80,0
) | ) 621
10) Seguridad en la transfusion 69,2
: 87,6
O Seguridad procesos quirdrgicos 72,7
2 61,4
[§) Prevencién de caidas 72,5
¢ 77,2
0-  Uso seguro de medicamentos (SF) 90,0
87,0
|dentificacion correcta del paciente 72,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Proporciéon

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Proyecto: Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad -
SOGC

1 Modelo de Mejoramiento Continuo

El modelo de mejoramiento institucional de la ESE Metrosalud tiene como
propdsito contribuir al fortalecimiento de la cultura de mejoramiento continuo
con un enfoque de procesos centrados en el usuario, lograr el aumento de la
satisfaccion de clientes internos y externos y el mejoramiento de la
productividad, competitividad y sostenibilidad empresarial. Este modelo se
operativiza gracias a la gestion de los equipos de mejoramiento, conformados
por clientes internos de diferentes niveles de la estructura organizacional,
responsables de planificar, implementar, monitorear y difundir la estrategia
institucional.

TERCER NIVEL
Equipo Estratégico de Mejoramiento

T

SEGUNDO NIVEL
Equipos de Mejoramiento por Estdndares

Cliente Direccionamiento y Talento Ambiente Gestion de Gestion de
Asistencial Gerencia Humano Fisico Tecnologia Informacion

I

PRIMER NIVEL
Equipos Primarios de Mejoramiento

GP_UPSS 1 | | GP_UPSS 2 | | GP_UPSS 3 | | GP_UPSS n

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

El Modelo de mejoramiento se encuentra en etapa de implementacion,
actualmente en proceso de ajuste para alinearlo al software del Sistema
infegrado de gestion, en el aplicativo Aimera.

Durante el ano 2019 con los integrantes de los equipos de mejoramiento de
segundo nivel, se formulé el Plan de Mejoramiento PAMEC conformado por las
acciones de mejora para los estadndares priorizados, cuyo resultado para la
vigencia fue del 87.5% de cumplimiento (de las 16 acciones de mejora
programadas, 14 se ejecutaron y 2 estdn en proceso).

Cumplimiento Plan de Mejora PAMEC
E.S.E. Metrosalud 2019

= Cerrada
En proceso

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo
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Adicionalmente, se definié el plan de mejoramiento institucional, con base en
las oportunidades de mejoramiento identificadas en la autoevaluaciéon de
acreditacion 2018 y en la evaluacion de la atencidn con calidad a la poblacién
pobre no asegurada, realizada en 2018 por la Secretaria de Salud de Medellin;
donde se programaron un total de 113 acciones de mejora, alcanzando un

cumplimiento 72.3% (82 acciones ejecutadas,

Es asi como de la definicion de acciones de
mejoramiento para los demds esténdares de
acreditacion que no incluye el PAMEC, se
identificaron 89 oportunidades de mejora e
igual nuUmero de actividades programadas
para el ano 2019, y se alcanzd un
cumplimiento del 71% (63 acciones
ejecutadas, 24 en proceso y 2 sin avance).

Ademds, del producto del plan de
mejoramiento de la visita de la Secretaria de
Salud de Medellin para la auditoria a los
servicios prestados a la poblacion pobre vy
vulnerable realizada a los puntos de atencion
de la ESE Metrosalud en el ano 2018, se
programaron 24 actividades para el ano 2019

29 en proceso y 2 sin avance).

Cumplimiento Plan de
Mejora Institucional
E.S.E Metrosalud 2019

25,9%

113
Acciones
programadas

= Cerrada - En proceso = Sin avance

Y Fuente: Oficina de Planeacion y

se alcanzd un cumplimiento del 79,1% (19  Desarmollo Oraanizacional

acciones ejecutadas y 5 en proceso).

1 Autoevaluacion de Estdndares de Acreditacion

Como parte del monitoreo al mejoramiento de la calidad, cada anualidad se
realiza autoevaluacion institucional con base en los estdndares de acreditacion.

En octubre y noviembre de la vigencia, los equipos de mejoramiento de
segundo nivel (equipos de autoevaluacion), realizaron la autoevaluacion
cudlitativa y cuantitativa con un resultado promedio general de 2.7 con un
incremento del 17,4% con respecto al ano 2018.

Resultado General Autoevaluacidon Acreditacion. ESE Metrosalud

O —

2016 -2019

4 3.7

3

2,1

5 —

1

0

2016 2017

—— Cumplim

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

2018 2019

L &g
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Resultados Autoevaluacién Acreditacion por Grupo de Estandares.
ESE Metrosalud 2016 -2019

5
4
3
2
0 S a1 G 5 G 5
Cliente _ Direcciona |, >frencia erencia Gestion erencia Mejoramie ' Resultado
: : Gerencia . informacié = ambiente . talento
Asistencial miento . tecnologia nto Global
n fisico humano
w2016 3.3 4 3.9 3.4 3.7 3.3 3.7 4 3.7
m2017 2,1 2,1 2.1 2,2 2,1 1.8 2 2.2 2,1
m2018 2,3 2,5 2.5 2,2 23 2,1 2.3 2.4 2.3
m2019 2,7 2,89 3.12 2,71 2,57 2,54 2,65 2.4 2,7

m2016 m2017 =m2018 m2019

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Producto de este ejercicio, se identifican 53 oportunidades de mejora con 108
acciones de mejoramiento que serdn ejecutadas durante el 2020. La
distribucion de las acciones definidas por equipo de mejoramiento de Il nivel, se
muestra en el siguiente grdfico.

Acciones de Mejora por Grupo de Estandares
Autoevaluacién Acreditacion E.S.E. Metrosalud 2019
(Plan de Mejora 2020)
= Cliente asistencial

= Direcc y Gerencia
7.4%
~ =G.dela
Informacion
= G. del Amb. Fisico
G. de la Tecnologia

= G. del Talento
Humano

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Es importante resaltar que para la vigencia 2019 se aumento la frecuencia de
los seguimientos al plan de mejoramiento institucional con periodicidad mensual
y la rendicion en el Plan de Accion 2019 de manera bimestral y se dard
continuidad con dichos seguimientos para la vigencia 2020.

{ Auditoria de paciente trazador
El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, PAMEC, en la ESE

Metrosalud, opera bajo 3 niveles: autocontrol, auditoria interna y auditoria
externa, y aplica acciones de tipo preventivo, de seguimiento y coyunturales.
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Esta metodologia disenada por la Joint Commission on Acreditation of Health
Care Organizations, es adoptada por la institucion como el método central de
seguimiento al mejoramiento de la calidad en la atencidn y al cumplimiento de
los estdndares de acreditacion priorizados en el PAMEC. En correspondencia
con ello, se incluye en el plan de accion de la vigencia y en el plan Unico de
auditorias de la organizacion.

Frente alos resultados obtenidos en 2019 de la auditoria realizada en 9 unidades
hospitalarias, se obtuvo un cumplimiento del 64% en los criterios asociados a los
estandares priorizados PAMEC; evidencidndose el mejoramiento continuo de la
calidad en la prestacion del servicio, con un aumento de 8,7 puntos
porcentuales los resultados generales versus el ano anterior 55,3% en 2018),
considerando que para este ano, se realizaron aqjustes al instrumento de
evaluacion que lo hicieron mads estricto, aun asi se identificaron las
oportunidades de mejora correspondientes. Para esta vigencia, se alinearon los
criterios evaluados en esta auditoria con los ejes de acreditacion, cuyos
resultados se muestran a continuacion.

Tabla 8. Resultados de auditoria PAMEC com qrtivo 2018-2019. ESE Metrosalud
Estandar priorizado PAMEC 2019 Tendencia

Implementacién de las oportunidades de mejora 44,40% 46,40% —
Politica de seguridad del paciente, implementada 55,30% 68,60% —
Se garantiza el acceso 39,40% 77,10% —
Informacién al ingreso del paciente 7210% | 83,30% -
Consentimiento  Informado  (diligenciamiento vy
e o 69.10% 64,30% —
Plan de cuidado y tratamiento 55,50% 57,30% -
Proceso estandarizado de egreso 52,90% 50% —
Proceso de remision de pacientes 100% 100%
Registros clinicos estandarizados 27,80% 27,80% T
Efectividad de la informacion 33,30% 11,10%

_,-'—"'"-F'H
Proceso ' de pérdida usuarios, conocido vy 27.30% 55.60%
estandarizado
Proceso de seguridad en el uso de la tecnologia 64,30% 62,80% T

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Proporciéon de Cumplimiento de Criterios por Eje de Acreditacion.
Auditoria de Paciente Trazador. ESE Metrosalud
Comparativo 2018 - 2019

Gestion de la

tecnologia y del
ambiente fisico 60,0%

67,0%

Transformacion
cultural hacia la
calidad

61,4%

Humanizacion
de la atencion

Gestion clinica 65,2%
segura 60,7%
Atencién 62,7%

centrada en el
usuario

56,3%

0,0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80.0%
8% Cumplimiento 2019 B % Cumplimiento 2018

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Con el fin de avanzar en los resultados de calidad, y alcanzar la calidad
esperada PAMEC definida por la institucion, la Oficina Asesora de Planeacion y
Desarrollo Organizacional hard seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejoramiento formulados por las unidades hospitalarias para serimplementados
en 2020.

1 Evaluacioén a la Gestion de Comités

Como parte de la evaluacion del mejoramiento, entre agosto y octubre de
2019, se realizd la evaluacién a la gestion de comités centrales y de las UPSS,
con un cumplimiento en promedio del 64,9%.

Cumplimiento Promedio de la Gestion de Comités Resultados
Globales. ESE Metrosalud, 2013 a 2019

80,0%
70,0% 640% %81%  44,9%

5667  59.5%
60.0% 48 39
50,0% —

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0.0%
% 2013 2014 2015 2016/7 2018 2019

—e—Cumpl. Gestion Comités  48,3% 56,6% 59.5% 64,0% 68.1% 64,9%

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el cumplimiento de la gestion
de comités institucionales disminuyé con relacion al ano 2018, pasando del
68,1% al 64,9% en 2019, evidencidndose para la presente vigencia mayor gestion
en los comités centrales con 69,3% respecto a los comités de UPSS con 60,5%.
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Las principales oportunidades de mejora identificadas son:

- El establecimiento del plan de trabajo para los comités institucionales.

- La necesidad de que exista consistencia del plan de frabajo con las
funciones establecidas en la resolucion o acto administrativo de
conformacion del comité.

- El cumplimiento de las actividades establecidas en el plan de trabajo

- Los andlisis de resultado de los indicadores definidos por los comités.

- El establecimiento de acciones a partir de los resultados obtenidos en el
andlisis de indicadores y seguimiento al cumplimiento.

7 Sistema Unico de Habilitacién

Tabla 9. Capacidad instalada

Instalacion

Unidad funcional Servicio b
fisica

Consultorios
Consulta externay  meédicos
procedimientos Procedimientos
menores

Consultorios

médicos 17

Consultorios

Actividades de enfermeria
PyP

88

Vacunacién 50

Citologia 51

Servicios ambulatorios ;
Consultorios

especializados
Consulta Consultorios
especializada ayudas
diagndsticas
especializadas
Actividades salud | Consultorios
oral odontologia

Consultorios
servicios de 18
apoyo

Consultorios
multiples- 45
auditorios

123

Ofras actividades

Consultorio
Triage

Consultorio

Consulta y urgencias
procedimientos Sala de

procedimientos

20

Urgencias
22

Area aislamiento
pacientes
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Instalacion

Unidad funcional Servicio fisi
Isica
. - 9
reanimacion
Camillas - 104
» observacion
Observacion : :
Sillas terapia
. . 37
respiratoria
Camas pediatria 14
. Camas
, Estancia general obstetricia 39
Hospitalizacion
Camas adultos 294
Salud Mental Camas salud 18
mental
Salas de parto Salas de parto 3
Quiréfanos vy salas de parto
Quiréfanos Quirdfanos 7
Equipos
Imagenologia imagenes 10
diagndsticas
Ecografias 2
Laboratorio clinico 7
Apoyo diagnéstico
Toma de muestras 51
Terapias 1
Formccm e 49
insuMos
Transporte Asistencial Ambulancias 14

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Con base en la autoevaluacion del cumplimiento de condiciones de
habilitacién realizada en al ano 2018 se formula y ejecuta en la vigencia 2019
un plan de accién para el cumplimiento de las condiciones de habilitacion con
los siguientes logros por estdndar de habilitacion:

Estandar Talento humano:

- Actualizacion y digitalizacion de 1.540 hojas de vida del personal asistencial
vinculado a la Empresa y creacién de una base de datos en el aplicativo
SAFIX para control y seguimiento del cumplimiento de los requisitos de las
hojas de vida.
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- Actuadlizacion y digitalizacion de hojas de vida de docentes, personal
asistencial contratado por sindicatos de gremio y contratos de prestacion
de servicios.

- Readlizacién de capacitaciones para certificados de formacion al personal
asistencial en violencia sexual, reanimacion cardiopulmonar, toma de
muestras de laboratorio, proteccién radioldgica, servicio transfusional vy
seguridad del paciente.

Estandar Infraestructura:

- Dotaciéon de teleduchas en los banos de las habitaciones de hospitalizacion
en todas las Unidades Hospitalarias

- Adecuacion de las centrales de esterilizacion en las Unidades Hospitalarias
de Santa Cruz, Castilla, Belén y Manrique.

- Adecuacidn de los servicios transfusionales en las Unidades Hospitalarias de
Santa Cruz, Manrique, Castilla, Belén, San Cristébal y Nuevo Occidente.

- Adecuacion y mejoramiento del servicio de urgencias de la Unidad
Hospitalaria de Belén.

- Adecuacioén y mejoramiento de la sala de espera del servicio de urgencias
de la Unidad Hospitalaria de San Antonio de Prado.

- Adecuacion y mejoramiento del servicio de urgencias de obstetricia y sala
de partos en la Unidad Hospitalaria de Manrique.

- Mantenimiento de pintura en pisos, paredes, techos en la Unidad
Hospitalaria de Santa Cruz

- Adecuacion servicio de fisioterapia en el Centro de Salud Poblado

Estandar Dotacion:

- Se adquirieron equipos biomédicos y dotacion hospitalaria por valor de $
476 millones

Tabla 10. Equipos para habilitaciéon

Infantémetro 1 597.226
Monitor de signos vitales 5 47.600.000
Camilla principal con sistema de anclaje 9 42.840.000
Ecotone 8 10.230.830
Flujbmetros sencillos con adaptador tipo CHEMETRON 55 12.435.500
Fonendoscopios para adultos de dos servicios 78 25.989.600
Reguladores de Oxigeno. Reguladores de flujo fipo yugo 20 4.760.000
Tensidmetros de pared 10 7.378.000
Mesa de fransporte de equipos central de esterilizacion. 1 784.004
Cintas métricas 74 3.346.280
Martillos de reflejo 10 130.900
Equipos de érganos de pared 26 69.274.660
Balanzas electrénicas con tallimetro 9 24.633.000
Pato de mujer 80 14.191.200
Pato de hombre 102 12.285.900
Congelador de placenta 5 12.792.500
Sistema dg |nfu5|on’ropldo de liquidos y sistema de ! 7974302
calentamiento de liquidos y sangre.

Monitor fetal 1 14.280.000
Digitalizadores de Rayos X 3 165.621.000
Valor total de inversion 476.444.902

Fuente: Direccidén Administrativa. ESE Metrosalud 2019
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Estandar Medicamentos, dispositivos médicos e insumos:

Documentacion del proceso de gestion del servicio farmacéutico y sus

procedimientos.

- Contratacién de reempaque de sdélidos para unidosis de medicamentos en
los servicios de hospitalizacion y urgencias.

- Revision y actualizacion del procedimiento de reusd

- Documentacidon e implementacion del procedimiento de atencidon
farmacéutica y perfil fdrmaco terapéutico

- Revision y actualizacion del programa de reactivo vigilancia

Estandar Procesos prioritarios:

- Elaboracién y actualizaciéon de 300 documentos: guias de prdctica clinica,
instructivos  asistenciales, procedimientos quirdrgicos, procedimientos
ambulatorios, entre otros.

Estandar Historia Clinica y registros:

- Elaboracién y actualizacion de registros de medicina transfusional, proceso
de esterilizacion y laboratorio clinico.

- Contratacion para depuracién y organizacion de archivos clinicos de las
Unidades Hospitalarias de Belén, Santa Cruz, Manrique y Doce de Octubre.

Estandar Interdependencia:

- Servicio farmacéutico, laboratorio clinico y servicio tfransfusional en
funcionamiento las 24 horas en las seis Unidades Hospitalarias de mediana
complejidad.

Proyecto: Gestidon por Procesos

1 Mapa de procesos

A finales del 2018 la ESE Metrosalud redefinié su mapa de procesos, haciendo
los principales ajustes en la parte misional, dado que se desagregod el proceso
de aftencion, identificando 21 procesos en total. Cada uno de ellos cuenta con
su respectiva caracterizacién, determinando las entradas, productos o salidas,
clientes y proveedores.

Con el propédsito de fortalecer la gestion por procesos, y de incrementar la
confiabilidad en el manejo de la informacion del sistema de gestion
organizacional, Metrosalud realizd esfuerzos para la adquisicion y puesta en
marcha de un software (Almera) para la administracién del Sistema Integrado
de Gestidn, facilitando a cada lider contar en una sola herramienta con los
procesos, procedimientos, riesgos, indicadores y planes de mejora
correspondientes.  De igual forma durante el ano 2019 se ajustaron,
documentaron y formalizaron 113 procedimientos, dando confinuidad al
trabajo que se venia realizando desde el ano anterior.

En la implementacion del sofftware (Almera) se configurd el nuevo mapa de
procesos con sus respectivos procedimientos y documentos anexos, facilitando
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de esta forma que los servidores tuvieran acceso oportuno y seguro a la
informacion de éstos. La implementacion del nuevo aplicativo condujo a la
capacitacion de 64 servidores en gestion por procesos y a 30 en gestion de
indicadores trazadores.

DESARROLLO DEL GESTION DEL
>
owEcooMENTC e ) oy
GESTION LA INNOVACION
ATENCIONEN ATENCION ATENCIONEN ATENCIONEN ATENCION
PYP AMBULATORIA URGENCIAS HOSPITALIZACION QUIRURGICA

ATENCION EN ATENCIONEN GESTION

'MEJORAMIENTO DE LOS
RESULTADOS EN SALUD

LABORATORIO IMAGENES SERVICIO
cLiNico DIAGNOSTICAS FARMACEUTICO

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Con el fin de fortalecer la cultura de la gestion por procesos se realizé un evento
de lanzamiento con los lideres principales y de apoyo de cada proceso, donde
se homologaron los conceptos relacionados con el tema y se dieron a conocer
las ventajas de la automatizaciéon del sistema integrado de gestion, quedando
como resultado la firma del pacto por la cultura organizacional y la gestién por
procesos.

Se disené una campana de comunicaciones a nivel interno, para generar la
expectativa y motivar el uso de la nueva herramienta del Sistema Integrado de
Gestion, asi como para fortalecer la cultura.

Dentro de la ejecucion de este proyecto fue necesario revisar y ajustar los
documentos anexos que se requieren para el desarrollo de los procesos,
logrando a 2019 actualizar 483 documentos del nivel misional, 265 documentos
del nivel de apoyo, 242 del nivel estratégico y 37 del nivel de evaluacion.

Es importante aclarar que el software (Almera) consta de los siguientes modulos,
en correspondencia con las necesidades institucionales para la gestién por
procesos:

- Moddulo documentos

- Moddulo mecanismos de integracion (Comités, y grupos de frabajo)
- Moddulo de evaluacion y mejoramiento

- Modulo de riesgos

- Modulo de planeacién estratégica

- Modulo de indicadores
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Todos estos modulos se parametrizaron y habilitaron para uso en produccién
durante el segundo semestre de 2019, en compania de los lideres de cada uno
de los temas.

Por otro lado y en correspondencia con la estrategia de fortalecimiento, se
conformd el grupo de gestion del dato, liderado por la Oficina de Planeacion y
la Direccidon de Sistemas de Informacién en compania de los estadisticos de la
organizacion. Este equipo avanzé en:

- Homologacion de conceptos de indicadores

- Estandarizaciéon de las fuentes del dato

- Actualizaciéon de 235 fichas técnicas

- Validaciéon de intencionalidad y utilidad de los indicadores con los lideres de
los procesos

- Validaciéon de la arquitectura para la captura, generacion y andlisis de 1os

indicadores.

Revisidon y ajuste de cubos de datos

Uno de los principales logros alcanzados fue la revision y ajuste del enfoque
relacionado con el la gestiéon de la informacion, actualizando el Modelo del
sistema de informacion donde se define la articulacién de los diferentes
componentes y elementos que orientan dicha gestion en todos los niveles, tal
como se muestra en la siguiente imagen.

MODELO DEL SISTEMA DE INFORMACION

p i ) e )

‘CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS.

g
2
:
:
:
:

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

Ademds, se construyd la matriz de informacién, donde se recopilan los informes
internos y externos que se generan en los diferentes procesos para garantizar el
control en el cumplimiento oportuno de la entrega.

1 Plan de Evaluaciones

Como resultado de la gestion, al cierre del ano se obtuvo un cumplimiento del
100% en el plan de evaluaciones aprobado para la vigencia por el Comité
Coordinador de Confrol Interno de conformidad a las funciones otorgadas en
la Resolucién 1419 de 2018.

En la vigencia 2019 se implementd el Modelo de Evaluacion y Control, el cual
fue formulado en el ano 2018 para adoptar las mejores practicas de auditoria
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interna bajo estdndares internacionales divulgados por el Instituto de Auditores
Internos IIA.

1 Informes y seguimientos de Ley

Durante la vigencia 2019, se realizaron 24 informes de Ley con un cumplimiento
del 100% de acuerdo a lo programado.

Informes de Ley:
Evaluacién del MECI cuatrimestral
Evaluacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
Seguimiento a PQRS
Evaluacién a la gestion de las dependencias
Informe de austeridad en el gasto (Decreto 984 de 2012)
Seguimiento Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano (Decreto
2641 de 2012)
7. Evaluacion Plan de intervencién de riesgos
8. Comité de conciliacién estudios para accién de repeticion
9. Verificacién Ley de cuotas
10. Seguimiento a la inscripcion de trédmites en el SUIT
11. Confrol Interno contable
12. Evaluacion sistema de gestion de salud y seguridad en el frabajo
13. Evaluaciéon de la percepcidn ética

Lol CF R

1 Seguimiento a planes de mejora

Durante el ano 2019 se realizaron veintinueve (29) seguimientos a distintos planes
de mejora definidos por la ESE, las cuales se detallan a continuacion:

Auditoria Fiscal y Financiera alcance 2011 y 2012 Atencién del usuario por urgencias vigencia 2018

Auditoria Especial Evaluacién recursos

. Ingresar al usuario por urgencias vigencia 2018
involucrados en las glosas

Auditoria Especial contratacién de personal Adscripcién del usuario y su familia por punto de
administrativo y administracion de salarios atencién vigencia 2018
Auditoria Fiscal y Financiera a la ESE Metrosalud .
- . Egreso del usuario
vigencia 2015
Auditoria Regular vigencia 2015 Control interno contable
Auditoria Regular vigencia 2016 Gestion de costos

Auditoria Regular Evaluacién componente control .,
. . . . Gestion presupuestal
financiero vigencia 2017

o . . Evaluacién al procedimiento Facturacion Usuarios
Auditoria Regular vigencia 2017 (Diciembre de 2016 Y 2017)
Seguimiento del Informe intermedio Confrol

Interno Contable y anual 2017 Bienes y servicios

Evaluacién de software y derechos de autor Procedimiento atencién quirlrgica

Ley de archivos Administracion seguridad social incapacidades
Gestion documentall Gestion del talento humano (Octubre de 2016)
Seguimiento a auditorias segunda linea de Seguimiento Plan de Mejora Evaluaciéon de la
defensa percepcion ética

Seguimiento plan de mejora autoevaluacién al

Seguimiento audiforia regular 2018 proceso de Gestién de la Evaluaciéon

Seguimiento a planes de mejora sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo
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Con relacion al seguimiento de los planes de mejoramiento presentados a la
Contraloria General de Medelliny a la Oficina de Confrol Interno y Evaluacion
producto de las auditorias internas se cumplié con el 100%.

1 Auditorias con enfoque de riesgo.

Durante el 2019 se realizaron catorce (14) auditorias con enfoque a riesgos de
los procesos de atencidon quirdrgica, atencidn en urgencias, atencidon en
hospitalizaciéon, gestion del servicio farmacéutico, atencidon en laboratorio
clinico, atencién ambulatoria, atencién en promocién y prevencion, gestion
financiera, gestion de bienes y servicios, gestion documental, gestidon juridica,
evaluacioén de las cajas menores y gestion de la evaluacion.

Proyecto: Implementaciéon de Mejores Practicas
1 Resultado de la autoevaluacion de las ISO 14001

Para el afo 2019 se cred la herramienta de Autodiagndstico con todos los
requerimientos basados en la norma ISO 14001:2015, con el fin de realizar la
autoevaluacion y definir el punto de partida para el desarrollo y la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

La aplicacion del autodiagndstico dio como resultado final el cumplimiento del
56% de requerimientos exigidos por la norma vy se logré documentar el 97% del
Sistema de Gestion Ambiental.

Para el ano 2020 se contempla la implementacion del programa institucional de
gestion ambiental (PIGA) y de sus diferentes estrategias (Plan infegral de control
del plagas, plan de formacién ambiental, plan de consumo racional de
recursos, plan de manejo integral de sustancias quimicas, plan de gestidon
integral de residuos generados en la atencién en salud - PGIRASA), con el fin de
dar cumplimiento al control operacional del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) y disminuir la afectacion de los impactos ambientales asociados a las
acftividades de la empresa.

1 Gestion Ambiental

Distribucion del tipo de residuos que se generan:

En el ano 2019, del total de residuos generado en la red, se tiene que el 12% de
estos son reciclables, el 49% de tipo peligroso que incluyen los de riesgo
biologico y quimico y; un 41% de ordinarios con destinacion a relleno sanitario.
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Tipo de residuos generados. ESE Metrosalud 2019

49%
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50%
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Reciclables Peligrosos Ordinarios

Fuente: Direccidon Administrativa. ESE Metrosalud 2019

En la red se recicld un promedio del 12% del total de los residuos en el periodo
de vigencia. La E.S.E. Mefrosalud continta frabajando para aumentar el

porcentaje de residuos reciclables y lograr un porcentaje de generacion y
aprovechamiento mayor en la préxima vigencia.

La ESE Metrosalud obtuvo un cumplimiento global de un 83% de los
requerimientos estipulados por la Secretaria de Salud a los generadores de
residuos hospitalarios. Este resultado supera el obtenido en ofras vigencias, lo
cual resalta el frabajo que se harealizado a través de los anos con la obtenciéon
de nueve (9) “Conceptos Favorables” o Sellos Verdes en la evaluacion de los
requerimientos exigidos por la Secretaria de Salud de Medellin.

Evaluaciéon Cumplimiento global Secretaria de Salud.
ESE Metrosalud. Comparativo 2015 a 2019

84%
82% A
82% 84&-7- .
80%
80%
77% -
78%
> 77%
76%
74%
72%
2015
2
016 2017
2018
2019

Fuente: Direccidn Administrativa. ESE Metrosalud 2019

Adicionalmente, se realizd6 despliegue de la gestidon de residuos hospitalarios,

logrando un 95% de adherencia a los conocimientos y una cobertura del 81%
de los servidores de toda la red.

1 Avances Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
De conformidad con las directrices recibidas del Departamento Administrativo

de la Funcidon PUblica se cuenta con el resultado de la aplicacion del formato
Unico de reporte de avances en la gestion FURAG Il correspondiente al ano 2018
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y 2019, resultados que no son comparables debido a que el instrumento utilizado
en ambos anos presentaba criterios de evaluacioén diferentes.

El resultado obtenido para elindice de desempeno institucional fue de 74,7 para
el ano 2017 y para el ano 2018 fue de 70,9. En la siguiente grafica se muestra el
resultado obtenido para cada una de las politicas establecidas en el modelo
Integrado de Planeacion y Gestion:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
Evaluacion Politicas. ESE Metrosalud

85,0
79.0 79.3
80,0 . :
75,0 72,9
711 70,9 0.1
69,2 68,9 68,8 ’
70,0 ! ’ 9 68,1
6.9 67,8
64,5
65,0
59,3
60,0 ’
55,0
50,0 POLITIC POLITIC
A5 A9: POLITIC
POLITIC Fortale Transpa POLITIC| A13:
Al B cimient rencia, B POLITIC| A 12: |Seguimi B
Gestion| - . |POMTIC| ™5™ | poLinic | poLinic | poLitic | Acceso| FOHTC| A 11: | Particip| ento y | PoLitic| POLTC
. |POLITIC| A3: ) . . . A10: : - T oAs:
Estraté . Organiz| A é: A7: A8: ala .—. | Racion | acion | Evalua | A 14: )
. A2: |Planea - § . Servicio| .~ 7. | ~ s .. _|Gestion
gica N iz acional| Gobier | Segurid | Defens |Informa alizacio|Civdad| cion |Gestion
Integrid| cion - al del
del N y no ad a ciony | . nde |anaen| del |Docum .
ad Instituci| . JR - o civdad |, - Conoci
Talento Simpilifi | Digital | Digital |Juridica| lucha Tramite la Desem | ental .
onal - ano - = miento
Human cacion confra S Gestion| peno
o de la PUblica | Instituci
Proces Corrup onal
os cién
|lSerie5218 69,2 59,3 72,9 79,0 711 68,9 64,5 70,9 66,9 79.3 68,8 68,1 67.8 70,1

Fuente: Resultado instrumento FURAG Il 2019.

Los principales avances se muestran en la politica de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos con 79 puntos y la de
racionalizacion de trdmites con 79.3. Del mismo cuadro obtenemos que si bien
la politica de integridad no se encuentra en un estado incipiente, si requiere
trabajarse con mayor énfasis para alcanzar los niveles de desarrollo que tienen
las demas.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon cuenta ademds con varios
instrumentos disenados para realizar el autodiagndstico de la organizacién
frente a las politicas del MIPG, a continuacién, se presentan los resultados de la
realizacion del autodiagndstico en un comparativo realizado en el ano 2018 y
el ano 2019:
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Dimension

Tabla 11. Resultados de las autoevaluaciones

Politica

;AuiodiagnésticoéAuiodiagnéstico

: 2018 2019
1. Gestidon estratégica de 78,0 843
1. Talento humano talento humano
2. Cédigo de integridad 8.1 41,7
3. Gestion del
2. Direccionamiento direccionamiento y 89.2 94,8
estratégicoy planeacion
planeaciéon 4. Qeshon pl’on 915 96.0
anticorrupcion
5. Gestidn presupuestal 97.9 99.2
6. Gobierno digital 51,5 68,7
5 7. Defensa juridica 76,0 88,6
3. Gestion con valores 8. Servicio al ciudadano 78,7 86,7
para el resultado
9. Gestion de trdmites 66,3 70,7
10. Participacién ciudadana 78.8 81.0
11. Rendicién de cuentas 80,1 98,5
4. Evaluaciéon de 12. Seggllmlenfo y ) 88.7 100.0
resultados evaluacion del desempeno
., 13. Gestidn documentall 66,8 21,3
5. Informaciéon y -
comunicacion 14. Tronsporg@ao y acceso 739 86,7
a la informacion ’ ’
6. Gestion del 15. Gestidon del
conocimiento y de la conocimiento y de la 70,1 62,0
innovacion innovacion
7. Controlinterno 16. Control interno 92,7 98.4

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional. 2019.

Se aplicd un factor de correccidon ponderando a todas las politicas definidas
segun la Ultima actualizacién de los instrumentos de autodiagndstico, toda vez
que la politica relacionada con gestion del conocimiento y de la innovacién no
contaba con instrumento de evaluacion a 2018, por lo tanto, no habia sido
evaluada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia un avance en los resultados
obtenidos a los seguimientos realizados con el uso de herramientas del
autodiagndstico respecto el ano 2018, al pasar de 74,3% a 84,3% de
cumplimiento.
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Programa: Gestidon de Gobierno Piblico

Proyecto: Transparencia y Legalidad
1 Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC

Durante el 2019, el PAAC fuvo un
cumplimiento del 91% de las actividades
programadas en la vigencia, con un
resultado satisfactorio, ubicdndose en zona
alta, acorde con la evaluacion realizada por
Control Interno y Evaluacion a diciembre 31
de 2019, como se muestra en la siguiente
imagen:

Ahora puedes pedir tu cita
odontolégica de primer vez
a través de internet
ingresando a:

citas.metrosalud.gov.co

Tabla 12. Consolidado cumplimiento PAAC 2019 Oficina de control interno y evaluacién

Fecha de

. Enero de 2020
seguimiento:

EIERE Actividades Actividades

PP cumplidas : sin avance
| para ano 2019 P

Componente

Componente 1:

Gestion del Riesgo
de Corrupciéon - 6 5
Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Actividades
cumplidas
parcialmente :

Porcentaje
: de Avance

[e]
: 31/12/2019

Componente 2:
Racionalizacién de 7 7
frédmites

Componente 3:
Atencién al 10 5 1
ciudadano

Componente 4:
Rendicién de 13 13
cuentas

Componente 5:
Transparencia y 8
Acceso ala
Informacién

0a 59% es
De 60 a 79% es
De 80 a 100% es

Zona baja
Zona Media . Amarillo

zona Alta IINEEEEN

Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacién. Diciembre 2019.

En el componente de riesgos de corrupcion, se actualizo el mapa de riesgos de
corrupcién de la empresa con 7 riesgos identificados, para publicacién en

pdgina web acorde con la normatividad vigente.
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En cuanto al componente de la racionalizacion de trdmites, con un
cumplimiento del 100%, se avanzé en la implementacion de la entrega de los
resultados de laboratorio mediante correo electronico, logrando que una vez se
tome la muestra se envie mensaje electronico con el instructivo y contrasena
para su consulta en el sitio web resultados.metrosalud.gov.co. Para este
procedimiento es necesario que el usuario redlice la actualizacion de datos
(correo electronico) para lo cual se crearon instructivos que facilitan la
operacion. Este es un beneficio en términos de fiempo y costos para los
pacientes, ya que no tienen que desplazarse a los puntos de atencidon a
reclamar sus resultados.

En el componente de atencién al ciudadano que tiene cumplimiento de 75%, y
que se ubica en zona media, y el componente de transparencia y acceso a la
informacion con un 87% de cumplimiento, deben completarse las actividades
de medicidn de respuesta a los derechos de peticion, actividad que se incluye
para la vigencia 2020 del Plan.

En el componente de rendicién de cuentas, se cumplid con la rendicién de
cuentas normativa en el primer semestre del ano, con el cargue de los soportes
exigidos por la Circular 008 de 2018. Adicionalmente se llevaron a cabo
reuniones del Gerente con la asociacién de Usuarios y las Instituciones
Educativas, en el segundo semestre del ano

{ Sistema de Administracion de Riesgos de Lavados de Activos y Financiacion
del Terrorismo — SARLAFT

Durante el 2019 la ESE Metrosalud da continvidad a la implementacién del
SARLAFT con las siguientes actividades:

- Serealizaronlosreportes ala UIAF, en los primeros 10 de cada mes, 12 en total,
con ftres reportes cada uno y se cuenta con los certificados de dicha
rendicion a diciembre 31 de 2019.

- Serealizé la actualizaciéon en la definicion de los riesgos LA/FT con el Comité
de Gerencia, y se elabord la matriz de riesgos LAFT para la empresa,
identificando los controles para cada uno de los riesgos y accidon de
fratamiento en los casos que aplica.

- Capacitacion con los equipos de proceso de Gestidn de Bienes y Servicios,
Gestion de Venta de Servicios, Talento Humano, Subgerencia de Red de
Servicios y Gestidon Financiera (personal administrativo UH)en la cual se
presentd el Manual de SARLAFT, las condiciones especificas para la
contratacién con proveedores, contratistas y aseguradores, servidores vy
pagos particulares de usuarios. Se resolvieron inquietudes especificas de
dichos procesos y se llegd a acuerdos cuando aplicaba, para dar
continuidad a la debida diligencia de forma oportuna para ambos procesos
y cumpliendo la norma.

- Continta incorporado en la Induccidn virtual el tema de SARLAFT.

- Se hizo despliegue institucional del SARLAFT en el segundo semestre, se
obtuvo un 95% de cumplimiento en el grado de conocimiento.

- Se contraté la plataforma Compliance de Risk Internacional para busqueda
en listas restrictivas en la debida diligencia, entre enero y diciembre de 2019.

- Se llevé a cabo la verificacidon de todos los servidores nuevos ingresados
mediante la convocatoria 426 y planta temporal, demds servidores de la
empresa, contratistas de todos los proyectos de la Direccidén de Convenios y
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Venta de servicios que ingresaron en 2019, proveedores de subasta inversa y
otros de contratacion directa y convocatoria en el tfranscurso del ano, para
un total de 6.513 busquedas en listas restrictivas dentro de la debida
diligencia.

- Se recibidé auditoria de Revisoria Fiscal vigencia 2019, cuyo dictamen
financiero describe el cumplimiento del SARLAFT en la empresa acorde con
la Circular 009 de 2016.

1 Gestion Juridica:

Un logro importante de la gestion juridica en la ESE Metrosalud en el 2019,
consiste en haber elaborado la politica de prevencion del dano antijuridico y
de defensa judicial, para efectos de prevenir las principales causas de
demandas y de mejorar la estrategia de defensa institucional, asi como haber
actualizado la normativa del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la
enfidad.

De igual manera fue desplegado el “Proceso de Gestidon Juridica” con sus dos
procedimientos: “Defensa Judicial” y “Asesoria Juridica”. Haciendo de un lado
una defensa eficiente de los intereses de Metrosalud ante las instancias
judiciales, cumpliendo con oportunidad los términos legales en todas las
actuaciones judiciales y extrajudiciales tframitadas durante este periodo. De
otfro lado, se procurd garantizar que las actuaciones de la Administracién de la
ESE Metrosalud, se ajustaran a la legalidad.

Como resultado de lo anterior podemos senalar que durante los Ultimos anos,
las acciones judiciales que se interpusieron en contra de la ESE Metrosalud,
mediante el ejercicio de las acciones de reparacion directa, nulidad vy
restablecimiento del derecho, contractuales, laborales, tutelas, entre oftras,
tuvieron una eficiente defensa ante los diversos despachos judiciales
obteniendo un indice de favorabilidad importante lo que ayudd a evitar pagos
por condenas judiciales en cifras significativas.

Se debe resaltar que el nUmero de demandas en confra la ESE Metrosalud fuvo
un incremento considerable en los Ultimos cinco (5) anos, especialmente las
demandas de nulidad y restablecimiento de derechos laborales (reliquidacion
de recargos en dominicales y festivos, pago de jornada extra, descansos
compensatorios, prima de servicios versus prima de vida cara, etc.), tal como se
muestra en la grdfica siguiente:

Tendencia por anos del N° de Demandas.
ESE Metrosalud. Ano 2014 a 2019

300
240
200 194
100 74 73
81 47
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Oficina Asesora Juridica. Diciembre de 2019
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En los anos 2014 y 2015, se presentd un incremento considerable en el valor
pagado por concepto de sentencias desfavorables, valores que disminuyeron
notablemente para los anos 2016, 2017 y 2018, pero, en el ano 2019, hubo
nuevamente un aumento significativo por efecto de dos condenas en dos
procesos de reparacion directa por responsabilidad civilmédica, instaurados en
anos anteriores.

Tabla 13. Tipo de demanda
Tipo de 2

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 : Ano 2019
Reri?ergf;é” 1.459.141.656 2.137.101.900 232.435.176 18442925 196.901.391 | 012:171.152
Laboral 122.571.551  114.525009 187.035.878 ° 1774725 o 4916197
Ejecutiva 0 510.073.163 0 0 0 0
sancién 1.375.500 0 26847918 . 0 0

Fuente: Tesoreria. Diciembre de 2019

Comparativo anual del valor pagado por demandas de
reparacion directa. ESE Metrosalud. 2014 a 2019

$2.137.101.900,00

$1.061.687.349,00
$1.457.141.656,00

$232.435.176,00
$196.901.391,00

2015 2016 2019

2017

2014

Fuente: Tesoreria. Diciembre de 2019

Frente a este particular tfenemos que la definicion formal por el Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de politicas orientadoras de defensa judicial y
de prevencion del dano antijuridico, permitirdn contrarrestar la litigiosidad en
contra de la enfidad y mejorar el rendimiento de los abogados asignados a los
CQasos.

Actualmente continlan pendientes por resolver el siguiente nUmero de
procesos que se tramitan ante la Rama Judicial en los cuales, la ESE Metrosalud
es parte procesal, asi:
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Procesos pendientes de resolver
30 ¢

= Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho
= Acciones de Reparacién Directa

Acciones ordinarias Laborales
= Ofras acciones

Adicionalmente, durante el 2019,

se dio respuesta oportuna a Tabla 14. Requerimientos juridicos ano 2019
decenas de Acciones de Tutelq,

hubo asistencia a las audiencias | Acciones de tutelas 623
de conciliacién prejudicial a las
que fue convocada Metrosalud,
se framité la segunda instancia de
los procesos disciplinarios, asi = Segunda instancia procesos 6
mismo, se brindd asesoria a las = disciplinarios

distintas dependencias las cuales

contribuyen a prevenir el dano antijuridico y lograr el apego a la legalidad en
cada una de las actuaciones. Dichos requerimientos juridicos fueron atendidos
por la Oficina Asesora Juridica, mediante la emision de conceptos, proyeccion
de actos administrativos y acompanamiento directo a las distintas
dependencias.

Audiencias de conciliacion

prejudicial 33

Proyecto: Participacion del Usuario, la Familia y la Comunidad

Para el cumplimiento de las actividades de este proyecto se actualizd la Politica
de Participacion ciudadana en la Gestion; se formuld, normalizo y desplegd el
programa de participacion del usuaria, familia y comunidad con indicadores
que dan cuenta de su ejecucion en el Plan de Accion.

! Cumplimiento del plan de capacitaciéon a usuarios externo con descripcion
de las principales temdaticas y total de usuarios capacitados

Frente al compromiso de capacitar a los usuarios externos se actualizd, ejecutd
y realizé seguimiento al plan de capacitacion, el cual fue construido con los
representantes de la Asociacion de Usuarios ASUME y el equipo de trabajo social
de la ESE Meftrosalud. Los temas acordados fueron:

- Derechos y deberes en salud manejo de emociones

- Portafolio de servicios de cada UPSS

- Sistema de informacion y atencion al usuario y al ciudadano
- Afiliacién, movilidad y portabilidad
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- Decreto 780

- Cdoddigo fucsia

- Triage

- Liderazgo

- Manejo de residuos solidos

- Barreras de seguridad del paciente
- Estilos de vida saludable

Su implementacién se realizdé los terceros miércoles de cada mes en la reuniéon
ordinaria de la Asociacion Central ASUME y en las Unidades Hospitalarias en las
fechas establecidas para cada una. Las temdticas fueron orientadas por las
trabajadoras sociales de la red de servicios y en el nivel central por la referente
de participacion y el presidente de ASUME.

De acuerdo al seguimiento y evaluacién final se logré capacitar 164
representantes de la Asociacion de Usuarios, es decir el 7% de ellos por medio
de la ejecucion de este Plan. Ademds, se midié la comprension de los temas
por medio de encuesta en linea, la cual obtuvo un resultado global del 94%.

{ Satisfaccion con la prestacion del servicio

La satisfaccidn de los usuarios con la prestacion de los servicios, se mide por
medio del indicador “proporcioén de los usuarios satisfechos con los servicios
recibidos”, el cual se obtiene a través de la aplicacion de una encuesta por
servicio. Durante el 2019 se actualizaron dichas encuestas con criterios de
acreditacion, agrupdndolas por servicios.

El total de encuestas aplicadas fue de 13.689 en toda la red de servicios, de las
cuales 11.482 fueron diligenciadas completamente para un resultado global de
usuarios satisfechos con los servicios recibidos del 91%.

Tendencia de satisfaccion con servicios recibidos.
ESE Metrosalud. 2016 a 2019

95% 95%

89%

Sem | Sem i Sem | Sem I Sem | Semll Sem | Sem

2016 2017 2018 2019
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1 Resultados de la gestion de las PQRF

Con relaciéon a la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, la ESE tiene
monitoreo permanente por medio del aplicativo de escucha activa en el
software SAFIX, para resolver las manifestaciones de los usuarios captadas por
medio de los buzones de sugerencias, pdgina web, lineas telefénicas y oficinas
de frabajo social y atencion al usuario.

En 2019 se ajustd el aplicativo de acuerdo a los lineamientos de la circular 008
de septiembre de 2019 de la Supersalud en lo referente a solucidon de fondo y
categoria de clasificacion “PQR riesgo de vida”, la cual ya se estd gestionando
en la red de servicios.

Dentro de los resultados de la gestion realizada encontramos que la proporcién
de quejas y reclamos con respuesta antes de 10 dias, en el ano 2019 fue del 98%
y la proporcion de usuarios satisfechos con la respuesta recibida a su queja y/o
reclamo fue del 87,8%.

Las principales causas de las quejas y reclamos que expresan los usuarios y sus
familias se encuentran en los siguientes atributos de calidad:

Causas de insatisfaccion definidas por PQRS. ESE Metrosalud 2019

comunicacién
e informacién

EQueja 141 662 77 110 10 145 15
mReclamo 190 104 45 474 31 427 14

frato recibido perfinencia accesibilidad continuidad = oporfunidad = seguridad

Fuente: Direccidn Sistemas de Informacién SAFIX

Como puede observarse los usuarios que conocen este mecanismo de
participacion expresan a la Empresa su malestar por el trato recibido en los
servicios. Para la mejora de este aspecto la empresa tiene formulado,
desplegado y en ejecucion el programa de humanizacion en la prestaciéon del
servicio; y la carta y ruta de los derechos y deberes de los pacientes y sus
acompanantes, la cual contempla el derecho al trato digno e informaciéon
referente al diagndstico y tratamiento.

Es importante anotar que el comportamiento de las manifestaciones en el ano
2019 disminuyé en comparacion con el ano 2018 en 4,10%; por dicho motivo es
fundamental continuar fomentando y motivando a los usuarios para que utilicen
los mecanismos de participacion para el reporte de PQRS, definido por la ESE.
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Comparativo manifestaciones ESE Metrosalud. 2017 a 2019

2.500

2.000

1.500
1.000
500

Recono<:|m|enf

Queja Reclamos Sugerencias Orientacion Peticiones Ofros - Insultos
=2017 893 1.521 356 1.607 1.239 233 25
w2018 1.004 1.540 301 1.572 1.146 299 14
m2019 1.201 1.470 418 1.926 323 282 15

m2017 m2018 m2019

El indice de vulnerabilidad para la vigencia 2019 fue de 4,25 quejas o reclamos
por mil usuarios atendidos, teniendo en cuenta que, de un total de 628.686
usuarios atendidos, se recibieron 2.671quejas y reclamos.

también reconocen el buen servicio prestado, el :
cual ha sido manifestado en 1.926  1newsnaesaioesdereavcientoasy buena laborrecoid, entre os meses de

marzoy abri, la doctora Ana Antonia Arcla uien se encuentra a frente de a atencidn del

reconocimien’ros recepCionOdOS duron’re el 20] 9 Consultorio Rosado ubicado en el Centro Inegralde Atencion pera a Mujer  la Femia -
Ademds, la ESE entrega un incentivo no ®*

mone’ro I’iO C1| servidor mc’:s feIiciTodo en e| bimes’rre "Hoy por primera vez consuite en el Consultorio Rosado con fa doctora Ana Antonia Arcla
Arango y quede muy contentay satisfecha con su senvici, buen trato, amabilidad y amor en

con el fin de que sean modelos a seguir, su profesin,Dio a bendiga oy y empre Gracis  Metoselud or e Cenro CISAMF"
expresdlausuaria Luz Cardona Puerta atraves del Sistema PORS.

Felcitacidn  reconacimiento a esta servidora que por sequndo bimestre consecutivo recbe
¢l mayorndmera de reconocimiento deacuerdoal istema deregistro SAFIX.

Adicionalmente, con el fin de cerrar el ano con una actividad amplia de
escucha directa y activa con los usuarios, se realizd el 29 de noviembre el 7°
Encuentro con el Gerente y los usuarios de la red de servicios.

VIl Encuentro Anual ASUME
con la Gerencia

El encuentro entre la Gerencia de Metrosalud, y la Asociacién
de Usuarios (ASUME) fue realizado el pasado 29 de noviembre
en el Auditorio del Parque de la Vida.

En representacién de cada una de nuestros UPSS, 83 usuarios
participaron en un espacio abierto para el dlélogo de saberes
con el doctor Leopoldo Giraldo, Gerente de Metrosalud, la
doctora Claudia Arenas Pajon, Secretaria de Salud de
Medellin, la doctora Janeth Castafio, Subsecretaria de Salud
de Medeéllin y la Personeria de Medellin a través de la
Profesional Martha Ospina.

En el evento se entregdé ademas el informe de gestion de ASUME a cargo del sefior Julidan Barrientos, Presidente de
la Asociacion, se socializaron los diferentes tramites de la Institucién y la Politica de Particiéon Social en Salud.
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Linea 3: Eficiencia Administrativa y Financiera

% Cumplimiento Linea 3 88%

% Cumplimiento programa 1 Metrosalud Eficiente y
Sostenible
Proyecto: Gestidon Financiera

Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Costos
Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Facturacion
Proyecto: Gestién de Negocios

% Cumplimiento programa 2 Gestion de bienes y
servicios
Proyecto: Plan de Compras de Bienes y Servicios
Proyecto: Plan Maestro de Infraestructura
Proyecto: Plan Maestro de Tecnologia Biomédica

Programa: Metrosalud Eficiente y Sostenible

Proyecto: Gestion Financiera
1 Estados Financieros

Tabla 15. Estado de Situacién financiera comparativo a diciembre 2018 - 2019.

2018 l 2019  Variacién %

Total Activo 523.514 652.775 25%
Activo Corriente 255.148 260.159 2%
Efectivo 14.623 7.873 -46%
Inversiones 84 87 4%
Cuentas por Cobrar 40.256 52.416 30%
Prestamos por Cobrar 3.155 2.994 -5%
Inventarios 3.356 3.484 4%
Otros Activos 193.674 193.305 0%
Activo no Corriente 268.366 392.616 46%
Cuentas por Cobrar 3.213 10.796 236%
Prestamos por Cobrar 4.732 4.491 -5%
Propiedad Planta y Equipo 164.457 281.719 71%
Otros Activos 95.964 95.610 0%

Total Pasivo 204.569 259.753 27%
Pasivo Corriente 66.594 58.175 -13%
Cuentas por Pagar 25.150 30.154 20%
Beneficios a Empleados 16.269 12.788 -21%
Oftros Pasivos 25.175 15.233 -39%
Pasivo no Corriente 137.975 201.578 46%
Beneficios a Empleados 128.323 166.252 30%

Provisiones 9.652 35.326 | 266%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019
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Es importante destacar que la composicion del pasivo y del patrimonio de la
empresa en las vigencias 2018 y 2019 presenta un comportamiento similar; sin
embargo, la variaciéon de un punto adicional en el pasivo se debe a la
actualizaciéon del pasivo pensional (cdlculo actuarial) y el registro de la provision
por incumplimiento de metas de acciones de promocioén y prevencion.

Estructura de Capital. ESE Metrosalud
Diciembre 2018 - 2019

61% 60%

2018 2019
m Pasivo  mPatrimonio Institucional

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

Activo Corriente: Presenta una variacion del 2% originada por el incremento de
las cuentas por cobrar en su porcidon corriente por prestacion de servicios de
salud.

Activo no Corriente: El incremento del 46% de esta partida del balance se origina
por la inclusidon en propiedad, planta y equipo de los bienes inmuebles recibidos
del Municipio de Medellin en calidad de comodato, también representa un
incremento importante en esta cuenta la legalizacion del valor frasladado a
construcciones en curso de acuerdo al avance de obras presentado en las
actas entregadas  por la supervision del Convenio Interadministrativo 3029 de
2018 para la construccion de la U.H. Buenos Aires.

Pasivo Corriente: Se presentd una disminucion del 13% que obedece
bdasicamente a los pagos realizados a los proveedores de bienes y servicios; es
importante destacar que, dentro del concepto de aprovechamientos, se
encuentran los descuentos otorgados por los proveedores que, aunque se
tenian con vencimientos superiores a 180 dias, muchos de ellos fidelizaron la
Empresa, y ante la solicitud de la misma, se lograron descuentos por valor $1.370
millones de pesos.

Al cierre de la vigencia, se cancelaron los aportes al SGSSS y la parafiscalidad
correspondiente a diciembre y no se tienen cuentas vencidas de obligaciones
laborales, con contratistas por prestacidon de servicios.

Se disminuye también en un 39% el pasivo que se tiene por los recursos recibidos
en administracién; por la legalizacién de las construcciones en curso de
acuerdo a las actas de avance informadas por el supervisor del convenio de UH
Buenos Aires.
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Pasivo no Corriente: Se da un incremento por la actualizacion del cdiculo
actuarial y por la provision para el pasivo contingente.

Patrimonio: Presenta un incremento del 23% originado por la legalizacion de la
construccion en curso y el resultado del ejercicio cuyo valor corresponde a
$64.170.

Tabla 16. Estado de resultados integral. Comparativo a diciembre2018 - 2019. ESE
Metrosalud

Prestacién de Servicios 238.390 277.330 16%
Costo de Venta en Servicios 218.267 253.953 16%
Gastos Operacionales 36.365 31.667 -13%
Excedente (Déficit) Operacional -16.242 -8.290 -49%
Transferencia y subvenciones 17.187 126.800 638%
Oftros Ingresos 26.542 25.035 -6%
Oftros Gastos 21.785 79.457 265%
Excedente (Déficit) Del ejercicio 5.702 64.088 1024%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

Los ingresos operacionales de la vigencia presentan una variacion del 16% la
cual se explica basicamente por el incremento en los proyectos del PIC (Plan de
Intervencion colectiva), puesto que pasaron del $46.441 a $72.686 millones en el
2019; el régimen contributivo presentd una variacion del 127% con respecto al
2018, pasando de $3.512 a $7.969 millones; también se presenta un incremento
importante en los ingresos por vinculados a cargo del Departamento, toda vez
que pasamos de facturar $2.604 millones en el 2018 a $5.005 en el 2019.

Los gastos asociados a la operacion, presentan una disminucién del 13% con
respecto a la vigencia anterior, el resultado se dio por la continuidad en la
aplicacién de las politicas de austeridad en el gasto que han permitido
eficiencia en la administracion del presupuesto de la Entidad.

Durante la vigencia que se cierra, se recibieron subvenciones de la
municipalidad por una suma de $14.081 millones, situacién que favorecié de
manera importante el resultado neto de la operaciéon; y a su vez, la caja
institucional, posibilitdndole a la Empresa cumplir con sus obligaciones laborales
de fin de ano y el pago a los proveedores de bienes y servicios.

El periodo 2019 cierra con una utilidad neta de $64.088 millones, luego de aplicar

a la pérdida operacional los otros ingresos, las transferencias y subvenciones y
los otros gastos.
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1 Indicadores Financieros

Tabla 17. Comparativo de indicadores financieros a Diciembre. 2018 - 2019.

Endeudamiento 28% 24%
Liquidez 1.3 1.5
Ebitda -1.232 2.528
Margen Ebitda -0.52% 1
Prueba Acida 1,3 1.4

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

Endeudamiento: Los indicadores financieros se calcularon excluyendo del
estado de situacion financiera; el patrimonio auténomo y el cdlculo actuarial
para pago de las pensiones reservas de pensiones para jubilados (RPJ) y reserva
pensional para activos (RPA).

El nivel de endeudamiento del periodo 2019 presenta conrespecto al 2018 una
disminucion, pasando del 28% en el 2018 a un endeudamiento del 24% en el
2019.

El resultado se explica porque en la vigencia que se cierra, la Empresa conto
con un disponible en caja, que le permitié pagar y en consecuencia, disminuir
en suma importante su pasivo y ademds impacto la legalizacion de las
construcciones en curso lo que generd una disminucion del pasivo que se tiene
por los recursos recibidos en administracion por parte del municipio de Medellin
para la construccion de la UH Buenos aires.

Liquidez y la Prueba Acida: El resultado del indicador para el 2018 es de 1.3y
para el 2019 correspondié a 1.5

Para el cdiculo de este indicador se toma el activo corriente, sin incluir el saldo
del patrimonio auténomo como se aclara antes y se resta el valor neto de los
inventarios.

El resultado de la prueba acida es igual al resultado de la liquidez en razén a
que el valor de los inventarios, no es representativo en ambos periodos.

Ebitda: Para el periodo 2019 el resultado del Ebitda fue de 2.528 millones y para
el 2018 de -1.232 millones.

El Ebitda hace referencia al beneficio que genera la Entidad en su actividad
productiva, sin tener en cuenta, operaciones no efectivas de caja como,
intfereses, impuestos, deterioros, depreciaciones y amortizaciones.

El indicador obtenido en el 2019 varia con respecto al del 2018, en razdn a que

en la vigencia actual estamos partiendo de una pérdida operacional inferior a
la de la vigencia 2018.
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Margen Ebitda: El margen Ebitda al cierre de la vigencia 2019, presenta un
resultado positivo frente al 2018 lo cual representa un  desempeno operacional
eficiente.

1 Ejecucion Presupuestal

El presupuesto de ingresos y gastos de la ESE Metrosalud, para la vigencia fiscal
2019 se comportd de la siguiente manera:

Presupuesto Inicial $255.251.854.252, aprobado mediante Resolucion del
COMFIS municipal N°107 del 23 de noviembre de 2018y liquidado conresolucion
interna N°1348 del 30 de noviembre de 2018, durante la vigencia fiscal fue
adicionado en $53.398.362.422, para un presupuesto  definitivo  de
$ 308.650.216.674.

Respecto a la ejecucion de ingresos y gastos estas presentaron el siguiente
comportamiento:

1 Ejecucion de Ingresos:

Tabla 18. Ejecucion de ingresos a Diciembre 2019

Presupuesto Presupuesto : :
Adiciones Reconocido : Recaudo : Cuentas x Cobrar
Ingresos Definitivo : :
Componente
255.252 53.398 308.650 346.914 112,40% @ 299.797 86,42% 48.297 13,92%
Disponibilidad
nicial 10.960 2.902 13.862 13.862 100,00% 13.862 100,00% 0 0,00%
nicia
Ingresos
2.689 0 2.689 3.087 114,81% 3.087 100,00% 19 0,62%
Fiscales
Venta de
= 231.652 46.496 278.148 294.557 105,90% 247.440 84,00% 47.569 16,15%
Servicios
Transferencias 0 4,000 4,000 14.081 100,00% 14.081 100,00% 0 0,00%
Otros Ingresos 9.951 0 9.951 21.327 214,32% 21.327 100,00% 709 3.33%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

Enlosingresos se alcanzé un recaudo de $299.797millones, equivalente al 97,13%
con relaciéon al presupuesto definitivo, respecto a las cuentas por cobrar estas
alcanzaron los 48.297 millones equivalentes al 12,92% del reconocido.

En orden de importancia los ingresos se recaudaron de la siguiente manera:

Venta de servicios 88.96%
Vigencias anteriores 145,68%
Recursos de capital 214,32%
Transferencias 352,03%
Disponibilidad inicial 100%
Ingresos fiscales 114,81%
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1 Ejecucién de Gastos:

Tabla 19. Ejecucion de gastos a Diciembre 2019

. a Presupuest

resupues

Gastos por | p I Adiciones ") Compromisos Obligaciones
Component S Definitivo

- 255.252 53.398 308.650 299.280  96,96% = 299.280 @ 96,96% = 277.570 @ 92,75% 21.710

Funcionamie 198.706 43.182 245.158 240.513 98,11% 240.513 9811% 233.852 97.23% 6.660
nto
Deuda 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
PUblica
Inversion 18.656 7.916 24.052 21.540 89,55% 21.540 89,55% 15.006 69,67% 6.534
Operacion 37.890 2.300 39.440 37.228 94,39% 37.228 94,39% 28.712 77.13% 8.516
Comercial

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

Del total de gastos se ejecutaron $299.280 millones, los cuales equivalen al
96,96%, quedaron saldos por ejecutar del orden de $9.370 millones, se realizaron
pagos por $277.570 millones, quedando cuentas por pagar de $21.709 millones.

1 Ejecucion de Inversion:

Tabla 20. Ejecucién de inversién a Diciembre 2019

Ejecutado

Presupuesto Cuentas Saldo en
Detalle Rubro !
Definitivo Pagos + Obligaciones : porPagar :  Rubros

Gastos de inversion 24.052.087 21.539.562 89.55% 15.005.617 6.533.945 2.512.526
Construccién, remodelacion 1.723.770 1.559.004 90,44% 1.427.082 131.922 164.766
Desarrollo de redes del 78.500 78.499 100,00% 60.565 17.934 1
conocimiento
Desarrollo integral y calidad de 2.157.756 1.001.191 46,40% 845.393 155.798 1.156.565
vida
Equipos médicos, cientifico 552.548 517.158 93,60% 354.432 162.725 35.391
Fortalecimiento desarrollo 83.300 83.300 100,00% 58.310 24.990 0
organizacional (sigo)
Gestidn de la comunicacion 88.000 53.860 61,20% 35.992 17.868 34.140
Gestion de la tecnologia y la 2.093.276 1.781.897 85,12% 245.844 1.536.053 311.380
informacién
Gestion formacion 44.339 42.817 96,57% 15.671 27.146 1.522
capacitacién
Gestién fortalecimientos 14.201.589 13.393.566 94,31% 8.934.057 4.459.510 808.022
servicios de salud
Total vigencias anteriores y 3.029.009 3.028.270 99.98% 3.028.270 0 739
expiradas

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

En inversion algunos proyectos se ejecutaron al final de la vigencia lo que se
fraduce el incremento de las cuentas por pagar que afectan directamente la
ejecucion de la vigencia siguiente (gestion de la tecnologia 1.536 millones,
fortalecimiento red 4.459 millones, entre otros).
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i Equilibrio Presupuestal con Recaudo

Ingresos Recaudados / Gastos Ejecutados (Pagos + Obligaciones)
299797261 /| 299.280.175 = 1,00

Se cierra la vigencia fiscal 2019 con un equilibrio presupuestal con recaudo de
1; no obstante es de anotar que gran parte de este resultado se debe al
recaudo de ofros ingresos diferentes a la venta de servicios por valor de 72.357
millones, entre ellos la disponibilidad inicial 13.862 millones, arrendamientos 3.086
millones, transferencias 14.080 millones y recursos de capital (rendimientos
financieros del fondo de la fiducia 16.297, cuotas partes pensionales 2.786, entre
otros)

Tendencia Equilibrio Presupuestal
Es importante anotar que a partir del ano 2017 se mantiene el indicadoren el 1,

lo que significa que los gastos ejecutados son inferiores o iguales a los recaudos,
como se muestra a continuacion:

1.10 Tendencia Equilibrio presupuestal.
ESE Metrosalud 2015 a 2019
1,05 1,03
1,01 00

1,00

0,96 095
0,95
0.90
0.85

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

1 Cartera: Conciliaciones realizadas y recuperacion.

Durante el afno 2019 se logré recuperar el 98% del total facturado en la vigencia.

Tabla 21. Histérico de facturacion y recaudo a diciembre 31

: Saldo cartera

Recaudo : Recaudo : % : :
> Valor : : - : Total : .. alcierre de
Periodo Vigencia : Vigencia : Recuperacion :
Facturado : Recaudo : : cada
Actual : Pasada : cartera : :
: ; vigencia
2011 191.045 177.161 1.117 178.278 93%
2012 193.088 175.175 11.995 187.171 97%
2013 240.235 230.191 13.047 243.238 101%
2014 217.330 200.570 6.458 207.028 95%
2015 241.082 220.348 13.495 233.843 97%
2016 266.231 224.267 10.305 234.572 88%
2017 253.467 215.850 22.989 238.839 94%
2018 273.721 237.124 29.479 266.603 97%
275.996 227.779 . 270.977

Totales | 2.152.195| 1.908.465 152.084| 2.060.550

Cifras expresadas en millones de $. Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019
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Comparativo facturacion vs recaudo

uFACTURACION NETA  mRECAUDO

275.996
273.721

270.977

266.591

Diciembre 2018 Diciembre 2019

Cifras expresadas en millones de $

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

Ademdas se logro conciliar el 97% del total de la carfera a diciembre 31 de 2018,
quedando solo pendiente por conciliar o terminar las conciliaciones a un 3% del
total de la cartera, asi:

Tabla 22. Conciliaciones cartera ESE Metrosalud Diciembre 2019

Concepto Valor conciliado % representacion
Cartera conciliada $63,758,506,238 | 81%
Cartera cobro juridico $5.823,726,387 7%
Cartera entidades liquidadas $7.272,620,796 9%
Cartera en conciliaciéon $1,158,686,291 2%
Cartera no conciliada $907,143,557 1%

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

Estos indicadores se lograron debido a que en el ano 2019 se implemento el
cobro coactivo y se firmaron contratos con cuatro firmas de abogados externos
para la recuperacion de cartera por medio de cobro pre juridico, juridico y
cobro coactivo.

Ademds se recuperd la totalidad de la cartera del Hospital Infantil Concejo de
Medellin a diciembre 31 de 2019, dadas las gestiones realizadas ante la
Corporaciéon y la Secretaria de Salud de Medellin.

Al cierre de la vigencia 2019 la ESE Metrosalud cierra con un saldo de cartera de
$78.462 millones representados en los siguientes conceptos:
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Tabla 23. Cartera a diciembre 31 de 2019. ESE Metrosalud

PIC (Plan de

intervenciones 239 0 0 0 2 0 237
colectivas)

Subsidiado 48.638 2.682 2.842 4,284 8.317 14.804 15.710
SOAT, Aseguradoras,

FOSYGA 4910 289 95 86 228 393 3.820
Contributivo 4.679 729 653 561 1.442 641 654
Vinculados DSSA 4.958 354 726 516 701 631 2.030
APH Y MIAS 6.888 773 743 515 1.476 1.360 2.020
Cartera tipo usuario 4.774 149 141 155 346 619 3.363
Vinculados, IPS Privadas, 957 66 34 14 84 58 701
Régimen Especial

Arrendamientos, Cuotas 0418 586 0 01 8 80 1 703

partes, Incapacidades
Total 78.462 5.627 5234 6.153 12.624 18.586 30.238

Cifras expresadas en millones de $

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

El cuadro evidencia que la cartera con mds de 360 dias de vencida asciende a
$30.238 millones, de ésta suma $7.783 registra una anfigiedad mayor a 5 anos,
donde la mayoria de esta cartera se encuentra con entidades en proceso de
liguidacion y otras en intervencién o medida cautelar, por lo que todos estos
factores disminuyen el nivel de certidumbre de su recuperacion.

Al analizar las entidades con corte a diciembre 31 de 2019 que presentan un
mayor nivel de antigiedad de cartera, se hace evidente lo siguiente:

- 16 enfidades que representan el 75% del total de la cartera la cual asciende
a $78.462 millones; estas entidades en su mayoria se encuentran con saldos
de cartera conciliados y/o con acuerdos de pago que incumplen. También
se presenta con multiples deudores que no alcanzan a cancelar la
facturaciéon del mes y mucho menos les da para abonar a la cartera vencida,
lo que se traduce en aumento de la cartera y por ende crece su nivel de
anfigledad. Dentro de estas entidades se encuentra, la EPS Savia Salud con
un saldo de cartera de $42.727 millones.

- 10 entidades liquidadas por un valor de $6.486 millones, estdn clasificadas
como de dificil recaudo debido a su insolvencia econdmica.

- 13 entfidades entregadas o proximas a entregar a firmas de abogados
externos, contratados por la ESE para cobro prejuridico y/o juridico por valor
de $10.060 millones. A pesar de las gestiones de cobro realizadas el recaudo
ademds de lento no ha sido significativo su recuperacion.

La cartera a diciembre 31 de 2019 alcanzé una disminucién del 1% comparada
con el ano 2018, esto se debe en parte a la recuperacion de cartera de la
Corporacion Hospital Infantil Concejo de Medellin y de la EPS Savia Salud; al
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aumento de la cartera de la DSSA, por el alto volumen de atenciones realizadas
a extranjeros, y a la facturacion del nuevo convenio "MIAS” suscrito en el ano

2019 con la Secretaria de Salud, asi:

Tabla 24. Comparativo de la cartera a diciembre 31 vigencias 2015 a 2019

Cartera Cartera : Cartera @ Cartera : Cartera
Nombre Zona Diciembre | Diciembre : Diciembre : Diciembre : Diciembre
2015 2016 2017 2018 2019

PIC (Plgn de intervenciones 120 20 264 937 939
colectivas)
Subsidiado 24772 44916 52.311 54.478 48.638
SOAT, Aseguradoras, FOSYGA 5.878 6.287 6.702 4.757 4.910
Contributivo 1.530 1.980 1.863 4.243 4.679
Vinculados DSSA 838 1.144 2.509 3.183 4,958
APH Y MIAS 0 0 0 3.904 6.888
Cartera tipo usuario 6.493 7.015 2.556 3.460 4.774
Vinculados, IPS privadas, 2284 1.459 1.247 853 957
régimen especial
Arendamientos, cuotas 3.142 5.800 6.799 3.806 2.418
partes, incapacidades

Cifras expresadas en millones de $

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Costos

El procedimiento para la determinacion del costo se realizd a partir de los
protocolos de atencidén hospitalaria que proporciona informaciéon para el
andlisis, teniendo en cuenta la necesidad de conocer cOmo y en qué se gasta.
Esta cuantificacion debe realizarse por cada una de las actividades realizadas.

Partiendo de esta base se realizd la parametrizacion del sistema  costos Safix
tomando la informacién de los componentes del costo directamente de los
modulos del sistema, como es el caso de la ndmina, cuadro de turnos,
actividades realizadas, hojas de costos (protocolos), inventarios, depreciacion y
la informacién contable, todos estos insumos para la formacién del costo.

Ademds se actualizaron las bases y criterios de distribucion en un frabajo en
equipo con los administradores de las unidades hospitalarias y los supervisores
de los contratos, esto con el propdsito de obtener unos costos indirectos lo mds
real posible, de igual manera se siguen creando y actualizando los protocolos
con los profesionales asistenciales, ya que el sistema de costos toma como
criterio de distribucién a las actividades el costo del protocolo.

En el caso del gasto administrativo se realizé una depuracion para la asignaciéon
de este a las actividades y se definieron los criterios de distribucion para cada
una de las dreas de servicio de la red.

Informe de Gestién ESE Metrosalud 2019 <>
Metrosalud.



Enla actualidad el sistema de costos se encuentra operando y tiene informacion
por punto de atencidén (centros de costos), por dreas de servicios y por
actividad.

El sistema fiene actualmente parametrizado y costeado un total de 769
actividades y se encuentra en proceso de actualizacion 210 actividades, para
un total de 979 actividades.

Adicionalmente se tiene el complemento de la plataforma virtual Power bi, lo
gue permite consultar de manera permanente la informacién de costos desde
cualqguier punto de la red.

Ultima Actualizacion
07/01/2020 4:5223 p. m ' =
COSTOS POR ACTIVIDAD " Metrosalud

COSTO POR CENTRO COSTO PROMEDIO RED
NOM_CCOSTO AREA ASISTENCIAL CS ALFONSO LOF  ACTIVIDAD Precio Promedio CANTIDAD VR INDIRECTOS
ACTIVIDAD COSTO_UNITARIO VR INDIRECTOS CANTIDAD COSTO_UNITARK Venta(DEFA)
Consulta ambulatoria de medicina 0,00 749.0260 C atoria de 3307997 33025600 21.910.155.630,32
general medicina genera
Total 33.079,97 330.256,00 21.910.155.630,32
fservicio CTIVIDAD OM_CCOSTO
o £ consy AREA ASISTENCIA
W oo consulta TENCIAL
a
LE
u
| R
[
o oo
LR
@.......

Ultima Actualizacion
07/01/2020 45223 p.m <>
COSTOS POR CENTRO 3 Metrosalud

COSTOS OPERATIVOS

NOMBRE_CENTRO VALOR % VALOR por SERVICIO
SERVICIO
APS Comunas 13.351.08000 048 mil M ®Serv A
de calle- colonia belencito y nifos icbf 19.839.843,00

123 642.412.694,73 @Urgen Consua y Procedimic.

10 BELGICA 1.064.000,00 epyp
CS ALFONSO LOPEZ 114.476.667,45 @Hospitalizacion - Estancia Ge
€S ARANJUEZ 132.161.155.28 @ (En blanco)
Total 23.387.456.977,66

ANO.M.____| OMBRE_CENTRO 19 mil M 81
2 1 >

M1

VALOR por TIPO_CONCEPTO

M,
COSTOS ADMINISTRATIVOS
NOMBRE_CENTRO VALOR

Tesoreria y Cartera 48.443.621,00
36.589.485,00
27.826.278,00
16.718.292,00
17.015.171,00
21.669.207,00
14.549.497,00

Contratacion Insumos Hospitalarios 25.985305,00
Total 3.749.559.689,46

Los reportes del sistema permiten obtener la informacién por cada uno de los
conceptos de costos, ya sea por drea de servicio o por actividad

La meta siempre serd realizar una revision permanente, ajuste y actualizacion,
dado que el costo es un instrumento de apoyo en la planeacion y toma de
decisiones a fravés de la informacién que proporciona, para que esta sea
confiable y oportuna y que permita conocery analizar los resultados obtenidos
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y asi visualizar el rumbo al que se deben dirigir los esfuerzos para el logro de los
objetivos.

Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Facturacion

1 Facturacion por venta de Servicios de Salud

Se presenta a continuacién el comparativo de facturacion por venta de
servicios de salud a diciembre 31:

Tabla 25. Comparativa facturaciéon por venta de servicios vigencia 2018 - 2019

0%

2018-2019
101 Vinculados Medellin 14.027 14.027
102 PIC 46.441 72.686 57%
103 Subsidiado capitacion 102.850 99.963 -3%
103 Subsidiado evento 34.804 32.929 -5%
104 SOAT 2.111 1.280 -39%
105 FOSYGA 607 684 13%
106 Contributivo capitacién 11.305 9.079 -20%
106 Contributivo evento 3.512 7.969 127%
107 IPS publicas 4 5 17%
109 Riesgos profesionales 39 4 14%
110 Aseguradoras de vida 77 84 9%
113 Vinculados Anfioquia 2.604 5.005 92%
115 Régimen especidal 46 45 -2%
116 Vinculados municipios 118 136 15%
117 IPS privadas - 5 0%
119 Vinculados departamentos 109 107 -2%
120 Ofras ventas (ONGs) - 386 100%
121 Facturacién MIAS 3 1.526 50.777%
999 Cartera usuario 3.370 4.538 35%

Cifras expresadas en millones de $

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre 2019

El valor de las ventas por venta de servicios de salud presentd una variacion del
13% con respecto a la vigencia 2018; esta variacion se origind principalmente
por el incremento en la ejecucion de los contratos del Plan de Intervencion
Colectiva PIC, vinculados segundo nivel a cargo de la Secretaria Seccional de
Salud y Proteccion Social y Contributivo evento.

Es importante anotar que del valor total facturado $250.497 millones por venta
de servicios de salud, el 41% corresponde a las atenciones realizadas a los
usuarios del Régimen Subsidiado, los cuales en su mayoria corresponden al
contrato de capitacién suscrito con la EPS Savia Salud y el 29% por la
contratacion del Plan de Intervencion Colectiva PIC con el Municipio de
Medellin, es decir, que el 70% de los ingresos se encuentran representados en
estas dos entidades.
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% Participacion por negocios en la Facturacion por venta de servicios de
salud en la vigencia 2019

106 CONTRIBUTIVO

EVENTO 113 VINCULADOS | | 999 cARTERA USUARIO
ANTIOQUIA %

106 CONTRIBUTIVO

CAPITACION 103 SUBSIDIADO
CAPITACION

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

101 VINCULADOS Medellin
6%

103 SUBSIDIADO EVENTO
13%

102 PIC
29%

1 Gestidon de las glosas

Tabla 26. Principales causas de glosas

Cantidad de PEE Valor total de

S glosas Yo
Motivo tipo glosas la glosa o "z
: por : participacion
recepcionada : recepcionada
motivo

Facturacion 1.027 33% 403 20%
Tarifas 862 27% 323 16%
Pertinencia 288 9% 75 4%
Soportes 329 10% 203 10%
Soportes: Devoluciones 200 6% 484 24%
Autorizacion 148 5% 93 5%
BD: Devoluciones 123 4% 85 4%
Autorizacion: Devoluciones 126 4% 365 18%
Cobertura 47 1% 9 0%

Cifras en millones de pesos
Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

La principal causa de glosa y devolucion total en la facturacion, corresponde al
motivo falta de autorizacion, pues, aungque en los puntos de atencion de la ESE
se realiza la trazabilidad al momento de solicitar las autorizaciones, las entidades
responsables del pago exigen el niUmero de la autorizacion para la validacion
en su plataforma y/o posterior radicaciéon de la factura. Para intervenir esta
situacion, la ESE Metrosalud definié en su plan de accién para la vigencia 2020,
un proyecto que permita centralizar las solicitudes de autorizacion para

urgencias y hospitalizacion que se requieran en la Red hospitalaria.
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1 Radicacién de facturacion

Tabla 27. Radicacién de la facturacion evento de la vigencia 2019

- Radicacién
Facturaciéon de

: - % radicacioén
Acumulada  facturacién | °

B

Buenos Aires 97%
Castilla 3.980 3.845 97%
Doce de Octubre 786 753 96%
Manrique 11.706 10.952 94%
Nuevo Occidente 3.364 3.205 95%
San Anfonio de Prado 545 507 93%
San Cristébal 3.191 3.041 95%
San Javier 2.602 2.581 99%
Santa Cruz 2.836 2.794 98%

Cifras en millones de pesos
Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera

Del total del evento facturado en la vigencia 2019 por valor de $44.122 millones,
se radicaron en las enfidades responsables de pago $41.995, que corresponde
a un porcentaje del 95%.

Proyecto: Gestion de Negocios

i1 Seguimiento a Contratos

Para el ano 2019 se comienza a realizar un andlisis mds exhaustivo a la gestion
de agendas y a la prescripcion de medicamentos y laboratorios, por cada
punto de la red, consolidados por UPSS y se entrega esta informacién a los
Directores de UPSS, con el fin que ejecuten el plan de mejora para intervenir la
situacion enconfrada.

Ademds, dada la importancia del adecuado conocimiento de los contratos
vigentes para mejorar el acceso a los servicios por parte de los usuarios y
optfimizar el proceso de facturacion, se implementaron capacitaciones
quincenales a fravés de video conferencia con toda la red, llegando a una
cobertura del 84% de la poblacién objeto. Con una periodicidad cuatrimestral
se aplicd encuesta para medir el grado de conocimientos y se obtuvo una
participacion de 63%, con un resultado promedio del grado de conocimiento
del 74%.

1 Contratos Plan de Intervenciones Colectivas PIC

La ejecucion alcanzada en los contratos de salud publica y proteccion social
gue opera la ESE Metrosalud al Municipio de Medellin para el ano 2019 basada
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en el recaudo, es del 96%. El dinero sin recaudar corresponde a actividades
ejecutadas en el mes de diciembre, que por cierre de ano en la administracion
municipal se facturardn en la vigencia 2020, asi como ofros recursos que se

ejecutardan en enero de 2020.

Tabla 28. Ejecucion proyectos PIC. Diciembre 2019

> ; Contratado a Valor
Secretaria Contratante Proyecto ingresar en 2019 Recaudado
APH $9.707.965.073 $9.707.965.073 |  100% 170
Nutriéndote Con Amor $542.950.593 $542.336.177 ¢ 100% 10
PAI $824.174.064 $734.036.816 | 89% 23
Vigilancia Epidemiologia $3.969.831.080 $3.378.626.485 1  85% 117
MIAS $17.135.484.309 $17.135.484.309 | 100% 348
Secretaria de Salud de | Entorno Educativo
Medeliin Amigable $3.051.251.795 $2.885.386.561 95% 75
Familias Cuidadoras $1.916.463.740 $1.716.634.368 | 90% 44
Salud Oral Protesis
Ortodoncia $1.726.600.000 $1.377.761.362 .  80% 18
Salud Visual $1.253.600.000 $1.235.760.193 |  99% 18
APS COMUNAS $985.548.138 $985.548.138 1  100% 18
Familia Medellin $18.483.973.728 $18.299.133.990 99% 487
Secretaria de Inclusion | Habitante De Calle $251.972.331 $247.997.914 98% 5
Social, Familia y Ser Capaz En Casa $5.123.026.114 $5.203.454.557 | 102% 95
Derechos humanos Patologia Dual $5.348.189.521 $4.314.821.541 1 81% 50
Atencidn Psicosocial $290.905.367 $290.995.367 | 100% 25
Secretaria de Mujeres | Equidad de Género $657.794.185 $552.739.104 | 84% 12
Secretaria de Gestion | i amentos $780.894.028 $719.460.632  92% !
Humana

Fuente: Direccién de Convenios y Venta de servicios.

Anadlizando la tendencia de los montos contratados totales por proyectos del
PIC entre 2015 y 2019, encontramos variabilidad en el comportamiento,
resaltando que en el ano 2019 se ejecutd la suma mas alta del periodo.

Comparativo ejecucion PIC 2015-2019. ESE Metrosalud

80.000.000.000
70.000.000.000
60.000.000.000
50.000.000.000
40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000

0

$67.463.932.619 $69.328.142.587

$57.811.139.9464

$52.494.374.020

$43.104.139.418

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Direccién de Convenios y Venta de servicios.

En la presente vigencia se disend un instrumento que permitiera a los Gerentes
en Sistemas de Informacién de los diferentes proyectos, capturar la informacién
de las actividades de promocidén y prevencién realizadas a los usuarios de Savia
Salud y PPNA, con el fin de proceder con su facturacion y sumar al cumplimiento
de metas de promocion y prevenciéon para esta poblacion; obteniendo un total
de 198.691actividades registradas.
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Programa: Gestion de Bienes y Servicios

Proyecto: Plan de compras de bienes y servicios

En la siguiente tabla se presenta el nUmero de contratos suscritos por la ESE
Metrosalud en la vigencia para cada tipo de gasto, modalidad de contratacion
y el valor total contratado, de conformidad con lo previamente definido en el
plan anual de adquisiciones publicado por la Empresa en el SECOP y en la
pdgina web a Enero 31 de 2019

Tabla 29. Contratos suscritos ESE Metrosalud. 2019

Modalidad de
contratacién, cuantas 3
propuestas

N° de

Valor de los

Observacion
contratos

Tipodegasto . . .

Servicios de apoyo,
lavanderia, aseo, residuos
hospitalarios, alimentacién,
Revisoria fiscal, kit escolar,
equipos biomédicos y de
cémputo.

Convocatoria publica,
Funcionamiento 46 subasta inversa y 27.071.900.889
Términos de referencia

Servicios profesionales de
Seleccion directa con cirugia, anestesia,

13 una propuesta 9.948.071.687 ginecologia,
instrumentaciéon

Servicios vigilancia, XENCO,
SARLAF, laboratorio,

58 Seleccidén directa con 14.632.514.678 mcm‘gnimiem‘o proveedor
una propuesta exclusivo, material de

osteosintesis

198~ Directacondosomas ., ;e 489 14
propuestas

Ambulancia, desarrollo
tecnoldgico,

Seleccion Directa 8.811.334.949 Arrendamiento de caseta,
inmueble, vigilancia,
insumos general y prétesis

Directa con dos o mds Transporte, fotocopias,
35 propuestas 3.725.297.619 refrigerios

Total proceso
ractuales

Prestacion de servicios

52.879.442.691
para proyectos

Fuente: Direccién Aministro’rivo. 2019

1 Proceso de Subasta inversa Electronica
Dando contfinuidad a la politica de compra de medicamentos e insumos

hospitalarios por el mecanismo de subasta inversa, se obtuvieron ahorros del
11,82% por valor de $1.321.694.708.
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Tabla 30. Insumos Hospitalarios comprados a través de subasta inversa electrénica
% ahorro vs.
Ultimo
precio de
compra +
IPC

% ahorro
Ahorro vs. % ahorro o p 2
Detalle de Ahorro vs. Ultimo vs. Ultimo : Ahorro vs. Ultimo precio
Menor vs. Menor 5 :
ahorros precio de compra precio de de compra + IPC

compra

preoferta preoferta

DMA $243.071.912 2,2% $ 51.738.131 1.8% $ 115.685.637 52%
Laboratorio $70.448.704 0.6% $ 17.123.656 2,6% $ 31.278.802 6,9%
Medicamentos $846.301.479 7,6% $ 397.702.217 4,0% $ 600.723.844 8,0%
Odontologia $161.872.613 1,4% -$ 23.029.667 -0.9% -$ 12.514.663 -3.2%

Fuente: Direccidon Administrativa. 2019

El resultado del indicador de plan de gestion proporcion de medicamentos y
material médico quirdrgico adquiridos mediante mecanismos: a. Compras
conjuntas, b. Compras a través de cooperativas de empresas sociales del
estado, c. Compras a tfravés de mecanismos electronicos; fue del 75%.

Insumos Generales comprados a través de subasta inversa electronica

Con la subasta inversa electronica de insumos generales y materiales de
ferreteria y construccion se obtuvieron ahorros del 20.99% por valor de
$334.453.010.

Tabla 31. Ahorros por subasta inversa electréonica

% ahorro
U]l Total valorado a GRS de pre

Tipo adjudicacién adjudicado Menor

menor preoferta oferta vs

en subasta preoferta adivdicado

Total subasta por item
|'y por paquete

'Fuente: Direccién Administrdﬁvo. 2019

1.593.513.965,73 334.453.010,41 20,99%

11.259.060.955,32

Conrelacion ala gestion de inventarios, al cierre de 2019 obtuvimos un resultado
de 39 dias en la edad del inventario con respecto a la meta de 40 dias; este
seguimiento sistemdtico a la gestidn sobre los inventarios nos ha permitido
obtener informaciéon trascendente y oportuna para tener una mejor planeacién
sobre las compras y la toma de decisiones.
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Comparativo edad del inventario
E.S.E. Metrosalud 2016 - 2019

100
90
80
70
60
50

40 —

30
20
10

2016 2017 2018
Meta 90 40 40
edad del inventario 45 37 31

Meta

edad del inventario

Fuente: Direccidon Administrativa. 2019

Proyecto: Plan Maestro de Infraestructura

Con relaciéon al mantenimiento preventfivo de las sedes
hospitalarias se logré un 96,1% de cumplimiento frente a lo
programado y un resultado del 76,5% en la oportunidad de
respuesta (primeras 48 horas) a los requerimientos de
mantenimiento correctivo.

2019
40
39

1.567

Solicitudes
Mantenimientos
Correctivos reportados a
través de la Mesa de
Ayuda

Para dar cumplimiento a los requisitos minimos de habilitacion en el estdndar de

infraestructura se realizaron adecuaciones como:

- Adecuacién de las centrales de esterilizacion en las Unidades Hospitalarias

de Santa Cruz, Castilla, Belén y Manrique.

- Adecuacién de los servicios transfusionales en las Unidades Hospitalarias de
Santa Cruz, Manrique, Castilla, Belén, San Cristdbal y Nuevo Occidente.
- Adecuacidn servicio de fisioterapia en el Centro de Salud Poblado.

De ofro lado se realizaron adecuaciones a los servicios de urgencias de

Manrique y Belén por un monto de $449.000.000.

<
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1 Ejecucion obra fisica Unidad Hospitalaria de Buenos Aires

La ejecucion fisica del proyecto de reposicion de la U.H. Buenos Aires se
desarrolla en dos etapas: una primera etapa que contempla la ejecucion de
actividades asociadas con la demolicion de la antigua sede, excavaciones en
general, la ejecuciéon de fundaciones, contencion perimetral y subestructura
(s6tanos y parqueaderos) y una segunda etapa, donde el alcance final es la
construccion total de la torre hospitalaria.

Conrecursos del Municipio de Medellin, para la ejecucion del proyecto primera
fase se la Secretariac de Salud de Medellin suscribid el convenio
interadministrativo N° 4600060914 de 2015 con la Secretaria de Desarrollo Urbano
(EDU) por valor de $23.496.753.812, con fecha de inicio agosto de 2015 y de
terminacion el 27 de febrero de 2017.

Valor primera etapa ejecutado de $23.496.753.812, como se puede evidenciar
en el cuadro resumen el porcentaje de ejecucion es del 30,23% con relacion al
total de obra del proyecto.

Las actividades ejecutadas en esta primera etapa fueron: demoliciones,
exploracion sismica replanteo del proyecto, instalaciones provisionales,
excavaciones, llenos, entibados, disposicion final de materiales de excavacion,
fundaciones, Soil Nailing, losas, columnas, tanques, escalas, muros de
contencioén, estructuras menores en concreto, aceros, mallas electro-soldadas,
estructuras metdlicas, muros en bloque, dinteles, Grouting, instalaciones internas
hidrosanitarias y de gas, impermeabilizaciones, pozos, cajas, sumideros, logistica
mantenimiento, componente de vigilancia y seguridad vy filtros.

La etapa 2 (construccion torre hospitalaria), actualmente se adelanta de
acuerdo a la disponibilidad de los recursos de financiacion:

Construccidén primera fase de la etapa 2: Ejecutada con recursos propios de la
E.S.E. Mefrosalud y del Ministerio de Salud y Proteccidon Social mediante la
Resolucion 5422/2015, contratados con la EDU mediante Convenio
Interadministrativo N°2460 de 2016, con fecha de inicio 01/09/2016 y con fecha
de terminacién 31/12/2019.

El Convenio N° 2460 con alcance construccion estructura en concreto del
edificio hospitalario desde el piso 1 hasta losa de terraza piso 9 y construccion
parcial de: fachada, redes técnicas y equipos.

El componente de obra fisica del Convenio N°2460 de 2016 fue ejecutado de la
siguiente manera:

Una primera parte ejecutada mediante contrato N°1 de 2016 (contrato
adicional No. 1) con la firma constructora CONINTEL S.A. con objeto
“Construccion de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires primera y segunda etapa,
en el Municipio de Medellin” y el contrato de interventoria N°2 de 2016 con la
firma CONSORCIO CONSULTECNICOS - RET, con objeto “Interventoria Técnica,
Administrativa, Financiera, Legal y Ambiental para la Construccién de la Unidad
Hospitalaria Buenos Aires Primera Etapa, en el Municipio de Medellin”, ambos
conftratos liquidados en la vigencia 2019.

Una segunda y Ultima parte también ya ejecutada mediante el contrato de
obra que tiene celebrado la EDU con el Consorcio U.H.B.A. Nit 91.262.665-1,
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contrato AP 153/2019, se ejecutaron los recursos adicionados y los que estaban
pendientes por ejecutar del convenio 2460/2016, cumpliendo asi con el alcance
de los recursos aportados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
($10.794.000.000); para lo anterior la EDU realizé un cambio de imputacion.

Tabla 32. Recursos del Ministerio y de la E.S.E. Metrosalud

Valor obra , interventoria y regjuste al
proyecto

Valor Administracién y Honorarios EDU mds
el IVA

$10.794.000.000 (Recursos MINSALUD)

$1.370.809.937 (Recursos E.S.E. Metrosalud
Total Ejecucidn $12.164.809.937

Fuente: Direccién Administrativa. 2019

Tabla 33. Detalle del Alcance del Objeto Convenio Interadministrativo N°2460 de 2016

PISO 7-8, Incluye solo estructura,

Hospitalizacion fachada y redes técnicas parciales.

L, S PISO 6, Incluye solo estructura, fachada

Cirugia — Esterilizaciéon P )
y redes técnicas parciales.

PISO 4-5, Incluye solo estructura,

FASE 1 ETAPA 2 Consulta Externa o ;
fachada y redes técnicas parciales.

(Escenario 1.

H Ed'.ftlcllo. PISO 3, Incluye solo estructura y
ospitalanio ) 4 Farmacia fachada, la farmacia no queda en
(Parcial)

funcionamiento.

PISO 2, Incluye solo estructuray

Losa de urgencias fachada (hasta junta de construccion)

Hall de acceso, recepcién y | PISO 1, Incluye drea de recepcién y halll
ascensor de acceso sobre Calle Colombia

Equipos (parcial)

Fuente: Direccidén Administrativa. 2019

Avance técnico y financiero del proyecto con los recursos del Ministerio de
salud y Proteccion Social y de la E.S.E. Metrosalud:

Aspectos técnicos primera fase etapa 2:

- Topografia.

- Construccion columnas: terminadas.

- Construccion de losas de entrepiso: ferminadas

- Construccion escaleras y rampas peatonales: terminadas

- Construccion columnas metdlicas: terminadas.

- Construccion redes hidrosanitarias y RCI parciales.

- Construccion mamposteria parcial.

- Sistema eléctrico parcial.

- Equipos parciales.

- Piso 4y piso 5, se priorizaran obras de muros divisorios interiores, pisos, zocalos,
cielos falsos, carpinteria metdlicay en madera, revoques, enchapesy pintura,
aparatos sanitarios y griferias, pasamanos, divisiones modulares, redes de
gases medicinales, RCI, aire acondicionado, entre otras actividades.
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En noviembre de 2018 el Municipio de Medellin hace entrega de recursos para
el proyecto por valor de $24.055.778.493, Convenio N°4600077733/2018, la ESE
fransfiere estos recursos a la EDU mediante convenio N° 3029/2018 con fecha
de terminacion en abril de 2020.

Tabla 34. Avance técnico y financiero del proyecto con los recursos del Ministerio y de
la E.S.E. Metrosalud

: % % - % Ejecucién
Etapas Valor Etapa = Valor Ejecutado | Ejecucion : Ejecucion | Acumulado
: Etapa : Proyecto : Proyecto
Etapa 1 $23.496.753.812 $23.496.753.812 100% 39.35% 39.35%
Etapa 2
Primera $12.164.809.937 $12.164.809.937 100% 20,37% 59.72%
fase
Etapa 2
?ﬁf:”do $24.055.778.493 $8.891.000.620  36,96% 14,89% 74,61%
parcial

Fachada Calle Colombia Proyecto UH Buenos Aires Fachada Interior Proyecto UH Buenos Aires

Proyecto: Plan Maestro de Tecnologia Biomédica

Con el apoyo de la Secretaria de Salud y Secretaria de Hacienda se realizd
adquisicion y reposicion de equipos biomédicos en la vigencia por valor de $517
millones, los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 35. Listado de equipos adquiridos con apoyo de Secretaria de Salud y Secretaria
de Hacienda

camilla ginecoldgica con

Licencias de software de turnos 9 . 13
barandas y estribos

Dispensador  automdtico  de 9 Bascula con tallimetro 9

turnos

Televisor de 49" 18 C|nTo méfrica para medir 74
perimetro

Player tipo NUC 18 Ecotones 8

Caja de rollo térmico para la 9 Equipos de d4rganos de 2%

impresora de turnos pared

Digitalizador de imagenes 3 Fonendoscopio adulto de 2 78

diagnosticas servicios

patos coproldgicos 80 Infantémetro 1

pato de hombre 102 Martillos de reflejo 10

monitor fetal 1 Monitor de signos vitales 5

quemadores de cd 3 Tensibmetro de pared 10

congelador de placentas 5 fluxdmetros sencillos 55

sistema de calentamiento de 1 reguladores de flujo tipo 20

liquidos y sangre yugo

Fuente: Direccidon Administrativa. 2019

De ofro lado y conforme al plan de mantenimiento de equipos biomédicos,
durante el 2019 se readlizd mantenimiento preventivo a 11.278 equipos
distribuidos en toda la Red, para un cumplimiento del 9% segun lo programado,
permitiendo mantener los equipos en optimas condiciones. Ademds, se
establecié una matriz para determinar la periodicidad de los mantenimientos
anuales teniendo en cuenta la indicacion del fabricante y el historial de fallas,
lo que permitid optimizar las programaciones de mantenimiento de los equipos.

Adicionalmente, se nofificaron por el aplicativo AM 766 mantenimientos
correctivos.

{ Implementacion Software AM para equipos biomédicos

Se implementd el Software para el mantenimiento de los equipos biomédicos, vy
actualmente se tienen cargados 4.554 equipos en el AM, a los cuales se les esta
ejecutando la programacion y solicitudes de mantenimiento preventivos como
correctivos. Ademds, se cargd la informacién de hojas de vida, registros INVIMA,
manuales y guias réapidas.

Adicionalmente, por medio de la aplicacién AMovil, nos permite generar todos
los reportes con firma electrénica, dentro del software, evitdndonos el manejo
del papel y riesgo de pérdida de informacion relevante.
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{1 Nivel de obsolescencia de los equipos biomédicos segUn su vida Util

Para el andlisis de la obsolescencia en el ano 2019, se tomaron en cuenta
siguientes criterios a evaluar:

Tabla 36. Criterios de evaluacion del nivel de obsolescencia

Criterio ellerets Descripcion
Criticidad P
Facilidad de uso, Suple la necesidad,
Baia o ninguna utilizacion: ! Reqguerimientos del servicio. Estos equipos son los
I 9 ’ gue se encuentran en el inventario pero
aparentemente no son tan utilizados
Vida util: 5 Para los equipos biomédicos se establece un

tiempo de vida Util de 10 anos.

Equipo en funcionamiento (completamente),
Estado y mantenimiento: 2 Fallas Recurrentes, Costos de reparacion,
Consecucién de repuestos

Eventos Adversos relacionados, Resultados de
Confiabilidad: 3 calibracién, validaciones o confroles de calidad
por fuera de los pardmetros

Cambio o salto de tecnologia, Restricciones

Ciclo tecnologico: 3 Normativas, Condiciones ambientales sostenibles

Adicionalmente, se tienen en cuenta aspectos como:

- Elseguimiento de la hoja de vida del AM, donde podemos encontrar la fecha
de compra y los conceptos emitidos en las actividades de mantenimiento.
De igual manera se puede identificar los equipos que no han sido ubicados
para revision y andlisis, para mejorar el control de los mismos.

- Se tomaron los resultados a la fecha de los controles metrolégicos de calidad
realizados en donde no se cumplan con los pardmetros establecidos.

- El tipo de tecnologia vy si requiere ser cambiada dado que se cuente con
otras opciones en el mercado, por ejemplo que sean mds amigables con el
ambiente.

- Por Ultimo, es importante analizar si se han presentado algunos eventos
adversos que se hayan presentado con los equipos, que puedan seguirse
presentando dada la condicién de los mismos.

De un total de 5.457 equipos, el resultado de la proporcion de obsolescencia de
los equipos biomédicos segun su tiempo de vida Util, es del 10,06% y de igual
formar en dicho andlisis se clasifican los resultados de los equipos asi: equipos en
6ptimas condiciones que no son utilizados, que tienen buenas condiciones
funcionales, los obsoletos y que requieren reposicion, los que deben ser retirados
de los servicios, los que requieren reposicion por hurto del mismo
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Linea 4: Conocimiento e Innovacion para potenciar el Desarrollo

% Cumplimiento Linea 4

% Cumplimiento programa 1 Gestion de la Tecnologia, la
Informacién y la Comunicacion

Proyecto: Inteligencia de Negocios

Proyecto: Fortalecimiento de la Gestion Documental

Proyecto: Desarrollo de la Infraestructura Informdatica

Proyecto: Implementacion de nuevas funcionalidades

Proyecto: Desarrollo de Telesalud

Proyecto: Comunicacioén Organizacional para el

Mejoramiento

% Cumplimiento programa 2 Gestion del conocimiento

Proyecto: Desarrollo de Redes del Conocimiento
Proyecto: Fortalecimiento de la institucion como centro de
prdctica

Programa: Gestidn de la Tecnologiq, la Infformacién y la
Comunicacioén

Proyecto: Inteligencia de Negocios

Como parte del fortalecimiento y proyeccion Detalle clinico (DECLI)

gue en el fratamiento de datos e informacion P, _ P
requiere la ES.E Metrosalud, se presentd el 7 === qyeel®CG, -
diseno de un modelo de Datawarehouse que L Jo mj;“;:’;:":;ﬁ

plantea la analitica de datos como servicio,
con la cenfralizacion y manejo de
informacion para generar informes,
estadisticas, comportamientos e indicadores
de cada proceso y que permita la
generacién de  reportes  automdticos Orpyp000®
generales y por cada sede.

|
Qaupeciince camas
Detlsciugios
it

. hosesn de Aenclings
rlemaa 4F

cidnasenicios Fon g eges hushdcra

EoH)

on

esetycin medeementus

@ FEEH)

oo

Tiage.

En la fase de inteligencia de negocios 2019, se tomd como base la informacion
para modelar los datos por temas en referencia a los diferentes programas de
promocién y prevencidon que son fuente de consulta y proveen un insumo
importante para mediar coberturas y metas en los diferentes programas. Se
identificaron necesidades de informacién para apoyar los procesos
institucionales misionales, con ello el grupo de la Direccidn de Sistemas desarrollé
y complementd cubos que permiten a los usuarios (Directores de Unidad, Jefes
de drea y usuarios lideres de procesos) generar a necesidad su informaciéon de
una manera agil y en diferentes dimensiones o niveles de detalle.
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De esta manera el proyecto de inteligencia de negocios fase 2 es un infegrador
de la informacion asistencial para facilitar su acceso y apoyo a la toma de
decisiones. Durante el ano 2019 se realizd capacitacion técnica en la
herramienta a coordinadores de centros de salud, administradores y directores
de las UPSS.

Adicionalmente, como parte del desarrollo del Sistema Integrado de Gestion se
realizd la actualizacion y reestructuracion de las fichas técnicas de los
indicadores institucionales, estas describen las fuentes de informacion,
periodicidad, responsables del procesamiento del dato y su andlisis, entre otros.
Este es el insumo para la parametrizacion del aplicativo ALMERA que es la
plataforma que apoya nuestros sistemas de gestion institucional.

Proyecto: Fortalecimiento de la Gestion Documental

Para el ano 2019 realizamos la intervencién de los archivos clinicos de las
unidades hospitalarias de Manrique, Santa Cruz, Doce de Octubre y Belén, las
historias clinicas para el archivo central representan el 88,32% del total de
unidades procesadas y fueron almacenadas en instalaciones externas 4.490
cajas. En la siguiente tabla se presenta resumen por sede de esta esta
distribucion.

Tabla 37. Intervencion de archivos clinicos

Santa Cruz 87.304 84,49% 15.921 15,41% 107 0,10%
Belén 132.856 89,19% 16.083 10,80% 22 0,01%
Manrique 111.668 91,95% 9.775 8,05% 3 0,00%
82‘;&?: 103.973 86,87% 15.430 12,89% 291 0,24%
Total 435.801 88,32% 57.208 11,59% 423 0,09%

Fuente: Direccidn Sistemas de Informacidén

Los archivos clinicos quedaron condensados aproximadamente a un 25%,
dando la posibilidad de recuperar espacios fisicos para acondicionar dreas mds
productivas.

Esta intervencion se da como parte de la ejecucidon del plan institucional de
archivos PINAR en cual tuvo una ejecucion del 81.25%, este contemplaba 20
actividades, algunas de ellas requerian la aprobaciéon por parte del Concejo
Departamental de Archivos, se realizd la radicaciéon de las tablas de valoracion
documental TVD vy las tablas de retencién documental TRD pero aiun no se
obtiene respuesta para el cierre de la actividad.

Proyecto: Desarrollo de la Infraestructura Informatica

Para el ano 2019 se realizd reposicion de 170 equipos de cdmputo, reposicion
de 84 impresoras a fravés del modelo de outsoursing, 16 impresoras para manillas
pacientes hospitalizados, 20 scanner y licenciamiento de sistemas operativos y
office como parte del ciclo de renovacion segin obsolescencia de equipos,
pero ademds, se fortalecid la red con la adquisicibn de equipos para
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sistematizar nuevos procesos como tablets y huellero para firma de
consentimientos informados, impresoras para manillas de pacientes
hospitalizados y sistemas de video vigilancia para 20 de nuestras sedes,
completando asi un aproximado de 370 cdmaras operativas.

Adicionalmente, continuamos con la intervenciéon del cableado de datos y
segmentaciéon de la red a 25 centros de cableado en 20 de nuestras sedes y se
implementé el sistema de digiturnos y carteleras digitales para nuestras Unidades
Hospitalarias, con el objetivo de apoyar el procedimiento de asignacion de citas
y facturacion de servicios. Con el sistema implementado podemos tener
informacion importante para la gestionar los servicios y mejorar los tiempos de
atencion.

1 Propiedad Intelectual, derechos de autor y conexos

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificada con la ley 603
del 27 de julio del 2000, nos permitimos informar el estado de cumplimiento de
normas sobre propiedad Intelectual y derechos de autor por parte de |la ESE
Metrosalud.

Asi mismo, se lo indica el articulo 1 de la Ley 603 de julio 27 de 2000, se garantiza
ante la administracion que los productos protegidos por derecho de propiedad
intelectual, estdn siendo utilizados en forma legal; es decir, en cumplimiento
ante las normas respectivas y con las debidas autorizaciones.

Tabla 38. Listado del software legalmente habilitado por ESE Metrosalud

Software / Programa / Aplicativo  Licencias Software / Programa / Aplicativo  Licencias
Autocad Building Suite premium 2 Docuwere 5.1.B Trabajo 2
Corel Draw X8 3 Docuwere 5.1.B Consulta 2
Sun Java System Proxy 1 Sevenet 3.0 llimitado

Oracle Forms and  Reports
sun Java System Web ] Processor Perpetual (ASFU) 4
Sun Java System Mail 1000 Oracle Applications 2
Correo electrénico DeskNow limitado Oracle Data Base 2
Sun S(_Jlorls 10 (Sistema 4 Costos ABC !
Operterativo)
SCO Open Server — Unix 5.0.4 3 M.GA MeTodoqulo General

Ajustada (Planeacion)
Usuarios para SCO Open Server — L
Unix 5.0.4 80 Veeam Backup & Replication 4
Optenet (filtrado de usuarios

Open
concurrentes  para  acceso d 500 Joomla
. Source
infernet)
FortiNet 1 Mesa de ayuda OTRS Open
Source

ForiGate ! Vohdodgr ESE Mg’rrosolud 1.2009 - limitado

Acces Visual Basic
Office Professional versién 1997 210 Prevalidador RIPS - Access limitado
Office Enterprise versién 2007 90 FURIPS - Access llimitado
%?ge Professional version Plus 3 Laboratorio Clinico FoxPro 5.0 llimitado

L &g
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Software / Programa / Aplicativo

Office Professional version Plus
2010
Office Professional version Plus
2007

Office Standard version 2010

Office Standard versidén 2007

Office Standard versidon 2016

Office 2013 Government OPEN 1
License No Level

Office Standard versiéon 2013
Office Pro Plus 2013

Project version 2010

Exchange Server Standard CAL -
Device CAL version 2013

Exchange Server Standard CAL -
Device CAL version 2010

SQL Server Standard Core version
2012

Windows Server - Device CAL
version 2012

Windows Server - Device CAL
version 2008

Windows Server - User CAL version
2012

Windows Server - Standard version
2012 R2

Windows Server - Standard version
2012

Windows Server - Standard version
2008 Release 2

Microsoft - Windows XP
Professional

Microsoft Windows 2000
Profesional

Microsoft Windows 3.0

Microsoft Windows 3.1
Microsoft Windows 3.11

Microsoft Windows 95
Microsoft Windows 98

Microsoft Windows NT Server 3.5

Microsoft Windows NT Server 4.0
Microsoft SQL Server 2008 Express -
Versidn libre

Microsoft Power BI

WinSvrSTDCore 2016 OLP 16Lic NL
Gov Corelic

WinSvrCAL 2016 OLP NL Gov
UsrCAL

OfficeStd 2016 OLP NL Gov
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Licencias

20
10

160

462
100

57
397

10

211

1331
392
125

16

MOLP

43

200
200

200

200
200

2

12

llimitado
4 (anual)

1

47

47

Software / Programa / Aplicativo  Licencias
Planes de Mejoramiento - Visual . .
. limitado
Basic
Morbilidad — Acces Fox pro 5.0 limitado
Proyectos de Inversion Acces Fox . .
limitado
pro 5.0
Pandion / Spark limitado
Metrosalarios — Colillas de Pago llimitado
SIMAU Acces 1997 llimitado
Validador Sismaster (Dssa) llimitado
Malla Validadora ECAT . .
. . . limitado
(Minprotecion Social)
Alpha Sig (Balance Score card) limitado
BBVA CASH -Pagos Electronicos . .
llimitado
Banco Ganadero
OcciRed - Pagos Electrénicos limitado
Banco de Occidente
Pagos Electrénicos Bancolombia limitado
Chip - Contaduria General De La . .
., llimitado
Nacion
$X2000 - Financiero Administrativo  llimitado
S$X2000 - Facturacion Hospitalaria llimitado
Estadisticas de Servicios . .
) llimitado
Corporativos
Registro de Eventos Adversos- OPS . .
llimitado
y MPS
Encuestas de Satisfaccion del . .
. llimitado
Cliente
Quejas y reclamos Access 1997 limitado
Confrato de Cooperativas Access limitado
2007, Fox pro 5.0
Salud Familiar GOSS limitado
Registraduria Del Estado Civil llimitado
_PAISO!: (Erggromo omplllodo de limitado
inmunizacién) - Vacunacion
RIPS/DEFAS Access 1997 llimitado
Contingencias del 123 Access 2007 llimitado
Confra Referencia del 123 Access limitado
2007
SGWIN - Sistema de Respaldo !
para programas tipo SX
GFI LANguard 9 900
CISCO ASA 5520 10
VNC Enterprice Edition For Unix- 5
Solaris
Computer Associates
International, Inc. - eTrust Anftivirus 400
Vrs. 7.0
FileZilla Version 2, 2, 5, llimitado
<
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Software / Programa / Aplicativo  Licencias Software / Programa / Aplicativo  Licencias

PuTty 051 — Acceso tipo terminal

OfficeStd 2019 OLP NL Gov 235 . 12
para Solais
WinSvrCAL 2019 OLP NL Gov PuTty 052 — Acceso tipo terminal
235 . 12
DvcCAL para Solais
Oracle SQL Pluss- Version libre llimitado Terlefe.— Acceso fipo ferminal llimitado
para Unix SCO
SAFIX - Servidores de aplicaciones 3 ;Foflzig Acceso fipo ferminal para limitado
Anti-Virus Kaspersky 10 1500+100 PC ANY Where 10
Autocad 9.0 1 Click de la salud llimitado
Docuwere 5.1.B Servidor 1 Entrega de certificados fributarios llimitado

a clientes y proveedores
Fuente: Direccién de Sistemas de Informacion

Adicionalmente, es importante aclarar que la Oficina de Control Interno y
Evaluacion realizd el Informe de verificacion en el cumplimiento de las
disposiciones en materia de derechos de autor en la adquisicidon y uso de
programas de céomputo (software), donde destacan el cumplimiento de la
norma vy la implementacion de mecanismos de control para evitar que los
usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con licencia
respectiva.

Proyecto: Implementacién de nuevas funcionalidades

En el ano 2019 se recibieron y gestionaron 443 solicitudes de nuevos desarrollos
y funcionalidades para los diferentes procesos que se apoyan en nuestro sistema
de informacién, con un 84% de cumplimiento en su desarrollo y puesta en
funcionamiento. Dichos desarrollos facilitan la gestion de los procesos y facilitan
la comunicacién con los usuarios. Algunos de los mds destacados son:

- Soportes magnéticos para MEDIMAS que incluye la firma digital del
facturador, generacion de PDF Unificado y almacenamiento en bases de
datos de los soportes (No localmente).

- RIPS: Se desarrolld asociacion entre finalidad/diagnostico/tipo de historia

- Consulta de resultados WEB para Usuarios

- Optimizacién del proceso de la recepcion de las glosas

- Apoyos para la gestion de traslados

- Plan de egreso hospitalario

- Plan de ingreso hospitalario

- Interfaz por web_service para envio de recordatorio de citas con la empresa
Voziphone, en lo corrido del ano van 200.000 mensajes enviados

- Cuidadito pues: estrategia que permite el envio de videos educativos al
paciente para promover el autocuidado. Incluso, fomenta el aprendizaje al
interior de la institucidon, pues se pueden usar como estrategia de educacion.

- Lista de chequeo para requisitos de habilitaciéon

- Unidosis: Adopcidon de modelo para la dispensacidon de medicamento
intrahospitalarios.

- Interfaz con SOMOS +

- Moddulo de agendamiento WEB

- Modulo para CIGA Interno

- Modulo par CIGA Materno
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- Agendamiento de Rayos X para el CISAMF; entre ofros.

Proyecto: Desarrollo de Telesalud

En el 2019 se avanzd en la dotacion e integracion de las sedes Centro de Salud
El Poblado y Centro de Salud Guayabal, las cuales cuentan con una comunidad
grande de funcionarios internos y contratfistas de la E.S.E que podran interactuar
en las diferentes sesiones de despliegue y capacitacion que se realizan por este
medio.

Las actividades de despliegue, capacitacion y reuniones de la Subgerencia de
Red con directores y coordinadores asistenciales tuvieron continuidad en el ano
aprovechando la conectividad existente y el convenio docente asistencial con
la Universidad Remington.

Adicionalmente, se realizd el tfraslado de las salas de cdédigo azul a los
consultorios de urgencias, para en la vigencia 2020 proceder con la etapa de
apoyo asistencial utilizando esta infraestructura.

Proyecto: Comunicacion Organizacional para el mejoramiento

El Plan de Comunicaciones del ano 2019 estuvo centrado en actividades de
comunicacion interna operativas y comunicacion para el mejoramiento de la
calidad, con el desarrollo de acciones como: solicitudes de diseno grafico,
redaccioén, diagramacion y réplica de boletines electronicos, grabacién de
videos educativos, envio periddico de informacion a través de la herramienta
Mailmarketing, diseno y envio de cursos de formacion virtual en plataforma de
Moodle.

Entre los principales logros del ano, se encuentran:

- La redlizacion de Talleres sobre el
modelo de comunicacion CICAA
como una estrategia para mejorar el
proceso de atencién a partir de la
relacién entre el personal de la salud
y el usuario y en el cual asistieron 28
servidores enfre médicos y enfermeras. El propdsito para el ano 2020 serd
extender este proceso de formacion a los demds profesionales de la salud de
la ESE.

- Se estructurd el proyecto de Senalizacion de
la ESE Metrosalud, realizando visitas a las 9
Unidades Hospitalarias y haciendo el
levantamiento de las necesidades de
senalizacién por cada una de ellas. En la
ejecucion de este proyecto se realizaron
cambios y ajustes de la senalética
institucional en Unidades Hospitalarias y
Centros de Salud.

- Se acompand la estructuracion del programa orden y aseo 5°S, asi como la
implementacion como prueba piloto en el Centro de Salud Pablo VI.
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Adicionalmente, se desarrollaron acciones en el
componente de comunicacidn externa como la
elaboracion de contenidos para los infogrdficos que
fueron enviados a partir de boletines electronicos a través
de la herramienta Mail Marketing, como parte de la
Estrategia IEC  (Informacién -  Educacion vy
Comunicacioén) dirigido a nuestros usuarios bajo el lema
“Pongdmonos pilas por habitos de vida saludable”; asi
como la publicacion en redes sociales como Facebook y
Twitter.

De igual forma, en este componente se gestiond el reporte del indice de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon ITA, segun las orientaciones de la
Procuraduria General de la Nacién, sobre toda la informacién que debemos
tener publicada en nuestro portal web. De un puntaje de 66 obtenido en 2018,
se incrementd a 86 en el 2019 (sobre un total de 100 puntos mdximos) segun el
reporte realizado el 30 de agosto de 2019.

Como parte de la Gestion de la reputacion institucional se realizaron 214
publicaciones a través de las redes sociales Facebook, Twitter y Youtube. De
igual forma se atendieron 713 solicitudes de informaciéon de las 811
manifestaciones que fueron recibidas a través del buzén interno del Facebook,
lo que representa un 88% de atenciones durante fodo el ano 2019. Ademads se
atendieron 46 solicitudes de informacion de medios de comunicacion y desde
el Grupo Apoyo Comunicaciones se redactaron y enviaron 7 boletines de
prensa.

Con respecto al indice de percepcion de la comunicacién organizacional, se
advierte que en el ano 2019 se incrementd el porcentaje de personas
encuestadas que tienen una percepcidon positiva sobre el tema de la
comunicacion (67%), item que ha sido catalogado como aceptable al
encontrarse dentro del rango 45%-75% dentro de la escala de valoracion. No
obstante, a pesar de que este porcentaje se ha incrementado respecto a la
medicion de los anos 2015 y 2017, se deben revisar las estrategias de
comunicacion que se tienen, hacerle mejoras e identificar las brechas para
continuar con el aumento de la percepcidn positiva de los servidores.

Programa: Gestidon del Conocimiento

Proyecto: Desarrollo de Redes del Conocimiento

1 Investigacion e Innovacion

El programa para el desarrollo de la investigacion e innovacion en la ES.E
Metrosalud, busca fomentar la generacién de conocimiento sobre las
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problematicas institucionales y que contribuyan al logro de la mision y vision de
la empresa. Este programa define las estrategias para promover la investigacion
y la innovacién como parte de la cultura empresarial.

Dentro de los logros mas relevantes desarrolladas en 2019 se encuentran:

- Se inicia la ejecucion del programa de gestion de la investigacion y la
innovacion y se documenta y normaliza del proceso de gestion del
conocimiento y la innovacion.

- Se aprueban en total 17 proyectos de investigacion, de los cuales fres son
realizados por servidores de la ESE, uno de ellos partiendo de las necesidades
de la organizacion.

- Selograincluir fres servidores de la organizacion en el rol de co-investigadores
en proyectos de investigacion con asignacion de 4 horas semanales para el
desarrollo de estas actividades.

- Serealiza el diagndstico del recurso humano con capacidades intelectuales
y experiencia en investigacion en la ESE Metrosalud.

- Se readliza estrategia comunicacional para dar a conocer el proceso de
gestion del conocimiento y la innovacion en la ESE a todos los servidores.

- Se readliza capacitacién en investigacion y creatividad a 12 servidores de
diferentes profesiones de la red que han manifestado su interés en realizar
investigacion en la ESE con el apoyo de la alianza SENA - Tecnopargue.

- Se logra sistematizar el método de trabajo del drea de investigacion y
hacerles seguimiento trimestral a los proyectos de investigacion, haciendo
mas proactivo el desempeno de los investigadores a los cuales se les
aprueban proyectos.

Tabla 39. Comparativo comportamiento proyectos de investigacion 2016 — 2019

Ingresados 18 15 15 22
Aprobados 14 10 12 17
En ejecucién 0 3 5 6
Pendientes de Iniciar 0 2 4 9
Finalizados 9 1 2 2
No aprobados 4 5 3 4
Aprobados no ejecutados 5 4 1 0

Fuente: Oficina Planeacion y Desarrollo Organizacional
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{1 Despliegues Institucionales

1.629
La estrategia de los despliegues se define como una forma de Funcionarios
dar a conocer a todos los servidores los temas que son  capdcitados en
transversales a toda la organizacion, para el 2019 se logran  los despliegues
difundir 22 temas de forma quincenal, mediante la
modalidad de videoconferencia para lograr un cubrimiento 927,
en toda la red, logrando asi una cobertura del 70% y una apg;?:;g:del
asistencia mensual promedio de 1.629 personas y una conocimiento
apropiaciéon del conocimiento promedio del 92%.

Tabla 40. Temas de las actividades de despliegue 2019

Gestion del Desempeno Laboral de los Servidores

de la ESE Metrosalud Plan de Accion 2019

Rendicién de Cuentas Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Informe de Gestién 2018 Ciudadano 2019

Modelo de Prestacion de Servicios de Salud (APS

v en Redes Infegradas) Proyecto Cultura Organizacional

Cédigo Unico Disciplinario Programa de Humanizacién

Derechos y deberes de los usuarios y

Gestidon por Procesos Escucha Activa

Programa Gestidn de la Tecnologia Programa de Seguridad del Paciente
Sistema de Referencia y Contra referencia Manejo de Residuos Hospitalarios
Modelo del Sistema de Informacion Pausas Activas

Seguridad de la Informaciéon SARLAFT

Plan de Emergencias Plan Institucional de Gestion ambiental
Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo Cddigo de Integridad

Fuente: Oficina Planeacidon y Desarrollo Organizacional

Proyecto: Fortalecimiento de la Institucion como Centro de
Practica

La relacion docencia servicio, es un vinculo funcional establecido con diferentes
instituciones educativas, con el propdsito de formar talento humano en salud y
dreas afines, esta relacién se formaliza mediante la suscripcién de convenios
docencia servicios acorde a lo establecido en el decreto 2376 de 2010.

En el 2019 se continla con el apoyo de las instituciones educativas en la
implementacion del modelo de prestacion de servicios, de esta manera se
cuenta con 21 convenios vigentes con diferentes instituciones educativas
distribuidos asi: 12 convenios con instituciones de educacion superior con la
participacion de estudiantes de 5 postgrados 'y 11 programas de pregrado, en
el segundo semestre se reactivo el convenio con el tecnoldgico de Antioquia
para practicas de los estudiantes del programa citohistotecnologia.
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Tabla 41. Instituciones de educacion su
Fecha de
suscripcion

Institucion educativa

segun Decreto

perior

Fecha de
finalizacion

Programas

Fundacidén universitaria
San Martin

2376/2010

Diciembre de
2011

Diciembre de 2021

Medicina

Universidad CES

Diciembre de
2011

Diciembre de 2021

APH

Medicina

Residentes de psiquiatria

Odontologia

Universidad Cooperativa
de Colombia

Marzo de 2013

Marzo de 2023

Odontologia

Medicina

Técnico laboral auxiliar
de enfermeria

Universidad de Antioquia

Diciembre de
2011

Diciembre de 2021

Residente
ginecoobstetricia

Residentes de cirugia

Residentes de psiquiatria

Medicina

Enfermeria

Odontologia

Microbiologia

Regencia de farmacia

Corporacién universitaria
Remington

Diciembre de
2010

Diciembre de 2020

Nutriciéon
Instrumentacion
quirdrgica
Fundacidén Universitaria Diciembre de . . .
Maria Cano 2011 Diciembre de 2021 | Fisioterapia
Residente

ginecoobstetricia

Residentes de cirugia

Residentes de pediatria

Medicina

Enfermeria

Regentes de farmacia

Colegio Mayor de
Antioquia

Enero de 2012

Enero de 2022

Bacteriologia y
laboratorio clinico

Universidad Pontificia
Bolivariana

Diciembre de
2011

Diciembre de 2021

Residente
ginecoobstetricia

Residente cirugia

Medicina

Enfermeria

Diciembre de 2021

Enfermeria
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Institucion educativa

Fecha de
suscripcion

segun Decreto
2376/2010

Fecha de
finalizacion

Programas

Corporacion Universitaria
Adventista

Diciembre de
2011

Atencién pre hospitalaria

Fundacién Autbnoma de
Las Américas

Mayo de 2014

Mayo de 2024

Odontologia

Tecnoldgico de Antioquia

Diciembre de
2011

Diciembre de 2021

Citohistotecnologia

Corporacion Universitaria
Uniminuto

Noviembre 7 de
2017

Noviembre 6 de
2027

Psicologia

Trabajo social

Fuente: Convenios Docencia - Servicio 2019.

- 9 Convenios con Instituciones para el tfrabajo y el desarrollo Humano con la
participacion de estudiantes de 5 programas técnicos, se iniciaron las

prdcticas de estudiantes del Politécnico COHAN,

firmado desde el ano 2017.

Tabla 42. Instituciones

Institucion

Sena

para el frabajo y el desarrollo humano

Fecha de
suscripcion

segun Decreto
2376/2010

Julio de 2011

Fecha de
finalizacion

Julio de 2021

Técnico profesional en

el convenio que se habia

Programas

salud oral

Técnico profesional en
apoyo administrativo en
salud

Técnico profesional en
servicios farmacéuticos

Auxiliar de salud publica

Técnico profesional en
enfermeria

ECOSESA

Febrero de 2012

Febrero de 2022

Técnico laboral auxiliar
de enfermeria

Técnico auxiliar en
servicios farmacéuticos

Técnico auxiliar
administrativo en salud

Auxiliar salud oral

Edesa

Enero de 2012

Enero de 2022

Auxiliar salud oral

Auxiliar de farmacias

Auxiliar de enfermeria

INDECAP

Septiembre de
2012

Septiembre de 2022

Técnico laboral auxiliar
de enfermeria

Técnico auxiliar en
servicios farmacéuticos

Auxiliar salud oral

CESDE

Julio de 2013

Julio de 2023

Técnico auxiliar en
servicios farmacéuticos

Técnico auxiliar
administrativo en salud
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Censa Octubre de 2014

Instituto HPTU Julio de 2013

Paramédicos sin fronteras | Julio 15 de 2018

Noviembre 11 de
2017
Fuente: Convenios Docencia — Servicio 2019.

COHAN

Octubre de 2024

Julio de 2023

Julio 14 de 2028

Técnico laboral auxiliar
de enfermeria

Auxiliares administrativos
en salud

Auxiliar salud oral
Auxiliares de farmacia

Técnico laboral auxiliar
de enfermeria

Técnico laboral auxiliar
de enfermeria

Noviembre 10 de | Técnico laboral auxiliar

2027

de enfermeria

Dando cumplimiento a la normatividad que regula la relacion docencia
servicios en el ano 2019 se realizaron las siguientes actividades:

Realizaciéon de 8 comité docencia servicios, espacio para la evaluacion,

seguimiento a la ejecuciéon de los convenios y al desarrollo de las prdcticas,
en dichos comités se contd conla asistencia del 97.7% de los representantes
de las instituciones de educacion superior y del 90% de los representantes de
las instituciones de formacion para el trabajo y el desarrollo.

Actualizacion de la Matriz de cdlculo para la asignacidon de cupos de

estudiantes segun lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social y
del Ministerio de Educacion, publicados en julio de 2019, teniendo en cuenta
la capacidad instalada de la ESE y la seguridad del paciente.

satisfaccion de  estudiantes

docentes con el desarrollo de las
practicas en la red de la ESE
Metrosalud mediante una encuesta
virtual, el 94% de los que respondieron
la encuesta manifiestan  estar
satisfechos con el desarrollo de las

prdcticas.

- Ademds, realizaron préctica en la ESE
Metrosalud 7.218 estudiantes
distribuidos en modalidades

inframurales y extramurales.

Se realizd una medicidon de la

Instituciones educativas que apoyan la
implementacién del modelo de prestacion
de servicios con enfoque en APS

1

Corporacion Universitaria
Remington: Continia en Comuna 4
sector la Cruz

Universidad Cooperativa De
Colombia: Corregimiento de San
Cristébal sector Nuevo Occidente.
Universidad de Antioquia: Comuna
2 sector San Cruz.

Universidad Pontfificia Bolivariana:
comuna 5, sector Castilla.
Universidad CES: Comuna 1 sector
de Villa del Socorro con prdcticas

- Con respecto a las confraprestaciones, los beneficios recibidos por la ESE
Metrosalud como centro de prdctica estd representado bdsicamente en las
horas de docentes que readlizan actividades asistenciales y en las
capacitaciones para los servidores de la ESE; para la vigencia 2019 este
beneficio fue de $ 2.706 millones

L &g
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% Cumplimiento Linea 5

% Cumplimiento programa 1 Gestion del Talento Humano

Proyecto: Administraciéon del Talento Humano
Proyecto: Desarrollo de las Competencias del Talento Humano
% Cumplimiento programa 2 Gestion de las Relaciones
Humanas y Sociales
Proyecto: Gestion de las conductas y comportamientos de los
servidores
Proyecto: Desarrollo Integral y Calidad de vida de los servidores
Proyecto: Fortalecimiento de la Cultura Organizacional
Proyecto: Humanizacién de los Servicios de Salud

% Cumplimiento programa 3 Seguridad y Salud en el Trabajo

Proyecto: Higiene y Seguridad Industrial
Proyecto: Medicina del Trabajo

Programa: Gestidon del Talento Humano

Proyecto: Administracién del Talento Humano

La Direccién de Talento Humano realizd la implementacion 951
de la mesa de ayuda, con el objetivo de dar enfoque

se readliza el procesamiento de la informacién y de los

requerimientos, permitiendo dar respuesta oportuna y suficiente,

. .. .. . . Solicitudes
sistémico a los requerimientos del cliente interno de Ia ESE tramitadas por

Metrosalud de tal forma que fuera posible establecer cOmo  mesa de ayuda

. Linea 5: Talento Humano fuente del Desarrollo

Y

contribuyendo con la generacién de mayor nivel de informacion, satisfaccion
del cliente interno y por ende un mejor desempeno laboral, al mismo tiempo
que se convierte en una herramienta que aporta al mejoramiento del proceso

de gestion del talento humano.
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Es importante destacar que la oportunidad de las respuestas a las solicitudes
recibidas a través de la mesa de ayuda de talento humano es del 90,36%.

Adicionalmente, se implementd un plan de accidon interno, con estrategias
administrativas que permitieran gestion del cambio para la provisidon y
desvinculacién definitiva de las vacantes reportadas, asi mismo que
favorecieran la adaptacion institucional de movimientos masivos de servidores
en la planta de cargos de la ESE Metrosalud.

Tabla 43. Estdo de la conocatoria 426 d 2016 CNSC.

Renunciasen  Solicitud
periodo de vacancia
temporal

800 | 723 75 2 29 13

Proyecto: Desarrollo de las competencias del Talento Humano

i1 Formacioén

35.509 956 $786
Horas de Servidores Millones
capacitacién capacitados Inversién en capacitacion

(incluye valor recurso humano,
inversion presupuestal y espacios
utilizados)

El enfoque del plan de capacitacion de la E.S.E estd dirigido a trabajar en las
dimensiones del saber, saber hacer y el ser, con un abordaje de todos aquellos
temas relacionados con la prestacion del servicio de salud y administrativos,
teniendo como aspectos primordiales la capacitaciéon informal y formal dirigida
aincrementar los niveles de adherencia a las guias formalmente adoptadas por
la Institucion. Dentro de las temdaticas priorizadas para la vigencia 2018 se
encuentran:
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4° Encuentro de
Formacion para
Enfermeras

Certificacién de
Administracion
en
Inmunobioldgico

Caodigo Fucsia

Curso de
Proteccién Curso Triage

Radiologica

Seguridad del
Paciente

Toma de
muestras de
citologia

Diplomado
Proteccién
Radiologica

NeJelolscRYifel}
bdsico y
avanzado

Es importante anotar que denfro de las actividades de capacitacion
desarrolladas 3 fueron capacitaciones internas, 85 capacitaciones externasy 14
por contraprestacion.

1 Induccién y reinduccion

Durante el ano 2019 se realizd el curso de induccidn virtual con la participacion
de 927 personas, con un promedio en la evaluacion final del 88,85%.

Adicionalmente, se realizd el curso virtual de reinduccion, dando cumplimiento
a la normatividad de realizarlo cada 2 anos. Este curso contdé con la
participacion de 1.347 servidores.

1 Desempeno laboral

Frente a la gestion del desempeno laboral, durante el 2019 se destacan los
siguientes aspectos:

- Teniendo en cuenta el ingreso de servidores por la Convocatoria 426, se
resalta que el 100% de los cargos en periodos de prueba, tuvieron el respaldo
de una ficha técnica de compromisos laborales, para la concertacion,
seguimiento y posterior evaluacion. Se destaca la calidad en la construccion
de las mismas, por un equipo interdisciplinario con la participacion de
evaluadores y evaluados.

- Para indicar el porcentaje consolidado de cumplimiento con la gestion del
desempeno laboral en el 2019, se parte de un universo a 31 de Diciembre de
1.608 servidores, con tipo de vinculacion carrera administrativa, periodo de
prueba y provisionalidad, de los cuales, tuvieron una concertacion de
compromisos en forma oportuna 1.492, es decir un 92%. Con las evaluaciones
parciales para anualidad ordinaria 2019 y definitivas en periodo de prueba,
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el cumplimiento en forma oportuna fue del 94%, lo que corresponde a 1.512
servidores.

- Con respecto a la anualidad 2018, que se cerrd en enero y febrero de 2019
respectivamente para servidores de carrera y provisionales, el cumplimiento
con las evaluaciones definitivas fue del 100% para carrera administrativa y del
83% para provisionales, una vez este tipo de vinculacién fue altamente
impactado por el desarrollo de la convocatoria 426.

Es importante anotar que para el ano 2019, la entidad aplico el ciclo de gestion
del desempeno, conforme con el nuevo Acuerdo 617 de 2018 de la Comisidon
Nacional del Servicio Civil- CNSC y las politicas internas, obteniendo un resultado
en la autoevaluacion de adherencia a la aplicacion del procedimiento del 88%,
satisfactorio, en escala con enfoque de acreditaciéon. Dicho resultado estd 10
puntos porcentuales por encima, con respecto al 78% obtenido en el 2018.

Al respecto, también se destaca para la
anualidad 2019, que para la fase de
seguimiento, la mas critica de las cuatro
gue hacen parte de la aplicacion del
procedimiento, se logré pasar de un
64.85%, nivel critico, a un 78% aceptable,
lo que implica un incremento de 13
puntos porcentuales con respecto al
resultado obtenido en el ano anterior.

Programa: Gestidn de las Relaciones Humanas y Sociales

Proyecto: Gestion de las Conductas y Comportamientos de los
Servidores

En el ano 2019 se incorpord una actividad nueva al proyecto de la gestion de
las conductas y comportamiento de los servidores a cargo de la Oficina de
Control Interno disciplinario, estableciendo como uno de los principales retos el
adelantar el proceso disciplinario en los términos legales (tiempo de ejecucién)
meta nunca antes monitoreada en esta dependencia, pero que resulta de gran
relevancia e impacto en la correcta gestion de la misma toda vez que en la
medida que se cumplen los términos de ley en el desarrollo procesal, se logra
una mayor eficiencia para la resolucion de los asuntos, se garantiza mayor
integridad del material probatorio, se garantizan en mayor medida los derechos
de los disciplinados y se logra mayor efectividad en la funcidon preventiva y
correctiva de la sancidon disciplinaria dispuesta en la ley.

En periodos anteriores la medicion de la actividad correspondia a un nUmero
de gestiones al proceso, sin tener en cuenta el avance, resolucién o efectividad
del mismo, a partir del 2019 con la medicidn del indicador proceso disciplinario
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en términos de ley, se logra alinear toda la actividad de la dependencia al logro
del objetivo el cual es la resolucion definitiva del asunto.

Para lo anterior se partié de una linea base del cumplimiento en los términos de
ley en el proceso disciplinario adelantado en un 30% el cual fue creciendo
progresivamente alo largo de los 6 bimestres alcanzando un cumplimiento para
el final de la anualidad de un 84% pese a la rotaciéon acumulada de procesos
activos la cual alcanzo un 85% promediando aperturas y cierres de procesos.

Adicionalmente, una de las disposiciones normativas de la ley disciplinaria
define que el expediente debe ser conservado en original y copia en el medio
mdas idoneo, en el ano 2019 se logré por parte de esta dependencia utilizar el
software con que cuenta la ESE Meftrosalud de manera eficiente a este
mandato normativo, logrando que desde la Direccidon de Sistemas de
Informaciéon se desarrollara un modulo en el aplicativo SEVENET en el que se
encuentra el 100% de procesos activos en con copia digital, clasificados por
expediente, de fdcil consulta, alojados en el servidor que custodia la
informacion de la entidad, por lo tanto es altamente seguro para la
conservacion y acceso, el cual solo se tiene habilitado a través de usuario y
contrasena, con ello se le ha dado cumplimiento a la norma, pero ademds
permite tener acceso a cualquier expediente incluso cuando el proceso ha
culminado y se ha enviado la copia fisica al archivo central ubicado en
Guayabal, la consulta digital permite el uso eficiente de los recursos y la
tecnologia.

Es importante anotar que en el ano 2019 se alcanzaron 23 fallos lo cual
representa una cifra histérica de asuntos resueltos de fondo durante una
anualidad, ello da cuenta de la efectividad de la estrategia de medicion del
término legal en el proceso.

En cuanto a la funcién preventiva, se logrd desplegar a [FEGEG_—_—_—_9
través de los canales institucionales, especialmente el mail S
master, diferentes piezas info-graficas de socializacion del
codigo disciplinario en un lenguaje amable, acercando all
servidor con la norma que enmarca su quehacer laboral;
piezas que durante el ano fueron desarrolladas a partir de
la realidad institucional abordando en su contenido
situaciones que se han presentado de manera reiterativa o
que resultaron de gran lesividad a los principios de la
funcién publica. Logrando un impacto positivo en la
disminucion de las mismas como en el caso de los maltratos
en el servicio que tuvieron una fuerte disminucién en la
anualidad del 2019 respecto al 2018.

2Auzencia labor
band a

Proyecto: Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los
Servidores

1 Calidad de Vida Laboral

<
Metrosalud.
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Para Metrosalud es prioridad el desarrollo integral de
nuestros servidores, como elemento de vital
importancia en el logro de los objetivos
institucionales; en tal sentido desde la Direccion de
Talento Humano se han disenado e implementado
estrategias que incentivan el desempeno laboral con
cardcter de excelencia y que aportan de manera
expresa al  mejoramiento  organizacional. A
continuacidn se describen las principales actividades
desarrolladas en el marco de los programas de calidad de vida laboral.

Tabla 44. Actividades desarrolladas componente de alidad de vida Iaoral
' : Colaboradores
beneficiados

Actividad Descripcion Periodicidad

Se redlizd la adjudicaciéon de los
préstamos de vivienda a 15 empleados
publicos y 2 trabajadores oficiales. Se Anual 17
inicié el proceso de adjudicacion de
préstamos para la vigencia 2020.
Se redlizaron los torneos de bolos vy
fUtbol 6. En ambos eventos se contd
Deportes S . Anual 246
con el acompanamiento de las familias
de los servidores.
Se realizd el Dia de la Familia con una
actividad en el Parque Norte, donde Anual 889
parficiparon los servidores y sus familias.
Se realizé la entrega de los brazaletes
para ingreso alos Parques de Comfama

Programa de
Vivienda

Recreacion tanto a los trabajadores oficiales como Anval 1150

a los empleados publicos.
Se realizaron 10 Ferias de Servicios y
Beneficios en cada una de las UH y Mensual 58]
Sede Sacatin, brindando informacién y
asesoria con las empresas aliadas.
Se realizaron las celebraciones de los
dias cldésicos de la Secretaria y el Anual 78
Conductor.

Eventos Se enfregaron los refrigerios navidenos

Sociales para dar apertura a la Navidad. Anual 2.300
Se redlizd la Cena Navidefa con los
servidores. Anual 940

Se realizd la gestion y entrega de
Cultural boleteria para funciones de teatro en el Mensual 60
Pequeno Teatro.
Convencioén Se dio cumplimiento a 9 cldusulas de la
Colectivay CC y a 4 articulos del Acuerdo Laboral
Acuerdo vigentes.
Laboral

Anual NA

Se realizé la medicidn de clima laboral
Clima Laboral | con la encuesta de COMFAMA a un | Cada dos anos 672
grupo de 672 servidores.
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Se realizd la mediciéon de la percepcion
y satisfaccion del cliente interno (EPSCI) Anual 313
a un grupo de 313 servidores.

Se realizaron las brigadas de salud y
bienestar con el personal de los Centros
de Salud, las evaluaciones e

) : . Mensual 357
infervenciones del clima laboral en
grupos especificos y se participd en las
Ferias de Servicios y Beneficios.
Pre - Se realizé el proceso de preparacion
Pensionados | Infegral para el retiro laboral. Mensual 25

Se realizd el proceso grupal de

Vivir promocion de estilos de vida saludables Mensual 124
Saludable/. -
y se atendid personal a demanda.
Se divulgd el plan de estimulos e
Estimulos e incentivos 2019, se llevd a cabo el
. : ; Anual 890
Incentivos evento Dia del Servidor y se enfregaron

los incentivos a los servidores exaltados.
Fuente: Direccidon de Talento Humano 2019

A través del proyecto de Desarrollo integral y calidad
de vida de los servidores, el cualincluye el componente
de proteccidén y servicios sociales y el de calidad de
vida laboral se invirtieron un total de $1.001 millones.
Por la inversion de la ARL Positiva con 3.040 horas de
profesional especializado y experto en cultura
organizacional, se invirtid un total de $192millones.

Las diferentes herramientas utilizadas para la medicion
de criterios en relacion al bienestar laboral de los
servidores de la ESE hacen parte de una estrategia que pretende el incremento
de los niveles de sentido de pertenencia, empoderamiento institucional y el
manejo adecuado de las relaciones laborales.

Para ello se realizan actividades como la medicidn de clima laboral, la medicidon
de cultura organizacional y la encuesta de satisfaccion.

En continuidad con lo anterior, podemos mencionar que las gestiones realizadas
desde los componentes de calidad de vida laboral y prestaciéon y servicios
sociales, han permitido que se dé un cumplimiento al 100% de las actividades
proyectadas para la vigencia, ademds de posibilitar un incremento en la
cobertura de servidores y familiares participantes de las acciones presentadas.

Es importante resaltar el incremento de la percepcion positiva de clima laboral
entre los servidores de la ESE, pasando del 60% en el 2017 al 70% en el 2019; lo
gue indica que se alcanza una valoracidn aceptable, de acuerdo a la
metodologia definida
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%Percepcion positiva del clima laboral

-
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Fuente: Informe evaluacién clima organizacional ESE Metrosalud. Comfama, 2019.

Proyecto: Fortalecimiento de la Cultura Organizacional

En el ano 2019 se desarrollaron tres fases
del plan de intervencién de cultura
organizacional, asi: en la primera fase
se realizaron cinco estrategias para la
divulgacion del modelo de cultura
organizacional y de los resultados de la
medicion de cultura, las cuales fueron:
entrega de los archivos y presentacion
de los temas a grupos claves de la
empresa, el desarrollo de un
despliegue institucional y la
publicacién en el Boletin Latidos.
Paralelo a esta tarea de divulgacion,
se trabajé con un equipo
interdisciplinario, la formulacién del
plan de intervencién tanto de riesgo
psicosocial como de cultura

HABITOS

Modelo de Cultura Organizacional
E.S.E. Metrosalud

/ AUTOSOSTENIBILIDAD

Talento Humano
desarrollado

Productividad
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|
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g /7 uHumanibap I
e Servicio \ ™m
Comprensién ‘-‘ E
Calidez / f)
\ selidaridad /S~
k'\\”ummwmd7.7./’,,»"UO’
RITUALES

organizacional dado que se contd con el apoyo de un profesional de psicologia
con especializacion en salud ocupacional de la ARL Positiva.

Como parte del plan de trabajo de bienestar laboral, se disend e implementd el
taller “Transformacién cultural desde el ser y el quehacer”, dentro del cual
incluyd una primera parte que contenia la divulgacion del modelo de cultura
organizacional y los resultados de la medicion y, en la segunda parte, el andlisis
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causal de los resultados priorizados, la cobertura fue de 1.017 servidores vy el
cumplimiento del cronograma fue del 100%.

Dentro de esta misma linea de trabagjo, la ARL Positiva, presentd una propuesta
de dos talleres con temdticas que respondian tanto a los resultados de la
medicién de riesgo psicosocial como de cultura organizacional, uno fue
“Cuidado emocional” y el otro “Relaciones sociales en el trabajo”. La cobertura
en esta segunda fase fue de 1.836 servidores y el cumplimiento fue del 97% del
cronograma.

La tercera fase consistid en contar con otras dos psicélogas especializadas, que
validaron, ejecutaron y evaluaron el plan de intervencidn con énfasis en
liderazgo. La cobertura fue de 1.602 servidores con las diferentes estrategias
grupales e individuales en toda la red.

Es importante anotar que en el desarrollo de las actividades de cultura
organizacional ha sido una de las estrategias para la socializacion e
implementacion del cédigo de Integridad de los servidores de la ESE Metfrosalud.

Igualmente, se formuld con un equipo interdisciplinario el programa de cultura
organizacional, el cual estd aprobado y publicado en la pdagina web/intranet.

Proyecto: Humanizacion de los Servicios de Salud

Durante el 2019 la E.S.E. Metrosalud formalizd el programa de humanizacion de
los servicios de salud, centrado en el frato humanizado de la organizacién hacia
el personal, entre el mismo personal y del personal hacia los usuarios y su familia.
Este programa define 4 pilares en los que se enmarcan las estrategias a saber:

(Ambiente fisico y

1 Ambiente Humanizado
Tencologia)

2 Procesos Humanizados

Apoyo Integral

3 Trato Digno

Para la implementacidn del programa se
desarrollaron actividades de divulgaciéon por
diferentes medios, entre ellos, la presentacion a
los diferentes comités técnicos de la empresa y
al personal en un despliegue institucional.

Dentro del plan de bienestar social laboral e
incentivos, en el programa de humanizacion, se

J - propuso la realizacién de un taller de “atencién
humanizada”, dirigido a ’rodo el personal, con énfasis en los que estdn ubicados
en los Centros de Salud, en la vigencia se cubrieron 167 servidores, pero
adicionalmente en el evento dia del servidor, el conversatorio que se propuso
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en el acto académico, se centrd en la reflexidon sobre la atencidon humanizada
por lo que se aumentd la cobertura en 750 servidores.

Para el ano 2020, se estard conformando un equipo interdisciplinario que
permita el desarrollo de los pilares de la humanizacion y se formulen actividades
y estrategias que afiancen este enfoque de humanizacion en toda la empresa.

Programa: Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo a normatividad vigente (decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312
de 2019) el sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo SGSST tuvo un
resultado del 95,5%. A continuacion se detalle el nivel de desarrollo entre los anos
2015 a 2019, de acuerdo a autoevaluacion:

Tabla 45. Nivel de desarrollo por ano del SGSST

2015 64,0%
2016 75,0%
2017 80,0%
2018 95.5%
2019 95.5%

Fuente: Direccién del Talento Humano

Es importante anofar que se han realizado dos auditorias internas al SGSST
obteniendo para el ano 2019 un puntaje de 98%, evidenciando un aumento con
relacion a la auditoria del 2018 que fue del 95.3%.

Proyecto: Higiene y Seguridad Industrial

Continuamos avanzando en la implementacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, a través del
fomento de una cultura preventiva y del autocuidado,
la promocidn y proteccién de todos nuestros servidores,
contratistas y estudiantes en prdctica. Dentro de las
actividades desarrolladas en el ano se destacan:

- Capacitacion en estadndares de riesgo biologico y !
osteomuscular con participacion a funcionarios de la
ESE Metrosalud (1.875 servidores) y contratistas (877). B
con una participacién total de 2.752 personas.

- Evaluaciéon de puestos de frabajo, buscando mejorar en el entorno laboral
que se traduzca en bienestar para los servidores, se viene realizando el
inventario de puestos ergonémicos, y durante el ano 2019 se realizé el andlisis
y levantamiento de informaciéon a 35 puestos de ftrabagjo, donde se
identificaron 931 hallozgos, los cuales se han venido intervenido
gradualmente.

Metrosalud.
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- Seguimiento a las acciones preventivas, correctivas y de mejora de acuerdo
a los hallazgos en inspecciones a dreas, accidentes de trabajo y andlisis de
puestos ergondmicos en todos los puntos de la red, estas acciones buscan
mejorar los entornos laborales y el comportamiento seguro.

PUESTOS
ERGONOMICOS

Acciones correctivas,preventivas y de
mejora para puestos de trabajo y

ambiente de trabajo

Simulacro de evacuacion en
todos los puntos de la red,
alineado con el simulacro
nacional programado por la
unidad de gestion del riesgo;
éste simulacro tuvo como
objetivo entrenar al personal,
estudiantes, pacientes y
acompanantes en el
reconocimiento de alertq,
alarma, punto de encuentro y

comportamiento frente a emergencias, la evaluacion fue satisfactoria.

- Ademds se realizaron simulaciones por amenaza durante foda la vigencia del
ano 2019 por cada una de las UPSS para el manejo de distintas situaciones o

eventos, con el siguiente cumplimiento:

Porcentaje de cumplimiento de simulaciones y simulacros por
amenaza

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1% Cumplimiento
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Fuente: Direccion del Talento Humano

Proyecto: Medicina del Trabajo

La estadistica de ausentismo para el ano 2019 arrojé los siguientes resultados:

Horas y costo ausentismo total ESE Metrosalud 2019

60000 $800.000.000
$700.000.000
50000
$600.000.000
40000
$500.000.000
30000 $400.000.000
$300.000.000
20000
$200.000.000
10000
$100.000.000
BIMESTRE =~ BIMESTRE | BIMESTRE = BIMESTRE = BIMESTRE = BIMESTRE ¥
1 2 3 4 5 6
mmmm HORAS 28156 48065 50173 42882 39383 12324

e COSTO | $596.896.3 $729.997.2  $474.833.5 $654.841.1 $608.368.7 | $658.797.0

Fuente: Direccion del Talento Humano

Este ausentismo representd en el ano un total de 220.983 horas por un valor de
$ 3.723 millones, pero es de aclarar que parte de esas horas corresponde al
incremento de horas invertidas en actividades de capacitacion.

Enla gestion de la salud durante el ano 2019 se realizaron exdmenes de ingreso,
seguimiento y retiro a 1.071 servidores.

Para la prevencion de desérdenes musculo-esqueléticos en los servidores, se
realizaron programas de pausas activas formando a lideres en pausas en los 53
puntos de la red, igualmente, se viene interviniendo desde el ano 2017 a los
grupos de odontologia y auxiliares de enfermeria en este mismo riesgo mediante
talleres de manejo de cargas para auxiliares de enfermeria y estiramientos para
ambos grupos.
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Se realizd en toda la red
despliegue tedrico-
prdactico de prevencion
de desdérdenes musculo-
esqueléticos.

En cuanto a sistemas de vigilancia epidemioldgica se realizd el seguimiento a
personal expuesto a radiaciones ionizantes, hasta el momento no hay ninguna
persona con sobreexposicion de acuerdo a los reportes de dosimetrias.

El sistema de vigilancia de riesgo cardiovascular en el ano 2019 se tuvieron 24
participantes, con buenos resultados, desde el punto de vista fisico hubo mejor
adherencia a la actividad fisica, donde se observd una migracion de pacientes
previomente sedentarios a grupo de activos, lo cual se correlaciono con la
mejoria de la capacidad fisica. Se enconfraron grandes cambios desde la
anfropometria (medicidon de la composicion corporal), mantenimiento vy
disminucion de peso corporal, mds importante aun, mejoria en la sumatoria de
pliegues cutdneos, tendencia a la baja de cifras de presion arterial y lo mdas
importante un grupo de personas motivadas y estimuladas a cuidar su estado
de salud.

En el sistema de vigilancia de riesgo psicosocial se encuentra mds fortalecido el
programa de violencia en el lugar de trabajo siendo una experiencia exitosa y
referente en el sector salud regional y Nacional.

Se realizé la intervencion de temas de riesgo psicosocial de manera conjunta
con cultura organizacional: liderazgo, comunicacion asertiva entre otros.

La vigilancia del riesgo bioldgico se realiza en conjunto con los seguimientos de
ARL y se intervienen los actos y condiciones inseguras mediante inspecciones y
lecciones aprendidas.
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Resultados de la evaluacion del Plan de Acciéon 2019

El Plan de Accion determina la programacion de las actividades y productos
por programa, proyecto y Unidad Administrativa para ejecutar el presupuesto
asignado y garantizar el cumplimiento del Plan de Inversiones - POAl y con €l, el
del tablero de indicadores y el Plan de Desarrollo. Durante el ano 2019 se realizd
seguimiento bimestral de las actividades programadas y al cierre del ano
obtuvo un cumplimiento del 93%; segun se muestra a contfinuacion:

Tabla 46. Evaluacién Plan de Accién 2019

Linea 1: La prestacion de servicios de salud basados en APS 90%
1.1 Programa: Gestién del cuidado de la salud 88,45%
1.1.1 PROYECTO: Promocién de la salud 89.32%
1.1.2 PROYECTO: Prevencion de la enfermedad 90%
1.1.3 PROYECTO: Atencidn y recuperaciéon de la salud 74%
1.1.4 PROYECTO: Fortalecimiento de acciones extramurales 93%
1.1.5 PROYECTO: Implementacién de guias de prdctica clinica 96%
1.2 Programa: Gestion de la red de servicios 86%
1.2.1 PROYECTO: Gestion de la RISS 92%
1.2.2 PROYECTO: Gestidn de la red interna 80%
1.2.3 PROYECTO: Desarrollo del portafolio de servicios 85%
1.3 Programa: Gestién territorial para la salud 100%
1.3.1 PROYECTO: Articulacién sectorial e intersectorial 100%
1.3.2 PROYECTO: Gestidn de la participacién comunitaria 100%
Linea 2: El Sistema Integrado de Gestion 94%
2.1 Programa: Sistema de Gestidon de la Calidad 94%
2.1.1 PROYECTO: Gestidn de Riesgos 83%
2.1.2 PROYECTO: Gestién de la Seguridad Clinica 98%
2.1.3 PROYECTO: Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad -

SOGC 5%
2.1.4 PROYECTO: Gestion por Procesos 100%
2.1.5 PROYECTO: Implementacién Mejores Prdcticas De Calidad MECI —

MIPG — NORMAS (ISO 14001, ISO 27001, OSHAS 18001,ISO 26000, ISO 96%
31000)

2.2 Programa: Gestidon de Gobierno Publico 94%
2.2.1 PROYECTO: Transparencia y legalidad 96%
2.2.2 PROYECTO: Participacién del usuario, la familia y la comunidad 93%
Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera 88%
3.1 Programa: Metrosalud Modelo de eficiencia y solidez 85%
3.1.1 PROYECTO: Gestidn Financiera (Cartera, presupuesto,

contabilidad) 79%
3.1.2 PROYECTO: Fortalecimiento del sistema de costos 100%
3.1.3 PROYECTO: Gestidn de facturacién 74%
3.1.4 PROYECTO: Gestidon de negocios 87%
3.2 Programa: Gestién de bienes y servicios 93%
3.2.1 PROYECTO: Plan compras de bienes y servicios 100%
3.2.2 PROYECTO: Plan maestro de infraestructura 85%
3.2.3 PROYECTO: Plan maestro de tecnologia biomédica 95%
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Linea 4. El conocimiento y la innovacion para potenciar el
desarrollo y el cambio institucional

4.1 Programa: Gestion de la Tecnologia, la informacién y la
comunicacion

4.1.1 PROYECTO: Inteligencia de negocios

4.1.2 PROYECTO: Fortalecimiento de la gestion documentall

4.1.3 PROYECTO: Desarrollo de la infraestructura informdtica

4.1.4 PROYECTO: Implementacién de nuevas funcionalidades
4.1.5 PROYECTO: Comunicacion organizacional para el mejoramiento
4.1.6 PROYECTO: Desarrollo de telesalud

4.2 Programa: Gestién del conocimiento

4.2.1 PROYECTO: Desarrollo de redes del conocimiento

4.2.2 PROYECTO: Fortalecimiento de la institucién como centro de
prdctica

.
.
.
.

Linea 5. Talento humano fuente del desarrollo

5.1 Programa: Gestion del talento humano

5.1.1 PROYECTO: Administracién del talento Humano

5.1.2 PROYECTO: Desarrollo de las competencias del talento humano
5.2 Programa: Gestion de las relaciones humanas y sociales

5.2.1 PROYECTO: Desarrollo Integral y calidad de vida de los servidores
5.2.2 PROYECTO: Fortalecimiento de la Cultura organizacional

5.2.3 PROYECTO: Humanizacién de los servicios de salud

5.2.4 PROYECTO: Gestidn de las conductas y comportamientos de los
servidores

5.3 Programa: Seguridad y salud en el frabajo

5.3.1 PROYECTO: Higiene y seguridad industrial

5.3.2 PROYECTO: Medicina del trabajo

% Cumplimiento del Plan de Accién

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Balanced Scorecard ESE Metrosalud 2019

i Linea
| estratégica

Perspectiva

Tabla 47. Resultado indicadores Balanced Scorecard 2019

Indicadores
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30%
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Cliente -
Usuario

Proporcién de quejas y:
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‘antes de 10 dias '

Satisfaccion del usuarios!
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Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional
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Ejecucion del Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI

El plan operativo anual de inversiones como instrumento de planificacion que
ejecuta el plan de accién de la vigencia, asi como el plan de desarrollo,
mediante los proyectos de inversion que quedaron con asignacion presupuestal
por el rubro de inversion, termina el ano con un presupuesto definitivo de
$21.023.078.203 para una ejecucidn por pago Yy obligaciones de
$18.511.291.819, lo que equivale a un porcentaje de ejecucion del 88,05%. En la
siguiente tabla, se muestra el comportamiento por linea y proyectos del plan
operativo anual de inversiones para la vigencia 2019:

Tabla 48. Ejecucion POAI 2019

Defalle Rubro E Iicial 2019 EDeﬁniIivo2019 Eiecucion por COP Eiecucion por compromisos | Elecucion por pago + obligaciones
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e los semvidores

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera
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Logros y avances 2019

Linea Estratégica 1

- Serealizaron 4.188.628 actividades y procedimientos asistenciales, durante la
vigencia 2019.

- Sereadlizaron 648.264 actividades de promocioén de la salud y prevencion de
la enfermedad.

- Implementacion de la Estrategia Informaciéon, Educacion y Comunicacion —
IEC y los Didlogos de saberes, bajo metodologias vivenciales y experienciales
de construccion participativa. Durante las vigencias 2019 se alcanzé un total
de 153.490 personas intervenidas

- Implementacion del aplicativo citas web, se asignaron 403.051 citas de
consulta de medicina general y consulta de odontfologia en el ano 2019.

- Fortalecimiento del modelo de prestacion de servicios de salud con enfoque
de atencién primaria en salud con la puesta en funcionamiento ? equipos
bdsicos de salud para la realizacion de acciones extramurales y con el
apoyo de los convenios docencia - servicio, con un tfotal de 50.916
atenciones en el 2019.

- Se asignaron 31.337 consultas prioritarias de medicina general a los usuarios
que demandaron servicios de urgencias, dentro de la estrategia CIGA de la
Secretaria de Salud de Medellin.

- Avances en la integracion funcional de la red interna en beneficio de los
usuarios, se definieron puntos de atencion donde se hizo la adscripcion de
los usuarios segun su sitio de residencia, facilifando la consecucion de citas
del portafolio de servicios sin necesidad de desplazamiento del usuario.

- Con el apoyo de la Secretaria de Salud de Medellin se avanzd en la
infegracion de la red publica de servicios de salud entre el Hospital General
de Medellin, la Corporacién Hospital Infantil y Ia E.S.E. Metrosalud, para definir
estrategias conjuntas que apunten a la consolidaciéon y puesta en marcha
de la red Integrada de Servicios de Salud publica de la ciudad.

- Consolidaciéon del programa materno perinatal apoyado por la
Administracion Municipal, para la atencién del parto de baja complejidad
en la Unidad Hospitalaria de Belén y consulta de alto riesgo obstétrico en las
demds Unidades Hospitalarias.

- Se tienen cero muertes maternas en la ESE Metrosalud, indicador que viene
asi desde el ano 2011.

- Fortalecimiento del portafolio de servicios de mediana complejidad
(Ortopedia, Urologia, Medicina Interna, Ginecologia, Obstetricia,
Fisioterapia)

- Se redlizd la centralizaciéon y automatizacion del laboratorio de referencia,
con el propdsito de optimizar los servicios, disminuir los costos, avanzar en la
renovacion tecnoldgica, optimizar el recurso humano que aporta al
cumplimiento de condiciones de habilitacion de los Hospitales de mediana
complejidad (laboratorio 24  horas).

- Serealizé la adecuaciéon a la Infraestructura para el servicio de Fisioterapia
en el Centro de Salud El Poblado
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Se realiz6 adecuaciones en las centrales de esterilizacion de las Unidades
Hospitalarias de Santa Cruz, Castilla, Belén y Manrique, dando cumplimiento
a los estdndares de habilitacion.

Se realizaron adecuaciones en los servicios transfusionales en Santa Cruz,
Manrique, Castilla, Belén, San Cristébal y Nuevo Occidente.

Linea Estratégica 2

Reestructuracion del Programa de Seguridad del Paciente, con el apoyo de
10 referentes por cada una de las Unidades Prestadoras, la realizacién de
rondas de seguridad y calidad y la capacitacion virtual en seguridad del
paciente (501 personas certificadas).

Fortalecimiento de la cultura del mejoramiento continuo, a través de la
implementacion de seguimientos sistemdticos del plan de mejoramiento
institucional, cumplimiento a criterios de habilitacidon y cumplimiento a
estandares de acreditacion.

Avances en el cumplimiento de las condiciones de habilitacion en las
Unidades Hospitalarias.

Revision y ajuste de los autodiagndsticos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, la definicion de planes de mejora y la implementacion
de varias de las acciones propuestas, que permitirdn mejorar los resultados
en la proxima evaluacion del FURAG.

Cumplimiento con la debida diligencia del SARLAFT con la verificacion de las
listas restrictivas, que permite la identificacion de alertas.

Implementaciéon del software para el fortalecimiento del sistema integrado
de gestion — Alimera en los mddulos de gestidon de documentos, mecanismos
de integracion (para la gestion de los comités institucionales), evaluacion y
mejoramiento, planeacion, indicadores, riesgos y mddulo de seguridad del
paciente

Caracterizaciones de 21 procesos y 113 procedimientos documentados y
disponibles para consulta en el software del SIG

Linea Estratégica 3

Adquisicion y reposicion de equipos biomédicos por valor de $517 millones
con los aportes del Municipio de Medellin.

Compra de medicamentos e insumos hospitalarios por subasta inversa
electronica con ahorros por valor de $ 1.656 millones

Se alcanzd un valor total de facturacidn por todo concepto de $275.996
millones en la vigencia 2019.

Se alcanzd un recaudo total por valor de $270.977 millones, correspondiente
a la vigencia 2019 y de vigencias pasadas, que representa un 97% de
recaudo sobre lo facturado.

Operacién de convenios del Plan de Intervenciones Colectivas de la
Secretaria de Salud de Medellin, de la Secretaria de Inclusidn Social y Familia
y Derechos Humanos y de la Secretaria de las Mujeres por valor de $72.051
millones.
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Indicador de equilibrio presupuestal para la vigencia 2019 con un resultado
de 1,00.

Fortalecimiento y mejoramiento del proceso de facturacién y el sistema de
costos

Linea Estratégica 4

La implementacion de nuevas funcionalidades como Camas Web, Citas
Web, Citas CIGA, Recordatorio de citas en mensajes de texto, Plan de
ingreso hospitalario, Plan de egreso hospitalario, Aplicacion de Unidosis,
Portal de historias clinicas.

La organizacién, depuracién y realizaciéon de inventario de archivos clinicos
Fase 1 en las Unidades Hospitalarias de Manrique, Belén, Santa Cruz y Doce
de Octubre.

Sistemas de videovigilancia en Unidades Hospitalarias y Centros de Salud
Instalacion de Digiturnos en las 9 Unidades Hospitalarias.

Desarrollo de software para mejorar la atencién a los usuarios y la seguridad
en la prestacién de los servicios como: ldentificacion de pacientes con
brazaletes, control de impresidon de historias clinicas.

Adquisicion de software que facilita la gestién de los procesos en el sistema
integrado de gestion.

Actualizacién de la infraestructura informdtica, con la reposicion de equipos
de coOmputo, impresoras Iaser, impresoras de tirillas, escdner, impresoras de
brazalete, repotenciacion y organizacion de la red de datos e instalacion de
red de datos inaldmbrica en la Unidad Hospitalaria de Belén.

Proyecto Inteligencia de negocios: Se desarrollaron 25 cubos

7.218 estudiantes realizaron prdcticas académicas en los diferentes servicios
y dreas de la red de Metrosalud en desarrollo de los convenios docencia
servicios.

Linea Estratégica 5

Se realizd unainversion de $1.044 millones en proyectos para el desarrollo del
talento humano como: Programas de desarrollo integral y calidad de vida,
Fondo de vivienda y bienestar laboral y Programa de capacitaciones

Se ejecutd plan de accion de gestion del cambio para la vinculacion de
personal que quedd dentro de la lista de elegibles por la Convocatoria 426
de 2016 de la Comision Nacional del Servicio Civil.
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Retos 2020

- Mejorar la eficiencia operacional y lograr la sostenibilidad financiera de la
ESE.

- Metrosalud categorizada por el Ministerio de Hacienda sin riesgo fiscal y
financiero

- Formulacion del plan estratégico 2021 — 2032

- Fortalecer los equipos extramurales para lograr mayores coberturas en las
actividades de promocidén y prevencion, buscando generar estilos y hdbitos
de vida saludable para lograr impactos positivos sobre la situacion de salud
de la poblacion.

- Fortalecer el portafolio de servicios de mediana complejidad

- Avanzar en la consolidacion e implementacion de la gestion por procesos

- Avanzar en la implementacion del modelo de mejoramiento confinuo.

- Estimular los procesos de participacion social, aumentar el nivel de
satisfaccion de los usuarios con la prestacion de los servicios y fomentar el
autocuidado a través de la implementacion de las estrategias de IEC
buscando promover hdbitos de vida saludables que redunden en el
mejoramiento de la situacion de salud de los usuarios.

- Fortalecer la gestiéon en investigacién, innovacion y la relacion docencia
servicio, articulando su desarrollo al Modelo de Prestacién de Servicios con
enfoque en Atenciéon Primaria en Salud.

- Fortalecer la gestion de los proyectos de salud publica y proteccion social,
articulando su desarrollo al Modelo de Prestacion de Servicios con enfoque
de Atencidn Primaria en Salud.

- Fomentar el desarrollo integral de los servidores, potenciando sus
capacidades e incrementando su nivel de satisfaccion, dando lugar a una
progresiva consolidacion de equipos de trabajo comprometidos en el logro
de los objetivos corporativos.

- Avanzar en la renovacion y dotacion tecnoldgica para la prestacion de
servicios de salud.

- Gestionar el mantenimiento preventivo oportuno de la infraestructura
hospitalaria

- Avanzar en la consecucidon de los recursos hecesarios para la prestacion de
los servicios de salud en las distintas Unidades Hospitalarias y Centros de
Salud.

- Findlizar la construccion, disponer de la dotacion requerida y garantizar la
puesta en funcionamiento de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires.

- Cumplimiento de las condiciones de habilitacion de los servicios habilitados
en todas la sedes

- Avanzar en la ejecucion del plan estratégico de sistemas de informacion
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- Continuar con el mejoramiento del cierre y radicacion oportuna de la
facturacién acorde con los servicios prestados, asegurando que los recursos
financieros fluyan oportunamente a la ESE y mantener el equilibrio
presupuestal con recaudo.
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