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| Metrosalud.

El consolidado de la gestion
de la ESE Metrosalud
es la sumatoria del esfuerzo
de todos . ..
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Plataforma Estratégica
Objetivos Estratégicos

2. Consolidar un sistema
de gestion organizacional
gue permita alcanzar
mejores estandares de
desempefio en pro de la
satisfaccion del usuario

1. Mejorar la situacion de
salud de la poblacién a
través de una red integrada
de prestacion de servicios
centrada en el usuario, la
familia y la comunidad

4. Gestionar el conocimiento,
la tecnologia y la
comunicacion para apoyar
la toma de decisiones y
fortalecer los procesos
institucionales.

{9

Metrosalud.

3. Optimizar los recursos de la
operacion Institucional,
impactando positivamente la
rentabilidad social, el
equilibrio financiero, la
productividad y la
sostenibilidad en el tiempo

5. Fortalecer las condiciones
laborales y las competencias
del talento humano , que
contribuyan a una atencion
humanizada y ala satisfaccion
de necesidades Yy expectativas

del servidor y su familia .

Alcaldia de Medellin




Linea 1. La
prestacion de
servicios de salud

basados en A.P.S.

Plan de Desarrollo
Periodo 2018 - 2020

Llr_]e_a 3'_ La Linea 4. El conocimiento
eficiencia y la innovacién para

administrativa potenciar el desarrollo y
. . el cambio institucional
y financiera

Linea 2. El sistema
Integrado de
Gestion

Mision,

Vision,
Valores

Programas
(12)
Proyectos
(40)

- -

Metrosalud.

Linea 5. Talento
humano fuente
del desarrollo

Alcaldia de Medellin



- >
Algunas de nuestras cifras en fatrosalid.

. . Actividades
U?UCITIOS Servidores - de Promocién
[0 asignados EstjaliZﬂes y Prevencién
/ 661.336 S o1g 648.264
— Consulta
) v "\\‘ , Medicina General Cirvaias
Examenes de f ~N 453.579 13.672
L ' ..... Laboratorio ‘ R0 % E:::’;:::;a Partos
\ Y 1.742.003 \-\' F g, 5.800
S— b : Consulta Médica Cesdreas
Programas 1.644
342.487
Atenciones Consulta
—— de Urgencias odontoléaica
Imagenes - oo ' 138,968
magent /1 \ Egresos | Consulta
o Diagnosticas e Ll J ..... Hospitalarios PyP Higienista
81.683 ‘ - ‘ 36.942
ol / o 232.067
\\:., kg Porcentaje
ocupacional
89,00%
Promedio
dias estancia
3,86
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Linea 1
La prestacion de servicios de
salud basada en APS

w @Metrosalud § Metrosalud g ESE Metrosalud e
www.metrosalud.gov.co



Poblacion asignada

M

900.000 842.417 842.619
2012 2013
800.000 745_4;3.0/ 748.489
2011 2014 671.2460 709.']6] 661.336
700.900 649.141 -E T
604.571  4604.773 mia St
596.628 . . e w7
600.000 580.959 ——
523.874
501.538  495.273 482.895 463.575
s 500.000
Total
400.000
Subsidiado
300.000
I 237.846  237.846
176.178
PPNA 200.000 7530
148-8.5}/ 130.231 106.236 145.041
— 92.129
Contributivo  100.000 47 632 47.660 52.720
W . —&
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Corte a diciembre 31 Wi I
Vinculados incluye poblacion certificada mayor puntaje nivel 3

Fuente: RIPS Direccion de sistemas de informacién

Metrosalud.
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Perfil de morbilidad Metrosalud.

Morbilidad por egreso hospitalario
Nombre del diagndstico Total

i Parto Unico Espontaneo 5.142
i Otras Enfermedades Pulmonares Obstructivas Crénicas

§Otros Trastornos del Sistema Urinario

§Otras gastroenteritis y colitis de origen infeccioso y no
‘especificado

: Examen General e Investigacion de personas sin quejas o
 sin diagndstico informado

....................................................................................................... R g

€ nacimiento

Morbilidad por consulta médica

. 7 .

Nombre del Diagnostico

157.312

‘Examen General e Investigacién de Personas sin Quejas o Sin 96.128

form

Alcaldia de Medellin

Fuente: Primeras Causas Morbilidad 2019, RIPS. Direccion de Sistemas de Informacion



Linea 1

Programa : Gestion del cuidado de la salud
Proyecto : Promocion de la salud

Actividades IEC de habitos de

vida saludable

153.490

Actividades de
informacion educacion,
comunicacion con
énfasis en los cuatro
habitos de vida
saludables priorizados:
actividad fisica,
sexualidad responsable,
cese del tabaquismo y
alimentacion saludable

Fuente: Subgerencia Red de Servicios

- N°
Actividades o
Actividades

Promover salud integral en los nifios nifias y adolescentes 63.250
Promover la salud sexual y reproductiva 45.747
Promover la salud en la tercera edad 11.651
Promover convivencia pacifica con énfasis &mbito intrafamiliar 10.940
Desestimular exposicion tabaco alcohol sustancias sicoactivas 12.810
Promover condicién sanitarias en ambiente intradomiciliario 9.092

Total

Poblacién asignada (10 — 80 afios)
Indicador de cobertura de estrategias IEC

153.490
561.973
27%

de manera *
adecuada: \ =8

* 00 energin v violidod,
* Genern Dlaneshr g ¥ emockonet

= Fortalece lox mircuion. hueior y dlentes.
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" Pearen st I Dw & 0 24 mans '[
[t B T

Juventud y adulter: micl esivomente lo reducecion del
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Metrosalud.

o

0, &

%% ,’Q"fos 1007 \\?‘\\\"
d

Ymo de c\@®

£l consumo de labaco es la causa de decenas de

entermedades y origina discapacidad en casl fodos los
Srganos del cuerpo.

No fumo no qulero porque me qulero
o

s & » ‘
En Colomblia los no fJumadores
tenemos derecho a:
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Linea 1 S
Programa : Gestion del cuidado de la salud

Metrosalud.

Proyecto : Prevencion de la enfermedad

N° Actividades

Actividades

desarrolladas

DTaP gestantes 8.312
Total 648.264

Fuente: Oficina sistemas de informacion (DEFA)

Aplicacién de flaor tépico (personas de 5 a 19 afios) 102.716 .
Aplicacién de sellantes (personas de 3 a 15 afios) 91.258 Actividades desarrolladas
Control de placa bacteriana 105.354 dePyP
Detartraje supragingival (personas de 12 o mas afios) 102.994

. . o ~ 12.062
Consulta de primera vez crecimiento y desarrollo (nifios de 0 -9 afos)
Consulta del desarrollo en el joven por médico. Adolescencia 648 2 64

o 14.125 .
temprana (personas de 10 a 29 afios)
Consulta de deteccion de alteraciones del adulto por médico
~ 2.130
(personas de 80 afios)
Citologia cervico uterina uterina (25 a 69 anos - 21 a 69 afos) 41.609
Medicién de agudeza visual (4 afios, 11 afios, 16 afios, 45 afios) 6.186
Consulta primera vez por medico en gestante 10.496
Consulta de HTA de primera vez por médico Unica vez 5.848
Consulta de dm de primera vez por médico Unica vez 941
Consulta de EPOC de primera vez por médico Unica vez 1.234
Consulta de TB de primera vez por médico Unica vez 720
BCG 7.579
Hepatitis B 7.595
Penta tercera 8.549
Polio tercera 8.564
Rotavirus segundas 8.449
Neumococo segunda 8.617
SRP Unica 1 afio 9.609
Hepatitis A unica 1 afio 10.065
Varicela unica 1 afio 10.037
Neumococo refuerzo 8.617
DPT refuerzo 18 meses 8.278
Polio refuerzo 18 meses 8.241
Fiebre amarilla Gnica 8.442
SRP refuerzo 5 afios 9.531
Polio refuerzo 5 afios 9.382
DPT refuerzo 5 afos 9.397
VPH 9-18 afios 4.481
Td 10-49 ANOS 10.780 Eg
Alcaldia de Medellin
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Linea 1 X
<
Metrosalud.

Programa : Gestion del cuidado de la salud
Proyecto : Prevencion de la enfermedad

Razon de mortalidad perinatal por 1.000 nacidos vivos
Mortalidad Perinatal
E.S.E. Metrosalud 2015 - 2019 I I

15 2018 2019
10,54 40 casos 80 casos
0 9,17 10,5 Razén 6,97/1000  Raz6n 10,54/1000
'/\ 7,32 nacidos vivos nacidos vivos
5 TG 2 Meta Anual 11.6 / 1000 NV (definida por
histdrico institucional)
0 Fuente: RUAF 2018
2015 2016 2017 2018 2019
Incidencia sifiliscongénita por 1.000 nacidos vivos
E.S.EMetrosalud 2015 - 2019
Incidencia de sifilis congénita
2018 2019 5,09 SpEk)
17 casos 45 casos
Incidencia 2,96/1000  Incidencia 5,93/1000 k) 2 o6
nacidos vivos nacidos vivos - ’
Meta 2018 objetivo de desarrollo sostenible:
incidencia de sifilis congénita en 0.5 casos o
menos, incluidos los mortinatos, por cada 2015 2016 2017 2018 2019
1.000 NV
Alcaldia de Medellin

Fuente: Sivigila



Linea 1

Programa : Gestion del cuidado de la salud O
Proyecto : Prevencion de la enfermedad Metrosalud.

Razon de Mortalidad Materna por 1.000 NV
E.S.E Metrosalud 2006 - 2019

45,0
40,0

35,0

Mortalidad 300
Materna 25,0

20,0

Meta: Cero (0) Muertes
maternas 150

{ Medellin:13 casos

\

10,0

50

0 -0 -0 -0 -0 -0 -0 -0 ® 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: SIVIGILA

Alcaldia de Medellin



Linea 1 2
Programa : Gestion del cuidado de la salud O
Proyecto : Fortalecimiento de las acciones extramurales Metrosalud.

Orientacién a servicios

170.461

Actividades realizadas en la /i 0
extramuralidad Efectividad 26%

Total

Actividad Efectiva %

general
Salud Oral 63.235 39% 164.246

| 5 (] 1 | 8 - ‘ » Vacunacion 23.649 19% 124.046

‘Tamizaje de mama 10.176: 15% 69.302

A Crecimiento y desarrollo Prevencion Cancer Cervicouterino 15.408 22% 69.076
y : :
A~ Atencion del joven Programa del Joven Sano 5.640 11% 52.855
A Planificacion familiar
A Atzncigic d‘; a";ultoa Planificacion Familiar 5703  16% 34.848
A Citologia :Crecimiento y Desarrollo 13.798: 42% 32.589
o Tamizaje Visual 3.510 13% 26.438
A Tamizaje de mamay _ I :
prostata Tamizaje Prostata 2525  12% 20.280
A Agudeza visual Programa del Adulto Sano 941 6% 16.869
A Control de placa higienista, Programa Riesgo Cardiovascular 9.646  60% 16.208
fldor, detartraje y sellantes
A Actividades educativas Servicios Amigables para Adolescentes y 1.848 12% 16.060
:Jovenes :
Tomas Seriadas de Presion Arterial 4.070 38% 10.807
D llad Control Prenatal 8.566 89% 9.643
esarrolladas por
) P Consulta Post Parto 703 34% 2.089
9 equipos Diabetes 1.043  54% 1.931
Ac] Total general 170.461 26% 667.287
aSICOS de Ssalu

Alcaldia de Medellin

Fuente: Subgerencia Red de Servicios



Linea 1 ®
Programa : Gestion del cuidado de la salud
Proyecto : Implementacion de Guias de Practica Clinica Metrosalud.

Comparativo adherencia estricta a Guias de Practica Clinica
E.S.E. Metrosalud 2017 - 2019

Evaluacion de adherencias de Guias de 100% 90% o 00%
o o .
Practica Clinica ggtyﬁ: © ° .
0
84% — 7
adi ' 0 70%
GPC Médica , profesionales de enfermeriay de . / S

60%

salud oral 50% 64%
40%
30%
20%
10%
0%

» : 2017 2018 2019
Evaluacion de adherencia a
Guias de Practica Clinica —o—Adherencia GPC ~ =@=Meta

Crecimiento y desarrollo
Hipertension arterial
Atencion parto

SHAE

Dislipidemia

Salud mental

Violencia sexual

Dolor abdominal agudo
Sindrome coronario agudo
Control prenatal

RMO

Sifilis gestacional

Sifilis congénita
Planificacion familiar

En el triage tenga “
siempre presente

T T T I T To To To To To To o o I

Alcaldia de Medellin

Fuente: Subgerencia Red de Servicios



Linea 1

Programa : Gestion del cuidado de la salud

Proyecto : Implementacion de Guias de Practica Clinica

Evaluacion de Adherencia a Guias de

Practica Clinica

Comportamiento GPC Crecimiento y desarrollo
ESE Metrosalud 2016-2019

100%
80% e‘mﬁ
60%
40%
20%

0%

2016 2017 2018 2019
=0-=Adh. Estricta 63% 67% 83% 84%
Meta >80% 80% 80% 80% 80%

Comportamiento GPC Atencion del parto
ESE Metrosalud 2016-2019

100%

80%

60%

40%

20%
0% 2016 2017 2018 2019
=0==Adh. Estricta 23% 58% 82% 81%
Meta >80% 80% 80% 80% 80%

Fuente:

Subgerencia Red de Servicios

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Comportamiento GPC HTA
ESE Metrosalud 2016-2019

2016 2017 2018 2019
=o-Adh. Estricta 36% 54% 85% 88%
Meta >90% 90% 90% 90% 90%
Comportamiento GPC SHAE
ESE Metrosalud 2016-2019
100%

80%

60%

40%

20%

0%

=== Adh. Estricta
Meta >80%

N“\o/"/‘\-..,

2016
74%
80%

2017 2018 2019
57% 69% 53%
80% 80% 80%

@

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin



Linea 1

Programa : Gestion de la red de servicios
Proyecto : Gestion de la red interna

Servicio Ambulatorio

Actividades

asistenciales 2015 a 2019

2017

EVariacién
i 2018-2019

Metrosalud.

Tendencia

Consulta médica general 374.374 : 371.532 | 373.902 | 379.581 | 453.579 19,5%
Consulta Odontolégo |

) 118.989 | 118.949 | 121.299 | 133.515 | 138.968 4,1%
(consulta 12 vez + urgencias)
Consulta P y P Higienista 210.293 i 187.120 | 204.143 | 216.894 | 232.067 7,0% \/.
Consulta Médica Programas Py P 354.694 | 345.860 | 329.964 | 336.037 | 342.487 1,9% ‘\\/ﬂ
Consulta M édica Especialista 61.931 77.896 56.602 58.640 69.429 18,4% ./\__/
Procedimientos Médicos 70.888 58.471 56.963 53.800 58.080 8,0% .\—"Y'
Dosis Vacunas Aplicadas 280.236 | 259.971 | 257.222 | 284.628 | 369.868 29,9% '\-o—r'/
Procedimientos Enfermeria 378.345 | 382.544 | 383.245 | 333.772 | 313.072 -6,2% e
Controles Enfermeria Py P 177.756 | 157.206 | 135.398 | 122.411 | 107.043 -12,6% \v_‘\

Servicio Urgencias

2017

2019

EVariacic’)n :
i 2018-2019 :

Tendencia

Urgencias Consulta General 212.269 | 203.761 | 197.933 | 201.254 | 201.443 0,1%
Urgencias Consulta Especialista 4.684 3.891 4.472 5.254 8.312 58,2% ’ﬁ—’/

Fuente: DEFA, Direccién Sistemas de Informacién

Alcaldia de Medellin



Linea 1

Programa : Gestion de la red de servicios Motrosokud
Proyecto : Gestion de la red interna rosaiva.

Actividades asistenciales 2015 a 2019

Nl]eo Egresos L 27.582 | 29.873 ” 31.204 ) 33.526 | 36.942 10,2%

Promedio Dias Estancia 3,4 3,92 4,24 4,11 3,86 -6,1% /~\'
Porcentaje Ocupacional 81,20% | 84,40% | 84,90% ; 91,50% | 89,00% -2,7% "_,__/\‘
Giro Cama 7,6 7 6,7 6,9 7,5 8,7% \/

Servicio Cirugia 2015 2016 2017 2018 2019 \ég;'g‘fz'g{'g Tendencia

Cirugias 13.319 14.881 11.302 11.964 13.672 14,3%

Partos 3.767 3.186 3.126 4.947 5.800 17,2% J
Cesareas 1.285 1.071 1.038 1.370 1.644 20,0% \/
Proporcion de nacimientos por Cesarea 25,4% 25,2% 24,9% 21,7% 22,1% 1,8% ’—‘.—.\—4

- - ‘ Variacion | :
Servicio Ayudas diagnosticas 2015 : 2016 | 2017 § PAON RS | 2019 | 20182019 | Tendencia

1.286.031{1.590.866;1.507.234;1.637.636;1.742.003 6,4%

Laboratorio: Pruebas

57.498 51.743 44.980 47.953 49.478 3,2%

Citologias

P

Alcaldia de Medellin

f

RayoX Estudios 71.013 80.733 77.052 76.301 81.683 7,1%

Fuente: DEFA, Direccién Sistemas de Informacién



Linea 1

Programa : Gestion de la red de servicios
Proyecto : Gestion de la red interna

Metrosalud.

Oportunidad en asignacion de citas

'”dicadore?edne d?apsc)’”””idad 2015 2016 2017 2018 2019 \;giig_‘;igfg Tendencia
Oportunidad consulta médica general 2,1 2,4 6,1 55 4,7 -14,5%
Oportunidad consulta odontoldgica 4,4 9,1 4,6 4,8 52 8,3%
Oportunidad consulta medicina interna 20,6 6,5 0,2 3,2 2,3 -28,1%
Oportunidad consulta pediatria 3,8 2,5 2,6 4,5 3,2 -28,9% \_‘/\
Oportunidad consulta cirugia 19,4 14,2 12,3 8,3 8,7 4,8% \'\__’
Oportunidad consulta gineco-obstetricia 8,6 10,3 7,9 4,7 6,4 36,2% ""\',.

Inasistencia consulta externa 2018 - 2019

Inasistencia % Inasistencia  Inasistencia % Inasistencia

Actividas

2018 2018 2019 2019
Consulta médica general

Consulta Médica Programas PyP 15%
Consulta Odontologia 13%
Controles Enfermeria PyP 22%

R

Alcaldia de Medellin

Fuente: Subgerencia Red de Servicios



Linea 1 .-

Programa : Gestion de la red de servicios
Proyecto : Desarrollo del portafolio de servicios Metrosalud.

Centralizacion y automatizacion del Laboratorio
Clinico de Referencia en la UHNuevo Occidente

A Mayor eficiencia en la utilizacion del recurso humano

A Cumplimiento condiciones de habilitacion en las Unidades
Hospitalarias de mediana complejidad

A Mayor productividad del laboratorio ya que se generan
flujos mas limpios de trabajo y con menor probabilidad de
reprocesos

A Control del uso de los reactivos al interior del laboratorio

A Mejor nivel de precision de los resultados

A Disminucion de costos

A Optimizacion de tiempos de proceso de las muestras

A Adecuacion del servicio de Fisioterapia en Centro
de Salud Poblado

A Cumplimiento condiciones  de habilitacion
A Seguridad, calidad y comodidad en la prestacién del
servicio

Alcaldia de Medellin



Linea 1

Programa : Gestion de la red de servicios
Proyecto : Articulacion sectorial e intersectorial

A30 Reuniones Intersectoriales en el
territorio

A Articulacion con 35 organizaciones sociales vy
comunitarias  como : JAC, JAL, COPACOS,
Asociacion de Usuarios, Mesas de Salud,
presupuesto participativo de Ila unidad
poblacion territorio

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin



Linea 1

Metrosalud.

Programa : Gestion territorial para la salud
Proyecto : Gestion de la participacion comunitaria

37 encuentros de dialogo de saberes
con poblacion gestante y con riesgo
cardiovascular

560

Usuarios que
participaron en dialogo
de saberes

Alcaldia de Medellin



Metrosalud.

Logros Linea 1

A 4.188.628 actividades y procedimientos en salud realizados .

A 153.490 actividades de informacidon educacidon, comunicacidén con énfasis en los cuatro habitos
de vida saludables .

A 170.461 personas con orientacion efectiva a los programas de proteccion especifica vy
deteccion temprana .

A 648.264 personas intervenidas en los programas de deteccion temprana, proteccion especifica y
atencion de enfermedades de interés en salud publica .

A 9 equipos extramurales operando, con apoyo de convenios docencia Servicio.

A Avances en la integracion funcional de la red de servicios de la ESEMetrosalud en beneficio de
los usuarios.

A Larazon de mortalidad materna a partir del afio 2011 es cero (0).

Alcaldia de Medellin



Logros Linea 1

Centralizacion y automatizacion del laboratorio de referencia en la Unidad Hospitalaria Nuevo
Occidente

Consolidacion del programa materno perinatal apoyado por la Administracion Municipal, para
la atencion del parto de baja complejidad en la Unidad Hospitalaria de Belén y consulta de alto
riesgo obstétrico en las demas Unidades Hospitalarias .

Fortalecimiento del portafolio de servicios de mediana complejidad (Ortopedia, Urologia,
Medicina Interna, Ginecologia, Obstetricia, Fisioterapia)

Serealizd la adecuacion a la Infraestructura para el servicio de Fisioterapia en el Centro de Salud
ElPoblado .

Se realiz6 adecuaciones en las centrales de esterilizacion de las Unidades Hospitalarias de Santa
Cruz, Castilla, Belén y Manrique, dando cumplimiento a los estandares de habilitacion

Se realizaron adecuaciones en los servicios transfusionales en Santa Cruz, Manrique, Castilla,
Belén, San Cristobal y Nuevo Occidente

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin



Linea 2
El sistema integrado de gestion

W @Metrosalud § Metrosalud @ ESE Metrosalud sax =z
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Linea 2

Programa : Sistema de Gestion de la Calidad
Proyecto : Gestion de riesgos

Gestion de riesgos

113 Riesgos de

identificados

Distribucién por tipo de riesgo

v

\

™ Proceso (gestion) = Corrupcion

307 Controles

establecidos

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

MLAFT

Nuevo Programa de Gestion de Riesgos alineado con
la NTC: ISO 31000, Metodologia del DAFP y criterios de
supervision basada en riesgos de la Supersalud .

Identificacion de los riesgos de los 21 procesos en la
matriz de riesgos, riesgos de corrupcion y riesgos de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Nuevo Mapa de Riesgos: Evaluacion de los riesgos,
tratamiento de riesgos y definicion y calificacion de
controles

Parametrizacion del médulo de riesgos en el software
para fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion
(Almera)

Fortalecimiento de la cultura de gestion del riesgo
institucional a través de capacitacion a servidores y
despliegue institucional y boletines electrénicos

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin



Linea 2

Programa : Sistema de Gestion de la Calidad
Proyecto : Gestion de la seguridad clinica

.
Metrosalud.

Programa de Seguridad del Paciente

501

Servidores
realizaron el curso
en Seguridad del

paciente

A Se cuenta con 10 referentes de seguridad del paciente
Hospitalarias

A Implementacion del modulo de seguridad del paciente
fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion (Almera )

Indicadores de cultura del reporte e i ndice de
eventos adversos. E.S.E. Metrosalud 2015 - 2019

250
35 32,3 31,9
29,1 200
30
25 22,0 150
18,9 236
20 100 197
15 50
10
0
31 Medicamentos ANAS
5 1,8 1,7 2,2 2,1 : "% 18,8% 15,7%
0 o= e — —— HEA 236 197
2015 2016 2017 2018 2019

=@=Cultura de Reporte ==@==Indice de EA

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional

por cada

en el en el

Origen de eventos adversos enero

A Sereestructura el Programa de Seguridad del Paciente (Taxonomia, sistema de informacion )

una de las Unidades

software para

- diciembre 2019
ESE Metrosalud

194
IAAS Caidas Flebitis
15,4% 9,9% 7,7% 7,6%
194 124 97 95

Alcaldia de Medellin



Linea 2 2
- ’ - <>

Programa : Sistema de Gestion de la Calidad
Proyecto: Gestién por procesos Metrosalud.

Implementacion del software para fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion ( Almera )

Sistema
Intfegrado de Ges’rlon

Modulo documentos
A 21 Caracterizaciones de procesos

A 113 Procedimientos
documentados y disponibles para
consulta en el software del SIG

A 1.050 documentos del sistema
integrado de gestion revisados Yy
| publicados

Alcaldia de Medellin




Linea 2 o
Programa : Sistema de Gestion de la Calidad
Proyecto: Gestién por procesos Metrosalud.

Implementacion del software para fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion (

o - 100es o IO vpcones:

Moédulo mecanismos de integracion

[< limiento
Actas de Reunién Fecha & Compromisos = Asistencia T
compromisos

A Parametrizado para comités y
reuniones sistematicas (104 comités
creados y 121 actas realizadas en
el sistema)

la contratacion

A Capacitacion a los secretarios de ot gt it T e .
comités y equipo directivo (100 - :
servidores)

Moédulo de evaluacién y mejoramiento v

A Modulo parametrizado para
autoevaluacion  de acreditacion 'y
habilitacion, control interno,

A Unidades auditables definidas (385)

Alcaldia de Medellin
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Programa : Sistema de Gestion de la Calidad

Proyecto: Gestién por procesos Metrosalud.
Implementaciéon  del software para fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion ( Almera )
Modulo de indicadores vy g . SR -
A Mobdulo parametrizado y habilitado para Indicadores Operativos
uso en produccion o o e W
Calidac 1274 1 ATENCIONENPY P PROPORCION DE AR TISF N EL SER °
R focone 08E 2 | e e o o S o
Grupo de Gesti6n del Dato i e AT PY R A R i
A Homologacion de conceptos T T )
A Estandarizacion de la fuente del dato e ——
1 1A o z . Reporte de ncicadares 07 s : 2 .
A Actualizacion de 235 fichas técnicas sy
A Vvalidacion de intencionalidad y utilidad — .
de los indicadores con los lideres de los 3 7 O STHEBATIICONEL PRORONDE SuAmos ST v .
procesos 18 8o i ye PPN RS ST o5 i
Médulo de planeacion estratégica —
A Plan de accibn 2020 parametrizado para — ( =
seguimiento y evaluacion B——

Alcaldia de Medellin



Linea 2
Programa : Sistema de Gestion de la Calidad
Metrosalud.

Proyecto : Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC
por grupo de estandares

Cumplimiento condiciones de habilitacion

Total ESE

Medicamentos,
Metrosalud

; : ; - | Dispositivos |  Procesos

‘Talento Humano : Infraestructura : Dotacion ! ,p. o

: : : i Médicos e i prioritarios
/ Insumos / :

Historia Clinica Interdependenc
y registros | [

Proporcion de Cumplimiento de Estandares Proporcion de Cumplimiento Proyectado de
de Habilitacién Estdndares de Habilitacion
ESE Metrosalud 2018 ESE Metrosalud 2019

Proporcion de Cumplimiento de Estandares
de Habilitacién
ESE Metrosalud 2016

64%
96%

37%
Talento Aumano

Talento Humano
92%

Talento Humano

87% 90%
\ 80% 59%
70%
Interdependenci gggﬁ infraestructura Interdependenti nfraestructura
0

74%

Interdependenci Infraestructura

94%

Historia Clinica L
Dotacion

Historia Clinica e
Dotacién

Historia Clinica y Dotacion Registros

Registros
Medicamentos,

Dispositivos
édicos e Insumos

Medicamentos,
Dispositivos
édicos e Insumos

Procesos

Medicamentos,
Prioritarios

Dispositivos

Médicos e Insumos
100%

Procesos Prioritarios

55%

73%

= [

Alcaldia de Medellin

45%




Linea 2

Programa : Sistema de Gestion de la Calidad Q
Proyecto : Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC Metrosalud.

Estandar Talento Humano

A Actualizacion vy digitalizacion de 1.540 hojas de vida del personal asistencial vinculado a la Empresa y
creacion de una base de datos en el aplicativo SAFIXpara control y seguimiento del cumplimiento de los
requisitos de las hojas de vida.

A Actualizacion vy digitalizacion de hojas de vida de docentes, personal asistencial contratado por
sindicatos de gremio y contratos de prestacion de servicios.

A Realizacion de capacitaciones para certificados de formacion al personal asistencial en violencia sexual,
reanimaciéon  cardiopulmonar, toma de muestras de laboratorio, proteccidbn radioldgica, servicio
transfusional y seguridad del paciente .

Estandar Dotaciéon

A Se adquirieron equipos biomédicos y dotaciébn hospitalaria por valor de $ 517 millones para la
Unidades Hospitalarias

Alcaldia de Medellin
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Programa : Sistema de Gestion de la Calidad Q
Proyecto : Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC Metrosalud.

Estandar Infraestructura

Mantenimiento de pintura en pisos, paredes, techos en la Unidad Hospitalaria de Santa Cruz
Adecuacion servicio de fisioterapia en el Centro de Salud Poblado

A Dotacién de teleduchas en los bafios de las habitaciones de hospitalizacién en todas las Unidades Hospitalarias

A Adecuacion de las centrales de esterilizacion en las Unidades Hospitalarias de Santa Cruz, Castilla, Belén y Manrique.

A Adecuacion de los servicios transfusionales en las Unidades Hospitalarias de Santa Cruz, Manrique, Castilla, Belén, San
Cristébal y Nuevo Occidente.

A Adecuacion y mejoramiento del servicio de urgencias de la Unidad Hospitalaria de Belén.

A Adecuacion y mejoramiento de la sala de espera del servicio de urgencias de la Unidad Hospitalaria de San Antonio de
Prado.

A Adecuacion y mejoramiento del servicio de urgencias de obstetricia y sala de partos en la Unidad Hospitalaria de
Manrique.

A

A

Estandar Medicamentos, dispositivos medicos e INSUMOosS

Documentacién del proceso de gestion del servicio farmacéutico y susprocedimientos
Contratacion de reempaque de solidos para unidosis de medicamentos en los servicios de hospitalizacion y urgencias .
Revisidon y actualizacion del procedimiento de reusoé

Documentacién e implementacion del procedimiento de atencion farmacéutica vy perfil farmaco terapéutico
Revisidén y actualizacion del programa de reactivo vigilancia

To To To o Do

Alcaldia de Medellin
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Programa : Sistema de Gestion de la Calidad
Proyecto : Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC Metrosalud.

Estandar Procesos prioritarios

A Elaboracion y actualizacion de 300 documentos : guias de practica clinica, instructivos asistenciales,
procedimientos quirdrgicos, procedimientos ambulatorios, entre otros.

Estandar Historia Clinica y registros

A Elaboraciébn y actualizacion de registros de medicina transfusional, proceso de esterilizacion vy

laboratorio clinico .
A Contrataciéon para depuracion vy organizaciéon de archivos clinicos de las Unidades Hospitalarias de

Belén, Santa Cruz, Manrigue y Doce de Octubre .

Estandar Interdependencia

A Servicio farmacéutico, laboratorio clinico y servicio transfusional en funcionamiento las 24 horas en las
seisUnidades Hospitalarias de mediana complejidad

Alcaldia de Medellin
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Programa : Sistema de Gestion de la Calidad <>
Proyecto : Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC Metrosalud.

Modelo de mejoramiento  continuo

A Desarrollo y avance en la implementacion del modelo de mejoramiento, operativizado a través de
equipos de mejoramiento, definicion de barreras para el cumplimiento de las acciones, indicadores
de logro y el seguimiento sistematico .

A Formulacion del plan de mejoramiento institucional con base en autoevaluacién 2018 y evaluacion
de la atencion con calidad a la poblacion pobre no asegurada, realizada en 2018 por la
Secretaria de Salud del municipio .

CumplimientoPlan deMejora Acreditacion Cumplimiento Plan de MejorAMEC
E.S.E Metrosalud 2019 E.S.E. Metrosalud 2019

16

» Cerrada L
Acciones de = Cerrada

Acciones de
. En proceso i
mejora P mejora En proceso
programadas = Sin avance programadag

Alcaldia de Medellin

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional



Linea 2 °
Programa : Sistema de Gestion de la Calidad
Proyecto : Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC Metrosalud.

Autoevaluacion de estandares de Acreditacion

Resultado General Autoevalucion con Estandares de Acreditacion . Resumen de calificaciones por grupos de estandares
ESE Metrosalud 2016 - 2019 ESE Metrosalud 2018 - 2019
4 : Promedio Promedio  Puntos Puntos
- E Grupo de Estandares 2018 2019  Posibles 2019
Cliente Asistencial 2,3 2,7 200,0 108,0
3 e Direccionamiento 2,5 31 420 26,0
2.5 2,1 i?/ Gerencia 2,5 2,9 250 140
2 - Gerencia del Talento Humano 2,3 2,7 42,0 22,0
15 Gerencia del Ambiente Fisico 2,3 2,6 300 150
. Gerencia de la Informacion 2,2 2,7 360 200
05 Gestion de la Tecnologia 2,1 2,5 25,0 13,0
Mejoramiento de la Calidad 2,4 2,4 100,0 48,0
0 po16 po17 Jo1s 2016 Promedio y totales 2,3 2,7 500 267
Variacion 16%

A Formulacion de 109 acciones de mejoramiento que seran ejecutadas en la vigencia 2020,
producto de las oportunidades de mejora identificadas en el ejercicio de autoevaluacion

Alcaldia de Medellin
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Programa : Sistema de Gestion de la Calidad
Proyecto : Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC Metrosalud.

Reconocimiento Unidades  Hospitalarias resultados de
evaluacion estrategias de calidad afio 2019

ADHERENCIA
ADHERENCIA GPC
PRACTICAS SEGURAS TOTAL

UNIDADES HOSPITALARIAS - - - - PONDERACION
Ponderacion Ponderacién Ponderacién Ponderaciéon

Resultado 40% Resultado 40% Resultado 10% Resultado 10%

RONDAS DE CALIDAD PACIENTE TRAZADOR

UH Doce Octubre 88% 35% 79% 31% 70% 7% 71% 7% 81%
UH Santa Cruz 81% 33% 76% 30% 91% 9% 83% 8% 80%
UH San Cristobal 87% 35% 62% 25% 82% 8% 93% 9% 7%
UH SAP 89% 35% 66% 27% 70% 7% 45% 5% 74%
UH San Javier 80% 32% 63% 25% 78% 8% 81% 8% 73%
UH Castilla 80% 32% 70% 28% 61% 6% 66% 7% 73%
UH Nuevo Occidente 82% 33% 66% 26% 74% 7% 46% 5% 71%
UH Belén 82% 33% 48% 19% 68% 7% 69% 7% 66%

UH Manrique 7% 3%2%  41%  19%  61% 6% 8% 8%  65%

3

Alcaldia de Medellin
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Programa : Sistema de Gestion de la Calidad
Proyecto : Implementacion de mejores practicas Metrosalud.

Autodiagnoéstico  Autodiagndstico
2018 2019

Dimension Politica

‘1. Gestion estratégica de talento

: 2 oti : 78,0 84,3 :
~ Autodiagnastico de la L Talento humano humano T .
implementacion del Modelo D ORI Gyl | 8.1 — |

. Gestion del direccionamiento y

Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG)

2. Direccionamiento estratégico y P
planeacién :

4 Gestion plan anticorrupcion

5. Gestion presupuestal : 97,9 99,2
84,3% 5 oblemodighal L 15 T
Resultado global de los 16 7. Defensa juridica : 76,0 : 88,6 :
autodiagnésticos aplicados en las 7 A S — OO S — ;
- . : para el : - . s :
dimensiones del modelo resultado D, SeVICI0 Al OOAGAND b o b D
9. Gestion de tramites 66,3 70,7
D|AGNOST|CO FU RW\QOI?)Z 10 Participacion ciudadana 78,8 81,0
11 Rendicion de cuentas 80,1 98,5
Indlce de Desempeno 4. Evaluacion de resultados ﬁgeiqeg:%?lento GG 88,7 100,0
. . . 0 i
Institucional: 70’9 /o 13. Gestion documental 66,8 91,3
5. Informacién y comunicacién 14. Transparencia y acceso a la a6 56,7
.. . . : informacioén
Se definieron acciones de mejora 6. Gestion del conocimientoy de la 15. Gestién del conocimiento y de la 701 620
para desarrollar en 2020 y avanzar innovacion innovacion ’ ’
en la implementacién de las 7. Control interno 16. Control interno 92,7 98,4
politicas del MIPG Resultado 74,3 84,3

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional Alcaldia de Medellin
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Programa : Sistema de Gestion de la Calidad
Proyecto : Implementacion de mejores practicas Metrosalud.

%

Componente Cumplimiento

‘Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion
apa de Riesgos de Corrupcion 92%

omponente 2: Racionalizacion de trdmites 100%

cumplimiento

:‘Componente 3: Atencion al ciudadano

omponente 4: Rendicion de cuentas

§Componente 5. Transparenciay Acceso a la
‘Informacion

Verificacion en listas restrictivas 2018

Fortalecimiento del SARLAFT a

través de 6.513 blsquedas en Servidores bisqueda_individual 519 |

listas restrictivas a servidores, Servidores busqueda carga masiva 1 1886

contratista y proveedores,  Proveedores bUsqueda individual 01389
garantizando la debida  Contratistas _basqueda_individual 0 334

diligencia.  Proveedores - Contratistas carga masiva G 2285 |

Fuente: Oficina de Planeacion y Desarrollo Organizacional Alcaldia de Medellin



Linea 2

Programa : Sistema de Gestion de la Calidad O
Proyecto : Implementacion de mejores practicas Metrosalud.

Gestion Ambiental Cumplimiento  Global Auditorias internas en manejo
de residuos (Centros de Salud y UH)

ESE Metrosalud 2019
7,7%

10,0%

Avances en la implementacion de la Norma ISO 14001

A Autodiagnéstico  1SO 14001: Cumplimiento requisitos 53% y
formulacion vy ejecucion plan de mejoramiento

A Disefio del Programa Institucional de Gestion Ambiental

= Cumplimiento total = Cumplimiento parcial No cumplimiento
(PIGA): ’ prmene P ’

Plan de manejo integral de residuos solidos
Plan de manejo integral de sustancias quimicas

Plan de control integral de plagas Cumplimiento Global Auditorias internas en
Plan de consumo racional de recursos manejo de residuos (Centros de Salud y UH)
Plan de formacion ambiental ESE Metrosalud 2015 a 2019
ot 82%
A Se obtuvieron nueve (9) conceptos favorables “ Sel | os 82%

Ver de dnidades Hospitalarias de Doce de Octubre, 80% 7% I e

Castilla, San Cristébal, Nuevo Occidente, San Javier, Santa e forememmerre

Cruz, San Antonio de Prado, CISAMFYy el Centro de Salud Ueiy

Estadio. 4%

72%
2015 2016

. Seriesl

Fuente: Oficina de Planeacién y Desarrollo Organizacional Alcaldia de Medellin



Linea 2

Programa : Gestion de Gobierno Publico

Proyecto: Participacion del Usuario, la Familia y la Comunidad

Manifestaciones de los usuarios

5.635

Manifestaciones recibidas a
través de los diferentes canales
gue la instituciéon ha dispuesto
para ello (buzones de
sugerencia, pagina web, correo
electronico y de manera

presencial

1.6 dias

promedio de respuesta inicial al
tramite de quejas y reclamos.

88%

Satisfaccion de los usuarios con
la respuesta recibida.

Fuente: SAFIX, Direccién de Sistemas de Informacion

Distribucion por tipo de manifestaciones.
ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2019

5,0% 0,3%

5,7%
21,3%

\(

34,2%
26,1%

@

Metrosalud.

= Queja = Reclamos = Sugerencias RecoZo%?/ﬁwientos = Orientacion = Peticiones = Otros - Insultos

Alcaldia de Medellin
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Programa : Gestion de Gobierno Publico Q
Proyecto: Participacion del Usuario, la Familia y la Comunidad Metrosalud.

Comparativo de las manifestaciones. Causas de insatisfaccion definidas por PQRS
ESE Metrosalud 2017 - 2019 ESE Metrosalud Enero a Diciembre a 2019

2.500
2017 m2018 m2019
2.000
1.500
1.000
B I I
Queja Reclamos Sugerencias Reconocimien Orientacion Peticiones Otros - Insultos Comunicacién
tos e informacion Trato recibido Pertinencia Accesibilidad Continuidad Oportunidad Seguridad
2017 893 1.521 356 1.607 1.239 233 25
= Queja 141 662 77 110 10 145 15
m2018 1.004 1.540 301 1.572 1.146 299 14
®Reclamo 190 104 45 474 31 427 14
2019 1.201 1.470 418 1.926 323 282 15

Alcaldia de Medellin

Fuente: SAFIX, Direccién de Sistemas de Informacion



Linea 2

Programa : Gestion de Gobierno Publico
Proyecto: Participacion del Usuario, la Familia y la Comunidad

93%

92%

91%

90%

90%

Fuente: SAFIX, Direccién de Sistemas de Informacion

Proporcion de satisfaccion del usuario con los servicio recibidos

92%

Sem |

ESE Metrosalud 2018 - 2019

92%
91%
91%
Sem Il Sem | Sem ||
2018 2019
Satisfaccion global del usuario con
la prestacion del servicio

91%

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin
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A Reestructuracion del Programa de Seguridad del Paciente, con el apoyo de 10 referentes por cada una de las
Unidades Prestadoras, la realizacion de rondas de seguridad y calidad vy la capacitacion virtual en seguridad del
paciente .

A Fortalecimiento de la cultura del mejoramiento continuo, a través de la implementacion de seguimientos
sistematicos del plan de mejoramiento institucional, cumplimiento a criterios de habilitacion y cumplimiento a
estandares de acreditacion

A Avances en el cumplimiento de las condiciones de habilitaciébn en las Unidades Hospitalarias .

A Revision y ajuste de los autodiagnosticos del Modelo Integrado de Planeacion vy Gestion, la definicion de planes
de mejora y la implementacion de varias de las acciones propuestas, que permitiran mejorar los resultados en la
proxima evaluacion del FURAG.

A Cumplimiento con la debida diligencia del SARLAFTcon la verificacion de las listas restrictivas, que permite la
identificacion de alertas .

A Se actualiza el mapa de procesos de la ESE Metrosalud con la caracterizacion de 21 procesos y 113
procedimientos

A Definicion del nuevo mapa de riesgos.

A Documentacion y socializacion del Programa de Participaciéon del usuario, la familia y la comunidad con los
integrantes de la Asociacion de usuarios de cada UPSSy con los funcionarios de la ESE

Alcaldia de Medellin



Linea 3
La eficiencia administrativa y
financiera
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Linea 3 2
Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Fortalecimiento del sistema de facturacion Metrosalud.

Facturacion por venta de servicios de salud

Valor Facturado venta de servicios de salud % Participacion facturacion venta de servicios de salud
ESE Metrosalud 2018 - 2019 ESE Metrosalud 2019

Venta de Venta de Porcentaje 0% 10% 20% 30% 40% 50%
servicios de

o Porcentaje
servicios de

Porcentaje de
LINEA DE NEGOCIO salud a Dic participacion salud a Dic participacion  variacion

soie " adozoie SMUSDC Tadcoois  adczo1s 103 suasioiapo caprracion [ /0%

] - 2019
103 SUBSIDIADO CAPITACION

102 PIC | 29%

103 sussipIADO EVENTO [ 13%

106 CONTRIBUTIVO CAPITACION

1106 CONTRIBUTIVO EVENTO

113 VINCULADOS ANTIOQUIA

101 VINCULADOS Medellin [ 6%

106 CONTRIBUTIVO CAPITACION [l 4%

121 FACTURACION MIAS L 50777% :

1104 SOAT -39% 106 coNTRIBUTIVO EVENTO | 3%

105 FOSYGA

116 VINCULADOS MUNICIPIOS 118 = = 0% . 136 . 0% = 15%
119 VINCULADOS DEPARTAMENTOS _ _ _ : _ :
,.‘ ......................... ............................ , ........................ . ........................... , ..................... , 999 CARTERA USUARIO. 2%
110 ASEGURADORAS DE VIDA ;

113 VINCULADOS ANTIOQUIA 2%

109 RIESGOS PROFESIONALES

107 IPS PUBLICAS

1117 IPS PRIVADAS

121 FACTURACION MIAS I 1%

104 SOAT | 1%

TOTAL VENTA SERVICIOS SALUD 222.027 100% 250.497 100%

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera.

Alcaldia de Medellin



Linea 3

Programa : Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto : Fortalecimiento del sistema de facturacion

Metrosalud.

Facturacion por venta de servicios de salud

Valor facturado venta de servicios de salud
ESE Metrosalud 2018 - 2019

30.000.000.000

25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000

0

Enero R Marzo Abril Mayo Junio Julio = Agosto o (el LA BTG ellsloul
o mbre e mbre bre

e 2018 15.516. | 15.439.  18.170. 18.826. 17.689. 17.532. | 17.489.  18.304. 18511. 21.347. 18.842. | 24.423.
e 2019  14.994. | 17.630.  21.269. | 18.703. 20.524. 21.944. 23.807. 23.663. 23.506. 23.601. 20.207. 20.644.

2018 e==——2019

Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera.

Valor facturado venta de servicios de salud
ESE Metrosalud 2015 - 2019

255.000
250.000
245.000
240.000
235.000
230.000
225.000
220.000
215.000
210.000

205.000
2015 2016 2017 2018 2019
Valor facturado Enero/

. 226.601 230.118 231.998 222.094 250.497
Diciembre

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera. Aluldialin



Linea 3 L
Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Fortalecimiento del sistema de facturacion Metrosalud.

Facturacion por venta de servicios de salud

Valor facturado mes venta de servicios de salud vs meta o
de facturacién mes venta de servicios de salud Valor facturado mes, servicios de salud y proyectos PIC

ESE Metrosalud 2019 ESE Metrosalud 2019

26.000.000.000 25.000.000.000

24.000.000.000 \/
20.000.000.000
22.000.000.000 \
A
20.000.000.000 \/ — 15.000.000.000

18.000.000.000
10.000.000.000
16.000.000.000
14.000.000.000 5.000.000.000
12.000.000.000
0 - - =
10.000.000.000 : : Enero Fegrer Marzo = Abril Mayo Junio Julio = Agosto ?ﬂegrt;e Oc;ubr N%\:fm lecrlgm
Septi Novi .
Ener Febr Marz Abril May Junio | Julio Agos i Octu i Dicie s \/allor Total Facturado 14.994.2 17.630.5 21.269.1 18.703.7 20.524.6 21.944.7 23.807.1 23.663.0 23.506.4 23.601.3 20.207.7 20.644.4
0 €ro 0 o to e bre e mbre e Servicios de Salud | 14.477.1 14.417.4 14.160.1 14.711.4 15.340.4 14.480.7 15.558.0 17.017.7 14.511.2 16.853.0 13.857.5 12.426.7
Valor Facturado  14.994 17.630 21.269 18.703 20.524 21.944 23.807 23.663 23.506 23.601 20.207 20.644 PIC 517.129. 3.213.11 7.108.96 3.992.31 5.184.20 7.463.96 8.249.14 6.645.26 8.995.18 6.748.28 6,35E+098,22E+09
— |\leta 20.833/20.83320.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833/20.833 Valor Total Facturado e Servicios de Salud P |C

Valor Facturado Meta

Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera.
Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera. Alcaldia de Medellin



Linea 3 @
Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Gestion financiera Metrosalud.

Gestion de Cartera

Comparativo saldo de cartera al cierre de vigencia

E.S.E. Metrosalud 2015 - 2019 Valor Cartera por edades ESE Metrosalud 2019

Saldo 181- Mas de

Nombre Zona Actual 1-30 31-60 61-90 91-180 360 360
2019 78.462 PIC (Plan de
intervenciones 239 0 0] 0 2 0] 237
colectivas)
Subsidiado 48.638 2.682 2.842 4.284 8317 14.804 15.710
2018 78.921 SOAT, Aseguradoras,
FOSYGA 4.910 289 95 86 228 393 3.820
Contributivo 4.679 729 653 561 1.442 641 654
Vinculados DSSA 4.958 354 726 516 701 631 2.030
2017 74.251
APH Y MIAS 6.888 773 743 515 1.476 1.360 2.020
Cartera tipo usuario 4.774 149 141 155 346 619 3.363
Vinculados, IPS
2016 68.621 privadas, régimen 957 66 34 14 84 58 701
especial

Arrendamientos,
cuotas partes, 2.418 586 0 21 28 80 1.703
incapacidades

2015 45.057

12.624 18.586

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera. Alcaldia de Medellin



Linea 3 °
Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Gestion financiera Metrosalud.

Gestion de Cartera

Variacion saldo de cartera por entidad

ESE Metrosalud 2018 - 2019 % Participacion cartera ESE Metrosalud 2019

Saldo Cartere Saldo Cartera

Cliente Diciembre Diciembre
31/2018 31/2019 20182019 % 20182019 CARTERA TIPO VINCULADOS, IPS  VENTAS DIFERENTES

Variacion en § Variacion en

Savia Salud 48.725.944.64 42.727.132.05-5.998.812.58  -12% USUARIO BRIVADASIRES: SERV SALUD
DSSA 3.217.098.83 4.993.468.40 1.776.369.56  55% 6% ESPECIAL 2% e
Cartera tipo usuario 3.459.972.63 4.774.059.96 1.314.087.32 38%

Medimas 451.744.95 2.239.042.76 1.787.297.80  396%

Adress 1.122.156.23 2.124.564.17 1.002.407.93  89%

AXA Colpatria seguros sa 942.781.43: 1.779.593.68 836.812.25 89%

Saludvida 1.447.130.09 1.493.979.08 46.848.981 3% VINCULADOSSS

Seguros del Estado 996.087.96 988.072.48 -8.015.48: -1%

Cruz Blanca 184.748.42  946.612.51 761.864.08  412% CONTRIB

Coomeva 891.129.66!  909.901.90:  18.772.24: 2%

La Previsora SA 640.968.78  773.390.23 132.421.44 21%

Emdisalud 982.539.68  746.924.18 -235.615.49  -24%

Nueva EPS 573.054.69  653.078.16.  80.023.47.  14%

Ecoopsos 465.880.35  533.379.87  67.499.52.  14%

EPS Sura 475.827.06  496.965.61  21.138.54 4%
Seguros Mundial 44970653  444.158.24 554829  -1% ASE Gﬁ‘;f\TD'OR AS
CCF de Cérdoba  Comfacor 290.599.82  325.692.86. 35.093.04  12% cosvoa
Asociacion mutual SER 83.353.63.  291.818.04 208.464.41  250% 6%

:Comparta ESE<ooperativa 172.445.57 47%
Mapfre Seguros generales de 210.646.60  228.047.39°  17.400.79 8% TOTAI$78.462
Salud Total EPS 185.016.42  222.877.64  37.861.22.  20%

SRl s ) 134.828.01  169.173.24 3434522  25%

Barranquilla : E
Asmetsalud EPS SAS 93.861.38: 153.227.48  59.366.09. 63%

253.210.00.  80.764.42

Alcaldia de Medellin

Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera.



Linea 3 8
Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Gestion financiera Metrosalud.

Gestion de Cartera

Valor recaudo mes venta de servicios de salud Valor recaudo afio venta de servicios de salud
ESE Metrosalud 2018 - 2019 ESE Metrosalud 2016 - 2019
30.000.000.000
300.000
250.000

20.000.000.000 /

150.000
10.000.000.000
100.000
0 : ) B 50.000
BN Febrer Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agost | Septie | Octub = Novie = Dicie
o [¢] mbre re mbre = mbre
2018 11.469. 15.128. 17.066. 18.949. 16.403. 17.410. 15.114. 16.118. 19.062. 18.471. 20.168. 28.458.
2019 14.145. 15.808. 21.404. 17.401. 19.242./19.539. 23.770. 22.046. 23.542. 22.581. 21.548. 26.409. 0
2016 2017 2018 2019
=—2018 =—=2019 === Enero / Diciembre 201.687 220.301 213.823 247.440
Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera. Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera.

Alcaldia de Medellin



Linea 3

Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Gestion financiera

Metrosalud.

Gestion de Cartera

Valor facturado mes venta de servicios de salud Vs
Valor recaudo mes venta de servicios de salud
ESE Metrosalud 2019

30.000.000.000 140%
25.000.000.000 LA
l Il 100%

20.000.000.000
80%

15.000.000.000
60%

10.000.000.000
40%
5.000.000.000 20%

0 0%
Ener Febre Marz Agost e Octu Novie Dicie
Abril  Mayo Junio Julio g embr

o] ro bre | mbre mbre

I Valor Facturado14.99417.63021.26918.70320.52421.94423.80723.66323.50623.60120.20720.644
m Valor Recaudo 14.14515.80821.40417.40119.24219.53923.77022.04623.54222.58121.54826.409
Porcentaje 94% 90% 101% 93% 94% 89% 100% 93%  100% 96% 107% 128%

I Valor Facturado mmmm Valor Recaudo Porcentaje

Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera.

Valor facturado mes venta servicios de salud sin Proyectos PIC Vs
Valor recaudo mes servicios de salud sin Proyectos PIC
ESE Metrosalud 2019

25.000.000.000 140%

120%
20.000.000.000

100%

15.000.000.000

0%
10.000.000.000 0%
40%
5.000.000.000
20%
0 0%

Septl

(0]

(2]

Enero Febre Marz Abril | Mayo| Junio| Julio Agost Octu  Novie Dicie
ro o] o] o bre  mbre mbre

I Valor Facturado sin PIT1.47714.41714.16014.71115.34014.48015.55816.86414.38116.77212.40421.409.
mmmm Valor Recaudo Sin P1@3.62812.59514.29513.53013.93714.05114.26014.78114.63315.88615.08318.071.
Porcentaje 94% 87% 101% 92% 91% 97%  92% 88% 102% 95% 122% 84%

mmmm Valor Facturado sin PIC mmmm Valor Recaudo Sin PIC Porcentaje

Alcaldia de Medellin



Linea 3

Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Gestion financiera

- 2019

Comparativo cuentas por pagar ESE Metrosalud 2018

% Variacio
20182019

18.481 6.92C 60%

Nombre Zona 2018 2019 Variacion $

Compra de bienes y servicios 11.561

Contratistas Prestacién de servicios
Convenios

16€ 87 - 81 -48%

118

Convenio APH 9.20¢€
Otras CXP (Avances, Arrendamientos, '

151 33 28%

Obligaciones laborales
6.61% - 2.591 -28%

Sentencias, Servicios Publicos, 4.004 3.86€ - 13€ -3%
Infraestructura, etc)
Total 25.05% 29.20] 4144  17%

Cuentas por pagar ESE Metrosalud 2015 - 2019

50000 46.484
45000

40000
35000
30000

25000

20000

15000

10000

2015 2016 2017 2018 2019

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera.

Metrosalud.

Cuentas por pagar

Cuentas por pagar por vencimientos ESE Metrosalud 2019

Edad Vencimiento
Saldo Total por Total

Actual  0.30 31-60 61-90 91- 180 181-360 M43 Y€ vencer vencido

Nombre Zona
360

Compra de bienes y servicios 12.383  6.098

Contratistas Prestacion de

- - 69 18
servicios Convenios

Obligaciones laborales 151 il 1 0 1 149 3

Convenio APH 6.615 588 = 0 0 - 3689 2339 4.276

Otras CXP (Avances,
Arrendamientos, Sentencias,
Servicios Publicos, Infraestructura,

3.866 76 14 0 6 68 576  3.126 740

18.067

KX R

Alcaldia de Medellin



Linea 3

Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Gestion financiera Metrosalud.

Presupuesto de Ingresos y Gastos
ESE Metrosalud 2019

Gastos por  Presupuest iAdicione Presupuest _ - Cuentas
o : o Compromisos Obligaciones
Componente o Inicial | S o Definitivo x Pagar

Ingresos Presupuesto Presupuesto

o Adiciones o Reconocido Recaudo Cuentas x Cobrar
Componente Inicial Definitivo

255252 | 53.398 | 308.650 '346.914: 112,40% '299.797  86,42% . 48.297 | 13,92%
: : : 5 : ; : ; 255252 53.398  308.650 299.280 9696% = 299.280 96,96%  277.570 92,75%
Disponibilidad ; ; ; E ; E | E
. : ; ; 1 13.862 | 100,00% @ 13.862 | 100,00% ! O | 0,00% : : ; ; : , : , ; : ; ;
Inicial ' ' ! ! | ! | ! | Funcionamien : : : : : : : : : :
I [ e e b | beeeeeees [ ‘o 198706 43182 245158 240513 98,11% = 240.513 98,11%  233.852 97,23%  6.660
Ingresos Fiscales! 2689 ' 0 | 2689 | 3087 | 114,81% & 3.087 | 100,00% ' 19 | 0,62% 3 ,
f E E E E : E : E : : Deuda : : : % % %
”””””””””””””” o 5 0 0 o 0 000% - 0 0,00% 0 0,00% - o
: i i i i : i : i ; : Publica : : : : : : : : : : :
Venta de ; ; ; ; ' ' : : ' : : : .
Servicios | 231652 | 46.496 | 278148 294.557! 10590% |247.440' 84,00% @ 47.569 | 16,15%
”””””””””” Inversion 18656 7916 24052 21540 8955% 21540 8955% 15006 69,67% 6534
Transferencias | O | 4000 | 4000 | 14081 100,00% | 14.081 | 10000% | 0 | 0,00% ' : ' ' ' : ' : ' : ' '
Operacion
g ; ; ; ; ; ; ; ; ; : i " 37.890  2.300  39.440 37.228 94,39% = 37.228 94,39%  28.712 77,13% = 8516
Otros Ingresos | 9951 | 0 | 9951 21327 21432% | 21.327 | 10000% | 709 | 333% ~omercia g g g g § g § g : :

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera. Alcaldia de Medellin



Linea 3 [ ]
Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Gestion financiera Metrosalud.

Presupuesto de Ingresos y Gastos
ESE Metrosalud 2019

Ejecucion presupuesto de ingresos y gastos Equilibrio presupuestal con recaudo
ESE Metrosalud 2015 - 2019 ESE Metrosalud. 2015 - 2019
300.000 1,06
290.000
280.000 1,04 103
270.000 102
260.000
250.000 1,00
240.000 0.08
230.000
220.000 0,96
210.000
200.000 2015 2016 2017 2018 2019 o
e—|ngresos = 247.537 249.133 273.756 286.540 299.797 0,92
Gastos 258.305 262.191 271.492 277.173 299.280
=Ingresos Gastos o 2015 2016 2017 2018 2019

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera. Alcaldia de Medellin



Linea 3 @
Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Gestion financiera Metrosalud.

Estados Financieros ESE Metrosalud 2019

Estado de la situacion financiera
ESBEMetrosalud 2018 - 2019 Estado de la situaciéon financiera
ESEMetrosalud 2015 - 2019

Concepto 2018 2019 Variacion
Activo 523.514 652.775 25%
: : : : 700.000
Activo Corriente 255.147 260.159 2%
Activo no Corriente 268.366 392.616 46% 600.000
Pasivo 204.569 259.753 27% 500.000
Pasivo Corriente 66.593 58.175 -13%
400.000
Pasivo no Corriente 137.975 201.578 46%
Patrimonio Institucional 318.945 393.022 23% 300.000
200.000
Indicadores financieros eTe
ESE Metrosalud 2018 - 2019 '
Indicadores 2018 2ty 2015 2016 2017 2018 2019
Endeudamiento 28% 24% Activos 253.623 279.340 506.043 523.514 652.775
o Pasivos 67.575 103.026 202.496 204.569 259.753
Liquidez 13 15 Patrimonio  186.048 176.314 303.547 318.945 393.022
Ebitda -1.232 : 2.528 e ACtIVOS Pasivos Patrimonio
Margen Ebitda -0.52% _ 1
Prueba Acida 1,3 _ 1,4

Alcaldia de Medellin

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera.



Linea 3 @
Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Gestion financiera Metrosalud.

Estados Financieros ESE Metrosalud 2019

Estado de Resultados Integral
ESE Metrosalud 2015- 2019

300.000
250.000
200.000
Estado de Resultados Integral 150.000
ESEMetrosalud 2018 - 2019 100.000
50.000
Concepto Variacion B B I | [
- [ | | . - -—
Prestacion de Servicios 238.390 277.330 -50.000 2015 2016 2017 2018 2019
H L : : o M Ingreso Prestacion de Servicios 230.102 238.423 252.876 238.390 277.330
‘COStO de Venta en Servicios : 218.267 253.953 16% B Costo de Venta en Servicios 216.095 220.319 219.936 218.267 253.953
Gastos Operacionales 36.365 31.667 -13% H Gastos Operacionales 27.375 27.917 56.339 36.365 31.667
B e u Excedente (Déficit) Operacional 13368 9813 93399 16042 8,290
§Excedente (Déficit) Operacional -16.242 -8.290 -49%
Transferencia y subvenciones 17.187 126.800 638% 300.000
Otros Ingresos 26.542 25.035 -6% 250.000
Otros Gastos 21785 79.457 265% 200.000
Rt S ——————————— T ————— SRR TeS——— AT
Excedente (Déficit) Del ejercicio 5.702 64.088 - 1024% 100.000
..................................................................................................................................................................................................................... 50000 I I
) -, Em_E_ - mlm_ [
-50.000 2015 2016 2017 2018 2019
B Subvenciones 14.365 18.188 11.736 17.187 126.800
W Otros Ingresos 5.568 5.545 294.690 26.541 25.035
m Otros Gastos 19.288 22.169 140.778 21.785 79.457

Cifras en millones; Fuente: Subgerencia Administrativay  Financiera. m Excedente (Déficit) Del ejercicio 12723 8,249 142 249 —— 64,088



Linea 3 @
Programa : Metrosalud eficiente y sostenible
Proyecto : Gestion financiera Metrosalud.

Ejecucion Presupuesto de Inversion Plan de Accion
ESE Metrosalud 2019

Detalle Rubro Inicial 2019 Definitivo 2019

Ejecucion por pago + obligaciones

Linea 1 8.771.388.370 14.201.588.942 13.393.566.481 94,31%

Fortalecimiento de la prestacion de Servicios de 8.771.388.370 14.201.588.942 13.393.566.481 94,31%
la Red de Metrosalud

Linea 2 88.954.176 83.300.000 83.300.000 100,00%
Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional

(Incluye el proyecto de fortalecimiento de la 88.954.176 83.300.000 83.300.000 100,00%
cultura organizacional)

»Linea 3 2.946.183.647 2.276.318.027 2.076.161.600 91,21%

Reposicién UH Buenos Aires 916.620.790 1.723.769.738 1.559.003.817 90,44%
Dotacion de la red Hospitalaria 2.029.562.857 552.548.289 517.157.783 93,60%
Linea 4 2.129.306.963 2.259.776.167 1.914.255.584 84,71%

Gestion de la Tecnologia y la Informacion 2.025.806.963 2.093.276.167 1.781.896.604 85,12%
Desarrollo de Redes del Conocimiento 3.500.000 78.500.000 78.499.017 100,00%
Gestién de la Comunicacion Organizacional 100.000.000 88.000.000 53.859.963 61,20%

‘Linea 5 2.290.813.025 2.202.095.067 1.044.008.154 47,41%

Formacion y Capacitacion del Talento Humano 133.056.870 44.338.912 42.816.984 96,57%

Desarrollo integral y calidad de vida de los 2.157.756.155 2.157.756.155 1.001.191.170 46,40%

servidores

Total Gastos de Inversion

Cifras en pesos; Fuente: Subgerencia Administrativa y

16.226.646.181

21.023.078.203

18.511.291.819

88,05%

Alcaldia de Medellin



Linea 3
Programa : Metrosalud eficiente y sostenible

Proyecto : Gestion de negocios

Secretaria

Secretaria de Salud de Medellin

Secretarria de Inclusién Social, Familia
y Derechos Humanos

Secretaria de Gestion Humanay
Servicio a la Ciudadania

Proyecto

APH

Nutriéndote Con Amor

PAI

Vigilancia Epidemiologia
YMIAS

‘Entorno Educativo Amigable
Familias Cuidadoras

Salud Oral Protesis Ortodoncia
Salud Visual

APS COMUNAS

Familia Medellin

Habitante De Calle

.Ser Capaz En Casa
Patologia Dual

.Equidad de Género

Atencion Psicosocial

Medicamentos

Cifras en pesos; Fuente : Direccion de Convenios y Venta de Servicios

Ejecucion proyectos PIC
ESE Metrosalud 2019

Valor Valor
Presupuestado Recaudado
: $9.707.965.073 $9.707.965.073

1 $824.174.064

I
'
|
S eSS e S S S PSSR P SRS SN Snt
1

$3.969.831.080
| $17.135.484.309

R e et T e e e S aa e

$3.051.251.795 $2.885.386.561

1 $1.726.600.000

T
4
4

L e e e e L e o2

$1.253.600.000  $1.235.760.193

e T T TP e mmemnd

$985.548.138

$985.548.138

i $5.123.026.114

$5.348.180.521  $4.314.821.541
$290.905.367 $290.995.367
$657.794.185 $552.739.104
i $780.894.028 $719.460.632

72.050.624.066

69.328.142.587

%

100%
100%
89%
85%
100%
95%
90%
80%
99%
100%
99%
98%
102%
81%
100%
84%

92%

96%

80.000.000.000

70.000.000.000

60.000.000.000

50.000.000.000

40.000.000.000

30.000.000.000

20.000.000.000

10.000.000.000

)

Metrosalud.

Comparativo ejecucion proyectos PIC
ESEMetrosalud 2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019

e Series] 67.463.932.61952.494.374.02057.811.139.96443.104.139.41869.328.142.587

Alcaldia de Medellin



Linea 3

Programa : Gestion de bienes y servicios

Proyecto : Plan de compras de bienes y servicios Metrosalud.

Contratos suscritos ESBEMetrosalud 2019

Tipo de gasto N° de Contratos Modalidad de contratacion,

Valor de los contratos
cuantas propuestas
Convocatoria publica, Ahorro del 11,8% por valor de $1.321 millones
46 subasta inversa y Términos de 27.071.900.889 en insumos hospitalarios a través del
-rsefleren_c,'ad_ t : mecanismo de subasta inversa y en insumos
elecclon airecta con una 0 .
13 B B S 9.948.071.687 generales del 21% por valor de $334 millones .
Funcionamiento especializada
Seleccién directa  con una
58 propuesta, servicios de 14.632.514.678
apoyo
128 il 11.680.489.814
propuestas
Total '

Funcionamiento BERGS CESIE €IS INETEDE
150 Seleccién Directa

8.811.334.949 Al cierre del afo 2019, se

35 Directa con dos 0 mas 3.795.297.619 obtiene un resultado de 39
propuestas

! , dias en la edad del
Prestacion de servicios para 52 879 442 691 inventario
______________________________________________________________________________________________________________________________ proyectos U '
ITD‘I’éa' proyectos 65.416.075.259

128.749.052.327

Fuente: Direcciéon Administrativa

Alcaldia de Medellin



Linea 3

Programa : Gestion de bienes y servicios

Proyecto : Plan de infraestructura

Proyecto Reposicion de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires

En noviembre de 2018 el Municipio de Medellin hace
entrega de recursos para el proyecto por valor de
$24.055.778.493, Convenio N°4600077733/2018, la ESE
transfiere estos recursos a la EDUmediante convenio N°
3029/2018 con fecha de terminacion en abril de 2020.

Plazo ejecucion : 360 dias
Tiempo transcurrido : 267 dias
 Dias de atraso : 131 dias

Fuente: Direcciéon Administrativa

Ejecucion financiera proyecto

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 2

Valor % ejecucion
Ejecutado Etapa

Valor Etapa

23.496.753.812  23.496.753.812

Primera fase

12.164.809.937  12.164.809.937 100 20,37

24.055.778.493 8.891.000.620

Segunda fase parcial

59.717.342.242

44.552.564.369

Plan de Choque

Elplan de choque consistira en incrementar el personal
del contratista de obra tanto en ampliacion de tiempo
laboral como cantidad de personal, para aquellas
actividades que presentan atrasos considerables con
relacion a la programaciéon actual de la obra al dia de

hoy .

% ejecucion
proyecto

)

Metrosalud.

reposicion UHBuenos Aires a diciembre 31 de 2019

% ejecucion
acumulado
proyecto

59,72

Alcaldia de Medellin



Linea 3 @
Programa : Gestion de bienes y servicios J
Proyecto : Plan de infraestructura Metrosalud.

Mejoras en infraestructura

Servicio urgencias obstetricia, Sala de partos, UH

) Servicio Urgencias -UH Belén
Manrique

Traslado de Servicio RX Remodelacion Sala Partos Sala de yesos

Urgencias obstétricas Sala de observacion Sala de terapia
respiratoria

Alcaldia de Medellin

Fuente: Direcciéon Administrativa



Linea 3

Programa : Gestion de bienes y servicios C)I
Proyecto : Plan de infraestructura Metrosalud.

Mejoras en infraestructura

Mantenimiento pintura consulta  externa, urgencias
hospitalizacion UH Santa Cruz

Centro de salud Altavista

Fisioterapia Centro de salud El Poblado

Alcaldia de Medellin

Fuente: Direcciéon Administrativa



Linea 3
Programa : Gestion de bienes y servicios
Proyecto : Plan maestro de tecnologia biomédica

Metrosalud.

Mantenimiento preventivo y correctivo ARG Y reposicion sl enlpgs
biomédicos

11.264 mantenimientos preventivos a

equipos, para un cumplimiento del 99%de lo Con el apoyo del Municipio de Medellin se
programado. realiz6 adquisicion y reposicion de equipos
biomédicos en la vigencia por valor de

752 $517 millones

Solicitudes de mantenimientos correctivos

Implementacion del software AM

Se implementé el Software AM para el

actu_almente se tienen parametr,lza_dos 4.554 ADMINISTRADOR DE MANTENIMIENTO
equipos , a los cuales se les estad ejecutando WIN SOPFTWARE ASOCIADOS LTDA.

la  programacion y  solicitudes de
mantenimiento preventivo y correctivo .
Ademas, se cargé la informacion de hojas
de vida, registros INVIMA, manuales y guias
rapidas

Fuente: Direcciéon Administrativa Alcald‘a de Mede“‘n



Logros Linea 3 » <

A Adquisicion y reposicion de equipos biomédicos por valor de $517 millones con los aportes del
Municipio de Medellin .

A Compra de medicamentos e insumos hospitalarios por subasta inversa electronica con ahorros por
valor de $ 1.656 millones

A Se alcanzé un valor total de facturacion por todo concepto de $275.996 millones en la vigencia
20109.

A Se alcanz6 un recaudo total por valor de $270.977 millones, correspondiente a la vigencia 2019 vy
de vigencias pasadas, que representa un 97%de recaudo sobre lo facturado

A Operacion de convenios del Plan de Intervenciones Colectivas de la Secretaria de Salud de
Medellin, de la Secretaria de Inclusion Social y Familia y Derechos Humanos y de la Secretaria de las
Mujeres por valor de $72.051 millones.

A Indicador de equilibrio presupuestal para la vigencia 2019 con un resultado de 1,00.

A Fortalecimiento y mejoramiento del proceso de facturacion vy del sistema de costos.

Alcaldia de Medellin



Linea 4

Conocimiento e iInnovacion
para potenciar el desarrollo y el
cambio institucional

BES _wee

W @Metrosalud § Metrosalud @ ESE Metrosalud
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Linea 4

Programa : Gestion de la tecnologia, la informaciéon y la comunicacion O
Proyecto : Inteligencia de negocios Metrosalud.

13/02/2020 4:35:02

<>
Metrosalud
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Fuente: Direccién  Sistemas de Informacion Alcaldia de Medellin



Linea 4

Programa : Gestion de la tecnologia,

Proyecto : Fortalecimiento gestion documental

Organizacion, depuracién y realizacion de inventario
de archivos clinicos Fase 1 en las Unidades

Hospitalarias de Manrique,
de Octubre .

Inversion $473 millones

Belén, Santa Cruz y Doce

Fuente: Direccion Sistemas de Informacion

la informacién y la comunicacion Metrosalud

Proyecto : Desarrollo de la infraestructura informatica

Reposicion de 170 equipos de computo con su
licenciamiento

Reposicion de 84 impresoras a través del modelo
de outsoursing

16 impresoras para manillas de pacientes
hospitalizados

20 Scanner

60 dispositivos para para firma digital y huella de
consentimientos informados

21 Centros de Salud dotados con sistemas de
video vigilancia .

20 sedes con red de datos segmentada vy
marcacion fisica realizada

9 Unidades Hospitalarias dotadas con sistema de
digiturnos

o Do Do oo Do Io D>

Inversion $1.308 millones

Alcaldia de Medellin



Linea 4 < »

Programa : Gestion de la tecnologia, la informacion y la comunicacion / Metrosalud

., Proyecto : Desarrollo de telesalud
Proyecto : Implementacion de nuevas y

funcionalidades A Se habilitaron y dotaron los auditorios de los Centros de

Salud de EI Poblado y Guayabal con la plataforma

Consulta de resultados WEBpara Usuarios tecnolégica para la interconexion con el Sacatin y las 9
Optimizacion del proceso de la recepcion de las Unidades Hospitalarias .

glosas _ A Se desarrollaron las actividades de despliegue vy de
Apoyos para la gestion de traslados capacitacion con el equipo de facturacion de la ESE
Recordatorio de citas en mensajes de texto Metrosalud

Plan de ingreso hospitalario

Plan de egreso hospitalario,

Aplicacion de Unidosis

Moédulo de agendamiento WEB

Modulo para CIGA Interno

Modulo para CIGA Materno

Portal de historias clinicas

Interfaz con SOMOS +

Cuidadito pues, para envid de videos educativos
Desarrollo de software para la identificacion de
pacientes con brazaletes para mejorar la
seguridad del paciente

Desarrollo de software para firma digital y huella
de consentimientos informados

Too Joo T Too oo Joo To To Too T Do Po T Do

o

Fuente: Direccién Sistemas de Informacién Alcaldia de Medellin



Linea 4 o
Programa : Gestion de la tecnologia, la informacion y la comunicacion
Proyecto : Comunicacién organizacional para el mejoramiento Metrosalud.

Inversion en el fortalecimiento de la comunicacion

$54 millones

Reemplazo gradual de la sefalizacion
Elaboraron piezas educativas e informativas
Boletines electronicos

Cursos virtuales

Eventos Institucionales

Publicaciéon de informacion en redes sociales
Facebook vy twitter

Too T Joo T oo T

Talleres sobre el Modelo de Comunicacion CICAA

Médicos y Enfermeras

Alcaldia de Medellin

Fuente: Oficina de Comunicaciones



Linea 4

Programa : Gestion del conocimiento O
Proyecto : Desarrollo de redes del conocimiento Metrosalud.

Despliegues Investigacion

1.629 promedio 17 Proyectos de investigacion
Funcionarios capacitados en aprobados en 2019

los despliegues institucionales : L,
PIed 12 Proyectos de investigacion

finalizados en 2019

92%
Grado de apropiacion del 9 Proyectos de investigacion
conocimiento en ejecucion en 2019

Alcaldia de Medellin

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion



Linea 4

Programa : Gestion de la tecnologia, la informacién y la comunicacion Q
Proyecto : Fortalecimiento de la institucion como centro de practica Metrosalud.
Numero de estudiantes en practicas académicas 2015 - 2019
Resultados de la relacién docencia 8.000
servicio
7.000
6.000
21 5.000
Convenios Docencia Servicio
4.000
3.000
7.218 2 000
Estudiantes rotaron por ' 20> 2016 2017 2018 2019
ESE Metrosalud = NO. estudiantes 4,537 4.492 4.930 7.020 7.218
Valor contraprestacién docencia - servicios. 2015 - 2019

$2.706 millones

Valor de la contraprestacion 3.000.000.000

relacion docencia servicio
2.500.000.000

94% 2.000.000.000

Satisfaccion de estudiantes y T
docentes con el desarrollo de

practicas académicas 1.000.000.000

500.000.000

2015 2016 2017 2018 2019
Valor 1.012.762.887  1.033.284.381 1.591.675.829 1.926.473.033  2.706.517.285

Fuente: Subgerencia de Red. Docencia Servicios. Alcaldia de Medellin



Logros Linea 4 » <

A Organizacion , depuracion vy realizacion de inventario de archivos clinicos en las Unidades
Hospitalarias de Manrique, Belén, Santa Cruz y Doce de Octubre .

A Sistemas de video vigilancia en Centros de Salud

A Instalacién de Digiturnos en las 9 Unidades Hospitalarias .

A Desarrollo de nuevas funcionalidades en el sistema de informacion

A Desarrollo de software para mejorar la seguridad del paciente .

A Adquisicion de software que facilita la gestion de los procesos en el sistema integrado de gestion .

A Actualizacion de la infraestructura informatica, con la reposicion de equipos de cémputo,
impresoras laser, impresoras de tirillas, escaner, impresoras de brazalete .

A Desarrollo de 32 cubos dentro del proyecto de inteligencia de negocios, lo que permite
informacion transaccional oportuna para la toma de decisiones

A 17 proyectos de investigacion aprobados

A 7.218 estudiantes realizaron practicas académicas en los diferentes servicios y areas de la red de
Metrosalud en desarrollo de los convenios docencia servicios.

A $ 2.706 millones en contraprestacion por la de la relacion Docencia - Servicio

Alcaldia de Medellin



Linea 5
Talento humano fuente del
desarrollo
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Linea 5

Programa : Gestion del talento humano

Proyecto : Administracion del talento humano

Planta de cargos ESE Metrosalud a 31 de
diciembre de 2019

N° plazas N° plazas

disponibles ocupadas HEDEES

Concepto

%Planta
Ordinaria

%temporal : : :
Total 2.250 2.177 73

17/01/2020 8:35.06
Mesa de ayuda Talento Humano o <>
Metrosalud

Rangos de Evaluacién (Promedio
de Solucion en Dias)
Excelente <= 20 Dias

Promedio Solucion en Di Prom Dias de Solucion/Total Tickets Cerrad
Perioda  Total Tickets por Fst..  Solicion dias  Promedio de

Bueno 21a30 Dias
Deficiente  >31 Dias

201901 72 57001 7.92
201902 59 801,09 1358
714

ias
168
18 S 147 141
129
i s e 201903 56 400,09
201904 48 164265 11 Dlan.ds £00 mmutoe.
) " 8l 201905 150 251839 1679
201906 REL 151190 11,54
e 201907 94 138376 1472 Numero de Meses
201908 57 670,92 mnm
. 01909 Q. 64483 1290 o ‘I 2
T R I R Total 944 11.173,38 1,84
s R Pl T S

Promedio Mes de Solucion en Dias
Total Tickets Recibidos 12

58 s 9 & A
’ a ¥ 4
S S e A i e

E:

Fuente: Direccion de Talento Humano

Metrosalud.

Estado Convocatoria 426 CNSC a 31 de
diciembre de 2019

Renuncias al

Nombrados Posesionados :
nombramiento

Pendiente de Renuncias en Solicitud vacancia
aceptacion periodo de prueba temporal

Calificacion no
satisfactoria
desvinculado

Calificacion Calificacion
sobresaliente satisfactoria

Alcaldia de Medellin


https://app.powerbi.com/reports/82642253-baf8-40d3-8f93-5cf6d83bcc3c/ReportSection6ac748b01bc325401121?pbi_source=PowerPoint
https://app.powerbi.com/reports/82642253-baf8-40d3-8f93-5cf6d83bcc3c/ReportSection6ac748b01bc325401121?pbi_source=PowerPoint

Linea 5

Programa : Gestion del talento humano Me "
Proyecto : Desarrollo de las competencias del Talento Humano trosalug.

Capacitacion

35.509 Horas de Capacitacion 4° Encuentro de

Formacion para
[ i Enf
956 Servidores capacitados nfermeras
Certificacion de
Administracién en

$786 millones Inversion en capacitacion (incluye Inmunobiolégico
factor prestacional, inversion presupuestal y espacios
utilizados , Cédigo Fucsia

Curso _de _
Induccién 927 servidores Ly CHES THS0E

adiolégica
Reinduccion 1.347 servidores Seguridad del

- Paciente

Tont]a d% Diplomado
muestras de Proteccion

citologia Radiolégica

Desempeno laboral ooy
oporte vital
béasico y

1.608 Servidores evaluados avanzado

94% compromisos evaluados oportunamente

Alcaldia de Medellin

Fuente: Direccion de Talento Humano



Linea 5

Programa : Gestion del talento humano Q
Proyecto : Desarrollo integral y calidad de vida de los servidores Metrosalud.

_ Percepcion positiva del clima laboral 2013 - 2019
1.950 servidores que

» - B> : participaron en las 80%
Calidad de ] ac.t|V|dades.de o
vida laboral e calidad de vida 0
, laboral 60%
: Inversion 50%
$79 millones 20%
30%
9 Servidores 20%
beneficiados 10%
programa de 0%
vivienda 2013 2015 2017 2019
Proteccion y = Series] 61% 54% 60% 70%
servicios > $78_F3 mll!ohes
sociales _ . r Inversion Vivienda

Feria de servicios

e W ‘ 4.828 participantes entre
B, WWW‘ : servidores y familiares
/Wl/‘f \ﬂ NN beneficiados de los
G, o' programas de proteccion y
servicios sociales.

Inversion $137 millones

/i 0t

Fuente: Direccién de Talento Humano 7 Alcaldia de Medellin



Linea 5
Programa : Gestion de las relaciones humanas y sociales
Proyecto : Humanizacion de los servicios de salud

Metrosalud.

Pilares Programa de Humanizacién

Ambiente Humanizado
1 (Ambiente fisico y

2 Procesos Humanizados
Tencologia)

3 Trato Digno Apoyo Integral

917 servidores que
participaron en 10
talleres atencion de
humanizacion

Alcaldia de Medellin



Linea 5 8
Programa : Gestion de las relaciones humanas y sociales O
Proyecto : Fortalecimiento de la cultura organizacional Metrosalud.

Fases de implementacion

Fase 1
dTransformaciorcultural
RSaRS St &aSNJ &
34 Talleres
1.017 participantes

Divulgacion de la
caracterizacion de la
Cultura Organizacional

627 participantes

Fase 2 -
F G/ dZARIFIR2 SY?2 Fase 3 Valores Institucionales
gl £t 2NJ RS RI NA ¢ Plande intervencion con _ _
*qawSft I OA2ySa a énfasis en liderazgo Compromiso Honestidad
St GN}ol 22 @& 1 1.602beneficiados ‘Respeto Justicia
1.836 participantes Diligencia Humanidad

Total: 5.082 participantes Alcaldialin




Linea 5

Programa : Seqguridad y salud en el trabajo
Proyecto : Higiene y Seguridad Industrial

Despliegue de estandares de riesgo
biolégico y osteomuscular

1.875 servidores
877 contratistas

195 accidentes de trabajo

Tasa de accidentalidad

Fuente: Direccion de Talento Humano

Simulacros:
A Evacuacion por Sismo
A Atencién a lesionados

Simulaciones:

Fuga de gases

Derrame de materiales peligrosos
Fallas en agua y energia

Fallas en sistemas de informacion

Falla en equipos biomeédicos esenciales
Eventos médicos

Abandono no autorizado de pacientes
Atrapamiento en ascensor

Too T oo T o T o I

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin



Linea 5 . -

Programa : Seguridad y salud en el trabajo
Proyecto : Medicina del trabajo Metrosalud.
Ausentismo general
Actividades desarrolladas con 220.983 Horas
enfoque de promocion y prevencion Que representa un costo
de $ 3.724 millones

AExamenes médicos entre periodicos, de
ingreso, seguimiento y de egreso a 1.071
servidores

ADesarrollo  del programa de riesgo
cardiovascular

ADesarrollo del programa de pausas
activas

ATalleres de intervencion de riesgo
psicosocial

Alcaldia de Medellin



Logros Linea 5 I

A Se realizé una inversion de $1.044 millones en proyectos para el desarrollo del talento humano
como : Programas de desarrollo integral y calidad de vida, Fondo de vivienda y bienestar laboral y
Programa de capacitaciones

A Se ejecuté plan de accion de gestion del cambio para la vinculacion de personal que quedo
dentro de la lista de elegibles por la Convocatoria 426 de 2016 de la Comision Nacional del Servicio
Civil.

A Formulaciéon y despliegue del condigo de integridad

A Aumento en la percepcion positiva del clima laboral

A Fortalecimiento de la cultura organizacional

Alcaldia de Medellin



o Do Do o

o Do Do o

Retos ano 2020 Y \ctrosalud.

Mejorar la eficiencia operacional Yy lograr la sostenibilidad financiera de la ESE

Metrosalud categorizada por el Ministerio de Hacienda sinriesgo fiscal y financiero
Formulacion del plan estratégico 2021 6 2032

Fortalecer los equipos extramurales para lograr mayores coberturas en las actividades de promocion vy
prevencion, buscando generar estilos y habitos de vida saludable para lograr impactos positivos sobre la
situacion de salud de la poblacion

Fortalecer el portafolio de servicios de mediana complejidad
Avanzar en la consolidacion e implementacion de la gestion por procesos
Avanzar en la implementacion del modelo de mejoramiento continuo .

Estimular los procesos de participacion social, aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con la
prestacion de los servicios y fomentar el autocuidado a través de la implementacion de las estrategias
de IEC buscando promover habitos de vida saludables que redunden en el mejoramiento de la situacion
de salud de los usuarios.

Fortalecer la gestibn en investigacion, innovacion Yy la relacion docencia servicio, articulando su
desarrollo al Modelo de Prestacion de Servicios con enfoque en Atencion Primaria en Salud.

Fortalecer la gestion de los proyectos de salud publica y proteccion social, articulando su desarrollo al
Modelo de Prestacion de Servicios con enfoque de Atencion Primaria en Salud.

Alcaldia de Medellin



To

Retos ano 2020 »y <

Fomentar el desarrollo integral de los servidores, potenciando suscapacidades e incrementando
su nivel de satisfaccion, dando Ilugar a una progresiva consolidacion de equipos de trabajo
comprometidos en el logro de los objetivos corporativos

Avanzar en la renovacion Yy dotaciéon tecnologica para la prestacion de servicios de salud.
Gestionar el mantenimiento preventivo oportuno de la infraestructura hospitalaria

Avanzar en la consecucion de los recursos necesarios para la prestacion de los servicios de salud
en las distintas Unidades Hospitalarias y Centros de Salud.

Finalizar la construccién, disponer de la dotacion requerida y garantizar la puesta en
funcionamiento de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires.

Cumplimiento de las condiciones de habilitacion de los servicios habilitados en todas la sedes

Avanzar en la ejecuciéon del plan estratégico de sistemas de informacion

Alcaldia de Medellin



Evaluacion Plan de Accion 2019 Me%uda

Linea Estratégica % Cumplimiento

%Ll’nea 1: La prestacion de servicios de salud basados en APS 90%
%Ll’nea 2: El Sistema Integrado de Gestion 94%
%Ll’nea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera 88%

Linea 4. El conocimiento y la innovacion para potenciar el

| 0
gdesarrollo y el cambio institucional 93%

%Ll’nea 5. Talento humano fuente del desarrollo 98%

% Cumplimiento del Plan de Accion 93%

Alcaldia de Medellin



Metrosalud.

iGraclas!

Por todos los esfuerzos
hechos que cada uno
aporto para estos resultados

Alcaldia de Medellin



