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1. Datos Generales
A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Diana Marcela Florez AtehortUa
B. Cargo.
Asesora de Comunicaciones
C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 31 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre de 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

Grupo de Apoyo en Comunicaciones

Este grupo de trabajo es responsable de ejecutar el proceso de Comunicacion
Organizacional asegurando el desarrollo del Sistema de Comunicacion que responda
a las necesidades internas, articulado con el contexto externo; como uno de los
elementos del Sistema Integrado de Gestion Organizacional. El objetivo de este grupo
de trabajo es:

Objetivo desde el ambito interno: Desarrollar estrategias corporativas que garanticen
una comunicacion interna efectiva y asertiva a través de un modelo de comunicacion
formal acorde con las caracteristicas de la ESE Metrosalud y que fortalezca la cultura
corporativa y la comunicaciéon formal y asertiva dentro de la organizacion.

Objetivo desde el dmbito de la comunicacion publica: Comunicar a la comunidad, al
cliente externo y a los grupos de interés la informacion institucional formal con el fin de
mantener la tfransparencia en las relaciones intra e interinstitucionales.

Proceso: Comunicacién Organizacional
Procedimientos

1. Definir la estrategia, Plan de Comunicacion Organizacional
2. Desarrollo de la comunicacién organizacional
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Metrosalud.

Talento Humano
Gerente (e):

Asesora:

Profesional Universitario:
Auxiliar Administrativo:

r

i
Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Olga Cecilia Mejia Jaramillo
Diana Marcela Flérez AtehortUa
Claudia Regina Garro Cossio
Jhon Alejandro Osorio Henao

Tipo No. Servidores Observaciones
Libre Nombramiento y Remocién 2 Gerente
Asesor
Carrera Administrativa 0
Provisionales 5 Profesional Universitario
Auxiliar Administrativo
Temporales 0
Contratos por Tercerias y otros 0

Nota: Datos con corte a 31 de diciembre de 2016

3. Informe Ejecutivo de la Gestion

De la meta programada para la anualidad respecto a la ejecucion del Plan de
Comunicaciones que corresponde al 90% se cumplié el 88% con un porcentaje de
eficacia del 98%. A continuacion se detallan algunos de los principales logros:

Fortalecimiento de los medios institucionales establecidos y creacion de nuevos
canales de comunicacion como pantallas electronicas, boletines digitales, sitio
web, infranet, papel tapiz corporativo, y redes sociales.

Reorganizaciéon de la estructura documental a través del sitio web y estructuracion
del indice de transparencia en cumplimiento de la ley 1712 de Transparencia vy
Acceso a la Informacién.

Ejecucion del Plan Tactico de Comunicaciones 2014 - 2016.

Renovacion del sitio web y de la Intranet.

Elaboracion y publicacion en septiembre de un video tutorial para la asignacion
de citas por internet cuya visualizaciéon a través de Youtube obtuvo el nUmero mds
alto de visitas hasta ahora registrado por una entidad puUblica del departamento
(a 30 de septiembre tenia unregistro de 4.951 visitantes y a 4 de enero de 2017 9.756
reproducciones). De igual modo, en diciembre de 2016 se elaboraron tres videos
con el testimonio de usuarios de las diferentes UPSS respecto a la efectividad de la
asignacion de citas porinternet y a 4 de enero de 2017 se obtuvo un registro de 800
visitas en Youtube.
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- Del 1 de abril al 31 de diciembre el sitio web de Metrosalud tuvo un registro de
17116.152 visitas, de las cuales 150.000 se debieron a consultas sobre el
procedimiento para la asignacién de citas por internet.

- Creacion del Boletin Oportunidad y Reto como apoyo a la Direccidn de Talento
Humano en la difusién del concurso OPEC.

- Edicién y diagramacién de 11 Guias de Practica Clinica.

- Publicacion del curso virtual y diseno de los banners de ingreso para la
implementacion de las Guias de Practica Clinica.

- Diseno y diagramacion de 8 ediciones de Notiguia para la difusion interna de las
Guias de Practica Clinica.

- Diseno y diagramacion del cuaderno con informacién de las Guias para el
despliegue a los usuarios.

- Elaboracion, disefio y produccién de materiales educativos y de apoyo para la red
hospitalaria, dirigidos a usuarios y servidores: videos, plegables, senalizacion,
presentaciones, entre otros.

- Fortalecimiento de las redes sociales de la Enfidad: Facebook, Twitter y Youtube.

- Proyecto APS: Participacion del GAC en el diseno del modelo de prestacion de
servicios basado en la estrategia de Atencidén Primaria en Salud con aportes para
la estrategia IEC, trasversal a los componentes de gestion del cuidado y gestion
territorial de la salud.

- Posicionamiento de la oficina como un drea de apoyo para la Organizacién, la
cual, a fravés de sus acciones de comunicacién, contribuye con el cumplimiento
de las metas de cada dependencia administrativa y asistencial.

- Posicionamiento de los principales hitos institucionales a partir de la gestion de
divulgaciéon en medios de comunicaciones locales y comunitarias y redes sociales.

Resultados obtenidos del 1 de abril al 31 de diciembre de 2016:

- 1.924 publicaciones institucionales (Meta a 31 de diciembre: 527 —ejecucién de
enero a diciembre: 2.043) a través de medios internos como: L@tidos, En Junt@, RH
Positivo, Escritores en Red, AV@NCES... de Calidad, Comunicados de Gerencia,
OPEC, videos de apoyo, mail mdster, notas y documentos en la intranet y colillas
de pago.

- 415 acciones de apoyo (Meta a 31 de diciembre: 561 - ejecucion de enero a
diciembre: 520) a las UPSS y dreas administrativas.

- 1.510 publicaciones sobre hechos de interés externo (Meta a 31 de diciembre:
1.918 - ejecucidon de enero a diciembre: 1.907) a través de la gestion de medios
masivos y alternativos de comunicacion, redes sociales, sitio web y edicidn externa
del boletin digital L@tidos.
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Metrosalud.

- 544 disenos de piezas comunicacionales (Meta a 31 de diciembre: 553 - ejecucion
de enero a diciembre: 674) como apoyo ad la ejecucidon de programas, proyectos,
eventos y actividades propias del direccionamiento estratégico (boletines, tarjetas
electronicas, volantes, plegables, plantillas, senalizacion, entre ofros).

- 3.022 nuevos seguidores en redes sociales del 1 de enero al 31 de diciembre de
2016.

Dificultades o situaciones criticas pendientes

- Se cuenta con una base de dafos con mdas de diez mil registros de usuarios a
quienes se podria enviar informacién via mail pero por falta de presupuesto no se
ha podido contratar el servicio de correo masivo.

- Informacién de UPSS y dreas no siempre llegan al GAC y esto hace que tampoco
se despliegue a los servidores.

- Decisiones de Ultimo momento demandan campanas y actividades que no
alcanzan a ser efectivas.

- Equipo de tfrabajo insuficiente para cubrir necesidades de comunicacion de la
Entidad.

- El presupuesto de comunicaciones es moderado para el tamano de la Empresa.

- Desde finales de 2011 no se cuenta con una agencia de publicidad, ni con un
disenador grdfico que cubra la alta demanda en la produccidon de piezas
comunicacionales, por lo que el GAC ha tenido que asumirlo.

- Acceso limitado a informacién desde puntos de la red.

- Decisiones de Comité de Gerencia no son desplegadas oportunamente.

- Acceso limitado a Internet y mensajes de mail mdaster por parte de algunos
servidores de la red.

- Falta de adherencia a formatos y planftillas institucionales.

- Desconocimiento de servicios que presta Metrosalud por parte de la comunidad.

- Fragmentacién empresa y trabajo como islas.

- Falta de claridad usuarios sobre niveles de atencidn.

- Falta conciencia servidor sobre importancia de fidelizar usuarios.

- Cambios de administraciéon y manejo politico.
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Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Cuenta con vos

Proyecto: Gestién de la Comunicacioén Organizacional

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Falta de material
informativo diddctico para
los usuarios sobre
Informacién Educacion vy
Comunicacion  para  la
promociéon de la salud vy la
prevencion de la
enfermedad.

De la mano con la Direccion
de Gestion Clinica vy la
Subgerencia de Red se
realizaron algunos videos,
plegables y publicaciones
con femas priorizados
conforme al presupuesto.

Fortalecer el componente de
Educacion para la Salud de la
mano de la Direccidén de Gestidon
Clinica, P y P, acorde con los
lineamientos del Modelo de
prestacion de servicios de salud con
enfoque en APS, con contenidos
diddcticos y prdcticos para los
cuatro ciclos vitales, en los dmbitos
de promocidon y prevencion.

Falta de cohesion entre la
Direccién de Mercadeo vy
Negocios Institucionales y el
GAC y por ende, necesidad
de piezas promocionales de

Se actualizé el portafolio de
servicios en el sitio web, se
actualizaron algunos de los
portafolios de la Red vy se
realizaron varias reuniones
en las que se establecieron

Arficular el Grupo de Apoyo en
Comunicaciones y la Direccion de
Mercadeo  con el fin de
implementar un plan para generar
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Metrosalud.

Cuenta con vos

Informacion de UPSS y dreas
no siempre llegan al GAC y
esto hace que tampoco se
despliegue a los servidores.

Ampliacién de los canales

de comunicacién
institucional con el fin de
mejorar el flujo de
informacion entre el nivel

central y la red de servicios:
implementacién de una
nueva Intranet
colaborativa.

Crear red de apoyo en
comunicaciones con un lider por
cada UPSS que entre sus funciones,
tenga responsabilidad de informar
al GAC, laos actividades vy
necesidades de comunicacion de
su microred. Para esto se presentd a
la Gerencia un proyecto para que
a fravés de convenio Docencia -
Servicio, se puedan tener
practicantes de comunicaciéon
social o afines, para cada UPSS.

El presupuesto de
comunicaciones es
moderado para el tamano
de la Empresa.

Los integrantes del GAC se
han ido formando de
manera autodidacta en
temas como administraciéon
de redes sociales,
fotografia, diseno,
diagramacion, elaboraciéon
y edicion de videos con el fin
de implementar estrategias

y ejecutar acciones
comunicacionales
coherentes con la

contencion del gasto que

no ha posibilitfado la
contratacion ni de
proveedores ni de mds

talento humano.

Revisar la estructura del Grupo de
Apoyo en Comunicaciones que
sigue siendo insuficiente para el
tamano de una Red cada vez mds
demandante.

El GAC no hace parte de
ningun comité institucional y

por ende no fiene
conocimiento oportuno de
las decisiones de interés
para los diferentes
stakeholders, lo cual
propicia la comunicacion

informal y la generacién de
ruido al interior de la
organizacion.

El GAC participd en el
diseno del Modelo Propio de
Prestacion  de  Servicios
basado en la estrategia de
APS y en 2016 comenzd a
formar parte del Comité de
Promociéon y Prevencidon en
donde se han podido definir
acciones  conjunfas  de
comunicacion.

Conformar un comité para definir
las estrategias de comunicacion a
futuro o en su defecto, garantizar el
acceso del GAC a los informes de
las reuniones de directivos de UPSS,
Comité de promocion y
prevencion, entre otros.
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De igual modo, asistié como
invitado al Comité de
Gerencia.

Se elaboraron y socializaron
ante el equipo directivo fres
manuales: de identidad
Ausencia de manuales vy | grdfica, elementos
guias para la orientacién de | corporativos 'y eventos
la identidad grdfica de la | institucionales, asi como una
empresa. guia de vestuario y una mds
para la elaboracidon de
presentaciones de power
point.

Socializar el contenido de los
manuales y guias de comunicacion
entre los servidores y posicionar el
confenido en procura del
fortalecimiento de la comunicacién
institucional.

Reestructuracion del Sitio Web

Concurso
| Fimooin liees
. B
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Publicaciones Institucionales
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Gestion de Medios
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Diseno de Piezas Comunicacionales
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Portafolio
de Servicios
uess Castilla

A
Diana Morcela Florez Atehortia
Asesora de Comunicacionss
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1. Datos Generales

A. Nombre del funcionario responsable que entrega

Adriana Patricia Rojas Eslava
B. Cargo

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional
C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 31 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

2.1. Objetivo del drea. Direccionar la Planeacion, el Desarrollo Organizacional y el
Sistema Integrado de Gestion Organizacional de la E.S.E Metrosalud, a fravés del
desarrollo e implementaciéon de metodologias, la asesoria técnica y el
acompanamiento para mejorar la eficiencia en los diferentes procesos, politicas,
planes, programas y proyectos, con el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes externos (usuario, familia, comunidad, grupos de interés, clientes) e
internos, aumentar su satisfaccién, generar valor agregado y desarrollo en la
sociedad, conservar el medio ambiente, mejorar la eficiencia de los procesos bajo
estdndares de excelencia y seguridad, fomentar el aprendizaje organizacional,
incrementar la competitividad, el posicionamiento y la sostenibilidad de la E.S.E
Metrosalud.

2.2. Estructura del Proceso y Procedimientos que se manejan al interior de la unidad.
v' Proceso de Direccionamiento Estratégico

Objetivo del proceso: Establecer los lineamientos estratégicos que orienten el
desarrollo organizacional de la ESE Metrosalud como prestadora de servicios de

salud.
e — N\
I
.pe . ’ -—f—’—’—_’—_’_’
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 /"
Conmutador: 511 7505

Madellin . Colombia / www.metrosalud.gov.co



Metrosalud.

v Proceso de Planeacion Institucional
Objetivo del proceso: Formular y evaluar los planes institucionales para contribuir al
logro de la Estrategia organizacional de la E.S.E. METROSALUD

v Proceso Gestion de la Mejora
Objetivo del proceso: Desarrollar acciones correctivas, preventivas y de mejora
confinua para el logro de los objetivos institucionales. Este proceso es
responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional.

Proceso Subprocesos Procedimientos
Definicién de Politicas y Lineas Estratégicas
Evaluacién de Acuerdos de Gestion
Gestion de la Gobernabilidad
Gestion Etica Institucional
Rendicion de Cuentas
Revisidn y Ajuste de la Plataforma Estratégica
Disefo e Implementacion de Equipos de Trabajo
Disefo e Implementacion de los Procedimientos
Revision y Ajuste de la Estructura Administrativa
Revision y Ajuste de la Estructura de Procesos
Definicién del Contexto Estratégico de Riesgos
Gestion de Identificaciéon y Valoracion de Riesgos

Riesgos Intervencion de Riesgos
Gestion de la Vigilancia Epidemiolégica
Desarrollo del | Definicion e Implementacion del Sistema Integrado

Definicién de
la Estrategia
Organizacional

Definicion de
Direccionamiento la Estructura
Estratégico Administrativa

Sistema de Gestion Organizacional
Infegrado de | Diseno del Sistema de Gestién Documental
Gestion Investigacion
Organizacional

y de Calidad Referenciacion Comparativa

Elaboracion Disefar Instrumentos, Metodologias y Herramientas
Instrumentos | de Gestion
de Gestion Diseno de Modelos de Gestidn

Planeacién Formulaciony | Formulacion y Evaluacién Plan de Desarrollo
Institucional Evaluacion de | Formular y Evaluar Plan de Accién
Planes, Formulacién y Evaluacion de Planes Tacticos
Programas y ., L .
Gestion de Proyectos Institucionales y Nacionales
Proyectos
Gestidon de la NA Formulacién e Implementacién del Plan de Mejora
Mejora NA Seguimiento a los Planes de Mejora
-
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2.3. Talento Humano de la Unidad Administrativa

Cuenta con vos

Nro. Servidores

Observaciones
(cargos ocupados)

Tipo

Libre Nombramiento y

., 1
Remocion

Carrera Administrativa 6
Provisionales 3
Temporales 0
Contratos por Tercerias y otros 0

Nota: Datos con corte a 31 de octubre del 2016.

Nota: a la fecha de enfrega se tienen 2 vacantes de Profesional Especializado y 1 vacante de
Secretaria.

3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion
A continuacion se relaciona la gestion adelantada en el periodo abril — diciembre de
2016, de acuerdo con las Lineas del Plan de Desarrollo 2012 — 2020 Saludable vy

Comprometida con la Vida™.

Linea 1: La prestaciéon de servicios de salud integrales, con calidad y centrados en el
usuario y su familia, nuestra razén de ser.

Proyecto: Implementaciéon Modelo de Seguridad del Paciente en la ESE
Situacién encontrada Situacion Mejorada Reto
Actualizacién del Manual
de Gestion de Eventos

Capacitar en riesgos, y

Programa de seguridad del . .
9 gun consolidar los equipos de

paciente, implementado enlared,
con resultados por componente
en calidoscopio, segun
evaluacién de la  Secretaria de
Salud de Medellin en 2015:

Planeacioén: 4,4
Implementacion: 3,9
Verificacion: 3,3
Ajuste: 3,1

General: 3,7

Adversos, con los riesgos
por servicio y estrategias
para captacion de eventos

adversos a través de
busqueda activa.
Definicién de los

indicadores a implementar
por paguete instruccional,
construccion  de  fichas
técnicas, e
implementacion  en el
aplicativo institucional.

atencién confiable de la
red como equipos
operativos para la gestion
de riesgos.

Definir fiempos operativos
para el funcionamiento
de los equipos de
atencion confiable con
descarga efectiva de las
funciones de cada cargo.
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Modelo de Seguridad del Paciente
con enfoque en humanizacién
documentado.

Politica de Seguridad del Paciente
actualizada, 'y  Politica de
Humanizacioén, definida.

Modelo de seguridad ajustado,
mediante resolucion 069 del 18 de
enero de 2016, que modifica el
Comité de Calidad y Seguridad y
los Equipos de Atencion Confiable
central y por UPSS.

Cultura de la seguridad
fortalecida, con estrategias como:
rondas de seguridad, gestion del
evento adverso, jornadas
semestrales de la seguridad.

Nivel de conocimiento del cliente
interno, del modelo de seguridad
del paciente, en 87%.

Grado de implementacion de los
paquetes de seguridad del
paciente segun evaluacioéon
Secretaria de Salud ano 2015:
Programa de seguridad del
paciente: 3,7

Monitoreo aspectos claves de la
seguridad: 3,5

IAAS: 4,1

Uso seguro de medicamentos: 3,6
Identificacién de pacientes: 2,6
Atencion segura madre y RN: 3,8
Procesos quirlrgicos seguros: 3,9
Ulceras por presion: 3,5

Prevencion caidas: 4,0

Manejo de sangre: 3,8

Se contfinua la evaluacion
de conocimiento  del
personal en el Modelo de
Seguridad y paquetes
instruccionales, con los
siguientes resultados:

e Modelo de seguridad
del paciente: 82%

e Monitorizacién de
aspectos relacionados
con la seguridad del
paciente: 64%

e Prevencion
infecciones: 87%

de

Se realiza evaluacién al
cumplimiento en la
implementacion de los 11
paquetes instruccionales
de obligatorio
cumplimiento, en todos los
puntos de atencion;
evaluacién que finaliza en
enero de 2017.

Se realizd la actualizacion
del instrumento de Rondas
de  Seguridad y  su
implementacion a partir de
abril, con elementos que
apuntan al mejoramiento
de la cultura de la
seguridad en los servidores
y a la verificacién de
algunos aspectos criticos
de cada servicio.

Elresultado de a diciembre
de 2016 es de 93%

Se readlizd la tercera
Jornada de Seguridad del

Adquirir sofftware para la
gestiéon de riesgos de la
empresda.

Fortalecer la
implementacién y
mediciéon  de las 11
barreras de seguridad
obligatorias.

Mejorar la gestién  del
evento adverso en
cuanto a la calidad vy

oportunidad de la
clasificacién, para que los

andlisis de los eventos
reportados generen
mejora  de procesos Yy
aprendizaje

organizacional.

Actualizar el Programa de
Humanizacion para definir
el nuevo Modelo de
Humanizacion.

—
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Metrosalud.

Autoevaluacion  frente  a las | Paciente, con enfoque en
barreras de seguridad del ano | infecciones asociadas a la
2015, con adherencia general de | atencién en salud en el
55%. primer semesire.

Ponderacion Calldoscopio

Gestion del
Programa de
Seguridod del

Paciente

2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 | 2015

Planeacién

Implementacién
Verificocion
Ajuste

General

funmie Seortomn de Sabt de Modelim - [cinmtne de 20(§

miuliciencio crifice

20-29 raiAcionts

Proyecto: Intervencion de la red hospitalaria en su infraestructura fisica y de gestion de
tecnologia e innovacion de soporte clinico

Situacion Situacion Reto
encontrada Mejorada
Proyectos de | Reposicion - . -
. v p. . Dar continuidad al proyecto de infraestructura fisica en
infraestructura | Servicio de . .. .
. . ejecucion de la Primera Fase (Etapa 1), sobre la
fisica en fase | Urgencias VA Reposicidon de la Unidad Hospitalaria de Buenos Aires
de pre | Doce de Octubre P P
inversién y | con su respectiva

Continuar tramite de viabilidad de los proyectos:
Reposicion del Centro de Salud de Florencia vy
Reposicidon Centro de Salud Limonar, ante la Secretaria
de Saludy Proteccién Social de Antioquia y el Ministerio

otros en fase | dotacion.
de inversion,
con necesidad | Proyectos

tion | formul re: - .
de gestio ormy od?s' ,SOb © de Salud y Proteccidn Social.
para su | La Reposicion del
terminacién. Centro de Salud
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MthOSQlUd . Cuenta con vos

Proyecto: Intervencion de la red hospitalaria en su infraestructura fisica y de gestion de
tecnologia e innovacion de soporte clinico

Situacion Situacion Reto
encontrada Mejorada

de Florencia vy la | Asi mismo, para dar cumplimiento a la Resolucién de

Reposicion del | Habilitacion 2003 de 2014, gestionar la reposicién de los

Centro de Salud El | equipamientos cuyos PMA fueron priorizados:

Limonar, e Unidad Hospitalaria San Javier

presentados a la | e Centro de Salud Altavista

Secretaria de | e Centro de Salud Salvador

Salud y Proteccién | e Centro de Salud Santo Domingo

Social de | e Cenfro de Salud Llanaditas

Antioquia para su | e Centro de Salud Enciso

viabilidad. e Centro de Salud Villatina
e Centro de Salud Popular
Pendiente por la legalizacion de los comodatos: UH
San Cristébal, UH Nuevo Occidente, CS La Cruz, CS San
Lorenzo, CS Campo Valdés, CS. Estadio, CS La
Esperanza, CS Picachito, CS Alfonso Lépez, CS.
Blanquizal.

Aspectos pendientes a continuar.

Del total de obras fisicas
adelantadas queda 1 proyecto en

. ., . ~ , Obras en
ejecucidon y 2 en disenos, asi: colibicEida

Reposicion de lo

UH Buenos Ales

v' Proyecto. Reposicion Unidad
Hospitalaria de Buenos Aires.

Para el inicio de la fase pre-
operativa se firma el Convenio
Interadministrativo de
Cooperacioén, suscrito entre el
Instituto  Social de Vivienda vy
Hdabitat de Medellin  (ISVIMED),
Metrosalud, y las Secretarias de Salud, Inclusién Social y Familia, Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadania, de la Alcaldia de Medellin. Se conforma un Fideicomiso para
la administracion de los recursos y se asigna al ISVIMED como Gerente del proyecto, se
elaboran los disenos de la UH Buenos Aires dando cumplimiento a la normatividad

NN
e —
D—
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Metrosalud.

vigente y se realizan los trdmites ante la Secretaria de Salud de Medellin, Secretaria
Seccional de Salud y Proteccidon de Anfioquia y Ministerio de Salud y Proteccién Social,
para los avales técnicos correspondientes y radicacion del proyecto actualizado. El
ISVIMED decide no continuar con la fase operativa del proyecto, motivo por el cual se
asigna, mediante un Convenio de Administracion Delegada, al EDU (Empresa de
Desarrollo Urbano) para la ejecucion del Proyecto. En la actualidad la Secretaria de
Salud de Medellin adelanta la liquidacion del convenio con ISVIMED y se encuentra
pendiente por parte de la administracién municipal, definir si se mantendrdn los
compromisos adquiridos por las cinco instituciones para la construccion de la fase
operativa del proyecto.

La ejecucion del proyecto inicia en el 2015 mediante la realizacion del convenio Nro.
4600060914, entre la Empresa de Desarrollo Urbano vy la Secretaria de Salud de Medellin,
por un valor de $14.944 millones para el desarrollo de la primera fase, de la etapa 1 del
proyecto, el cual va hasta febrero de 2017. El alcance del convenio incluye: La
demolicion del edificio existente, las excavaciones, las estructuras de contencion,
subestructura (cimentacion), y la superestructura hasta el nivel de Calle Colombia.

Para el inicio de la etapa 2 de la primera fase, se cuenta con una partida de $10.794
millones aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante Resolucion
5422 del 18 de diciembre de 2015. Consecuente con lo anterior, la ESE Metrosalud,
mediante el Acuerdo 277 del 29 de enero de 2016, adiciona en primera instancia al
presupuesto de ingresos 2016, los recursos provenientes del Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, siendo formalizado por el COMFIS mediante Resolucién 006 de
febrero 24 de 2016. Dichos recursos se utilizardn para el desarrollo de la etapa 2 de la
fase 1, para lo cual se requiere un avance significativo de la fase 1 (etapa 1).

Posteriormente, se realiza Contrato Interadministrativo Nro. 2460 del 14 de julio de 2016
entfre Metrosalud y la EDU, por valor de $10.794.000.000, con el siguiente alcance:

Cubierta consulta externa | Piso 5. (Impermeabilizada y losa ascensor)
Consulta externa x m2 PISO 4. Incluye acabados y habilitacién del servicio
PISO 3. Incluye solo estructura y fachada. La
farmacia no queda en funcionamiento

PISO 2. Incluye solo estructura y fachada (Hasta
Junta de Construccion)

Hall de acceso, recepcion | PISO 1. Incluye drea de recepcion y hall de acceso

Losa Farmacia
FASE I:
Etapa 2 | Losa de Urgencias

y ascensor sobre calle Colombia.
Equipos
- —
-
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MetrOSQIUd ; Cuenta con vos

Conftrato que luego se suspende temporalmente, soportado en Acta de Suspension del
contrato del 1 de septiembre de 2016, extendiéndose estd hasta el 31 de diciembre de
2016, dada razones expuestas por el contratista.

Queda entonces pendiente reactivar el contrato, una vez se surtan los inconvenientes.
v Proyectos. Reposicion Centro de Salud Florencia y Reposicion Centro de Salud Limonar.

Cuenta con los disenos terminados, y se estd a la espera del concepto de viabilidad
del proyecto por parte de la Secretaria Seccional de Salud y Protecciéon Social de
Antioquia, para luego continuar viabilidad ante el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, que permita dar inicio a la ejecucién de la obra fisica, una vez se cuente con
los recursos de inversion por parte de la Secretaria de Salud de Medellin.

“

Linea 2: La Competitividad, fuente de Sostenibilidad

Proyecto: El gobierno corporativo y la ética empresarial para la transparencia

Situacion . ., .
Situacion Mejorada Reto
encontrada
Documento Cédigo de Etica y Buen Gobierno | Actualizar el
Documento . . .
. . actualizado y publicado en la intranet de la | documento del
Cdodigo de Efica . . ‘..
entidad. Cddigo de Eticay Buen
y Buen

Gobiermno, en caso de
Se realiza despliegue a los servidores de toda la | ser requerido, segun
Red de Metrosalud a través de diferentes medios: | nuevo

Reuniones de equipos de trabajo, en las jornadas | direccionamiento

Gobierno  con
necesidad de
ser actualizado
y desplegado,

.| de induccidén asi como en los talleres de cultura | estratégico y
en coherencia o -
organizacional, para un fotal de 836 personas | normatividad que o
con la o
. sensibilizadas en el 2016. regule.
normativa.
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Con el fin de validar conocimientos, a fravés de
una plataforma virtual, se realiza evaluaciones
de conocimiento a los servidores en el primer
cuafrimestre  del ano, generando como
resultado un porcentaje de evaluacion de
conocimiento para el 2016 del (89%), resultado
que se mejora si se compara con la evaluaciéon
del 2014 (73%) y la del 2015 que fue del (77%).

Por Ultimo, se realiza seguimiento a la aplicacion
de las politicas segun ejecucidén del plan de

Darle continuidad al

despliegue, la
evaluacioéon de
conocimiento, vy la
evaluaciéon de  la
aplicacion  de  las

politicas institucionales
en coherencia con el
nuevo
direccionamiento
estratégico.

desarrollo institucional, generando un
cumplimiento a diciembre de 2016 del 96,1%,

Personas sensibilizadas en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno

836 personas sensibilizadas an el 2014 segun estrategias
aplicadas

En el siguiente grdfico se muestra la tendencia en la evaluacién del conocimiento en
este tema, de 2014 a 2016.
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Metrosalud.

Cuenta con vos
Grdfico 1
Evaluacién del conocimiento: Cédigo de Etica y Buen Gobierno
Evaluacion del conocimiento
100%
90% %
80% 7
70% 58%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016
Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional, Noviembre de 2016.
Proyecto: El gobierno corporativo y la ética empresarial para la fransparencia
Situacion . .
Situacion Mejorada Reto
encontrada
Elaboracion del Documento Estrategia
de Rendicién Publica de Cuentas 2015 | Continuar con el
La entidad realiza - 2016, desor.ro.llo de a
q Rendicion Rendicidon de Cuentas,
e Realizacion de la Rendicidn PUblica de | segun lo establecido en
Publica de Cuentas . .
. Cuentas para clientes internos vy | el Decreto 124 de 2016,
a los clientes . ., .
intermnos v externos externos, presentdndose la Gestidon de | por el cual se sustituye el
cormes o?'/wdieme o, la Entidad a septiembre de 2016, con | Titulo 4 de la Parte 1 del
p. . la participaciéon de mds de 370 | Libro 2 Decreto 1081 de
cada vigencia. . . . "
personas entre clientes internos vy | 2015, relativo al "Plan
externos. Anticorrupcion  y  de
N tante, ., .
© .obs ante.se Atencion al Ciudadano”,
requiere . . .
Entfrega de incenfivos a clientes | con SUsS anexos
documentar la | . L .
. infernos  (UPSS  San  Cristébal, UPSS | complementarios:
estrategia de . .. " .
- Castilla, Oficina Asesora de | Documentos "Estrategias
rendicidon de ., .,
Planeacion y Desarrollo | para la Construccion del
cuentas a la luz de L - . .
. Organizacional y Oficina de Confrol | Plan Anticorrupcion y de
la normatividad ., . -, .
Inferno y Evaluacion) vy clientes | Atencion al Ciudadano -
Decreto 124 de . . A e
2016 externos (usuarios) de la enfidad, por el | Version 2"y "Guia para la
' conocimiento y aporte en el desarrollo | Gestién del Riesgo de
de la Estrategia de Rendicion de | Corrupcion.
Cuentas 2015 - 2016.
— N
I
—
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Metrosalud.

Cuenta con vos

Jornada de Rendicién Publica de Cuentas a Usuarios

Enero - septiembre de 2016

Rendicion de Cuentas
enero - septiembre de 2712

Proyecto: El gobierno corporativo y la ética empresarial para la transparencia

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Se implementd a través de
los anos 2013, 2014, 2015y
2017 el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al
Ciudadano  inicialmente
con cuatro componentes:
Mapa de Riesgos de
Corrupcioén, Estrategia
anti-trdmites y Estrategia
de rendicidn de cuentas.
Es importante resaltar que
en el ano 2015 se incluyd el
componente de
mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano.

El nivel de cumplimiento
del Plan en el ano 2014 fue
> 97%, para el 2015 el
cumplimiento del plan
alcanzé el 96%.

Se continud la implementacion
del Plan Anticorrupcidén y de
Atencién al Ciudadano
aplicando las actividades
definidas.

El nivel de cumplimiento del Plan
en el ano 2016 fue > 97%.

El grado de conocimiento del
Plan Anticorrupcion par el 2016
fue de 80%.

Para el periodo de rendicion del
2016 se firmaron 183, pactos por
la Apropiacion de la Cultura
Organizacional, La  Gestion
ética, la Transparencia vy la
Lucha Anticorrupcién en la ESE
Metrosalud.

Desarrollar el plan
anticorrupcién y de atencion

al  ciuvdadano 2017 de
acuerdo con los
lineamientos normativos
definidos en la estrategia
anticorrupcion por el
gobierno nacional.

Asignar al  Comité de
Gerencia el monitoreo vy
seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de
atencion  al  ciudadano
como parte de la
implementacion de la

Politica de Transparencia vy
Probidad.

Automatizar la solicitud de
informacion institucional a

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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En el periodo se logré la | través de la pdgina web de
El grado de conocimiento | implementacion de la | Metrosalud, de acuerdo con
del Plan Anticorrupcion y | asignacién de citas a través de | los lineamientos para
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Metrosalud.

Cuenta con vos

de Atencién al Ciudadano
en el 2015 fue de 89.3%.

Se viene implementando
la firma del Pacto por la
Apropiacién de la Cultura
Organizacional, La Gestion
ética, la Transparencia y la
Lucha Anticorrupcion en la
ESE Metrosalud, en el 2015
fueron 588y 857 en el 2014.

la WEB en fodas las Unidades
Hospitalarias y centros de Salud

(Como uno de los trdmites
prioritarios denfro de la
institucion).

Complementariamente se

implementa como estrategia
institucional para que
paulatinamente se vayan
asignando menor canfidad de
citas de manera presencial.

respuesta a los derechos de
peticion.

Articular el sistema  de
administracién  de  riesgos
institucional con la estrategia
del gobierno nacional
definida para la gestion del
riesgos de corrupcion en los
diferentes procesos de la ESE
Metrosalud,

Mantener la  estrategia
anticorrupcién y de atencion
al ciudadano como parte

de la estrategia de
Metrosalud.
Proyecto: Desarrollo de relaciones con grupos de interés
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto

Para el ano 2015 se definié

el enfoque del Modelo de

Responsabilidad Socidal Fortalecer el Modelo de

Empresarial que se incluyd Responsabilidad Social

en del Plan de Desarrollo
2012 - 2020, con el objetivo
de ser implementado con
base en los lineamientos de
la norma NTC- ISO 26000,
de forma tal que fuera
evidente el desempeno de
Metrosalud en relacién con
la comunidad beneficiaria
y su impacto en el medio
ambiente.

Se contaba con el Modelo
de Responsabilidad Social
Empresarial desde el ano
2014 y para el ano 2015 se
midi¢ el nivel de madurez y
desarrollo de sus elementos

despliegue al
Modelo de
Social

Se readliza
personal  del
Responsabilidad
Empresarial y se readliza la
medicion del grado de
conocimiento pasando de un
74% en el primer semesire a
84% en el segundo.

Se redlizd la campana
moftivacional dirigida a fodos
los servidores de la empresa
"Reuse — Reduce - Recicla” a
través de la pdgina WEB.

Empresarial como uno de los
elementos del SIGO, desde el
enfoque, la implementacion vy
los resultados.

Alcanzar un nivel de madurez
y desarrollo de los elementos
de este mayor al 85%.

Fortalecer la gestion de los
acuerdos de Gestidon por parte
de los directivos de la
empresa, para que realmente
genere un compromiso en el
cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de las metas.
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Alcaldia Medellin
MetrOSQIUd . Cuenta con vos
alcanzando un 76% de
desarrollo.

Para la fecha Se realiza
despliegue al personal del
Modelo de
Responsabilidad Social
Empresarial y se realiza la
medicion del grado de
conocimiento pasando de
un 74% en el primer
semestre a 84% en el
segundo semestre de 2015
y en 59% en el 2016.

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial ESE Metrosalud

¢Cual es el Modelo de Responsabilidad
Social Empresarial de Metrosalud?

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y D.O., diciembre de 2015
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Metrosalud.
Proyecto: Modernizacién de la Estructura Organizacional
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Consolidar los procesos

organizacionales y actualizar el
Sistema  Integrado de  Gestion
Organizacional segun las nuevas
necesidades del entorno interno vy
externo, identificadas en el
Diagndstico Estratégico.

Estructura de
Procesos, Estructura
Administrafiva;

Manual de Funciones
y Competencias vy
Planta de Cargos
Global, Régimen de | Ajuste de la Estructura de
Administracién de | Administrativa mediante la
Personal ajustados vy | supresion de la Direccidn
enmarcados  denfro | Financiera, con lo cual se

Automatizar la gestion del Sistema
Integrado de Gestidon Organizacional
denfro del fortalecimiento  del
desarrollo institucional.

del desarrollo  del | arficula la Estructura .
. .. . Revisar y reformular la cadena de
Sistema Integrado de | Administrativay la Estructura . .

., procedimientos relacionados con la
Gestion de Procesos. ., e

o gestion de la facturacion institucional
Organizacional y . . .
. para mejorar su eficiencia.

respondiendo al
proceso de

Revisar 'y aqjustar la estructura
administrativa de la empresa de
conformidad con las directrices de la

Modernizacion de la
Administraciéon

Municipal. Junta Directiva de Metrosalud y de
acuerdo con el diagndstico
estratégico.

Proyecto: Modernizacién de la estructura organizacional
Situacion encontrada Smfamon Reto
Mejorada

Por mandato de lo Consolidar los procesos

Administracién Municipal y del organizacionales 'y actualizar el

Honorable Concejo de Sistema  Integrado  de  Gestidn

Medellin, inicia el proceso de Organizacional segun las nuevas

Modernizacion de la necesidades del entorno interno y

Administracion Municipal y de . externo, idenfificadas en el

. No Aplica . . L

sus entes descenftralizados en el Diagndstico Estratégico.

mes de abril del 2012. Para la

elaboracién de los estudios Automatizar la gestion del Sistema

técnicos se suscribe confrato Integrado de Gestién Organizacional

con una consultora externa dentro del fortalecimiento  del

quien elabora el Documento desarrollo institucional.

_
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Metrosalud.

Cuenta con vos

Metrosalud, el cudal es
presentado en el mes de
agosto del 2012 a la Junta
Directiva y es aprobado en el
mes de noviembre.

El proceso de modernizacion se
adelanta en concordancia con
la formulacién del Plan de
Desarrollo y se inicia el proceso
de ajuste organizacional, el
cual se concreta en noviembre
de 2012 con el Acuerdo N. 205
(Define la plataforma
estratégica), el acuerdo N. 206
(modifica la estructura de
procesos), con el acuerdo N.
207 (modifica la estructura
administrativa) 'y con el
acuerdo 208 (Adopta el plan
de desarrollo).

Como las necesidades
organizacionales son flexibles y
responden a los cambios del
enforno inferno y externo, son
ajustadas nuevamente la
Estructura administrativa
(Acuerdo N. 228), la Estructura
de Procesos (Acuerdo N. 229),
Manual de  Funciones vy
Competencias Laborales
(Resolucion N. 894 de 2015) vy
Aprobacién de la Planta de
Cargos Global.

Estos procesos se desarrollaron
con la participacion de todos
los Directivos de la empresa, de
representantes de los
empleados y se cuenta con los

Proyecto: Modernizacién de la estructura organizacional
. .. Situacion
Situacion encontrada ) Reto
Mejorada
Técnico para la Modernizacién
primera fase de la ESE Redefinir la escala salarial e

implementar los grados salariales
segun el Acuerdo Municipal Nro. 68 de
2006 del Concejo de Medellin.

Simplificar los trdmites institucionales
via el proceso de racionalizacién del
gobierno nacional.

Conseguir la certificacion del Sistema
Integrado de Gestidon Organizacional.
Desarrollo de las herramientas de
seguimiento y evaluacién de los
elementos del SIGO.

Alcanzar la Acreditaciéon en Salud.

Ajustar la planta de cargos de
acuerdo a las nuevas necesidades
identificadas con la apertura de los
nuevos equipamientos realizadas en
el periodo.
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Metrosalud. Cuenta con vos

Proyecto: Modernizacién de la estructura organizacional

- Sit =
Situacion encontrada : u'qmon Reto
Mejorada

respectivos documentos
técnicos que los soportan con
el acompanamiento y
asesoramiento técnico de esta
dependencia, de la Oficina
Asesora Juridica y de la
Direccion de Talento Humano.
Igualmente, se plantea la
creacion de las  plantas
tfemporales asistencia y
administrativa y se realizan los
respectivos estudios técnicos
que lo soportan. Estos cambios
obligan a la alta direccién de la
empresa a ajustar el Régimen
de administracion de personal.

Por ofro lado vy como
consecuencia del proceso de
modernizacion adelantado,
otros elementos del Sistema
Integrado de Gestion
Organizacional fueron
desarrollados o ajustados, tales
como:

El SIGO (Arficulado al Modelo
Integrado de Planeaciéon vy
Gestion  del Municipio de
Medellin  a través de la
resoluciéon 1700 de 2014).

Caracterizacion de los
subsistemas: Administracién de
riesgos, Planeacion, Medicion,
Evaluacion y Control,
Informacion 'y comunicacién,
Sistema Obligatorio Garantia
de Calidad, y los lineamientos
del nuevo MECI. Como eje
articulador de la gestion se

— N
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Proyecto: Modernizacién de la estructura organizacional

- Sit =
Situacion encontrada : u'qmon Reto
Mejorada

encuentran el cumplimiento de
los estandares de acreditacion
y es asi que se desarrollan otros
elementos de manera
arficulada como son el Plan
anticorrupcién y de atenciéon all
ciudadano, el Modelo de
Referenciacion comparativa, el
Modelo de Prestacion de
servicios con base en APS, el
Modelo de Seguridad del
Paciente con enfoque en
humanizacién y foco en
Maternidad Segura, el Modelo
de Responsabilidad  Social
Empresarial, el Modelo de
Humanizacion, EL Modelo de
Cooperacion Nacional e
Internacional, la actualizacién
del 100% de procesos y de
procedimientos y en general de
toda la documentacioén
empresarial.

En respuesta a la
implementacién del Sistema
Infegrado de Gestion
Organizacional se actualizaron
los Comités institucionales, se
estandarizd la estrategia
instifucional para el despliegue,
acompanada del Calendario
Institucional.

— N
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Proyecto: Desarrollo del Sistema de Planeacién Institucional

Situacion p
Situacion Mejorada Reto
encontrada
Ajuste del Plan de | Aprobar el Plan de Accion de la ESE Metrosalud
El Plan de . . .
Desarrollo “Saludable | 2017 por la Junta Directiva.
Desarrollo  de la .
enfidad no  estd y Comprometida con
. la Vida 2012 — 2020" y | Actualizar la metodologia del Plan de Desarrollo
arficulado  a los ., . .
o del Plan de Accion |y Plan de Accidn en coherencia con los
planes territoriales . . .
. 2016, aprobado porla | lineamientos de la Nueva Gerencia.
vigentes (Plan . .
. Junta Directiva
Nacional de . .
mediante Acuerdo | Actualizar y/o Formular el Plan de Desarrollo y el
Desarrollo 2014 - ., , . . .
309 del 15 de | Plan de Accidn segun direccionamiento de la
2018, Plan de | . . , . . .
diciembre de 2016. Asi | Nueva Gerencia y aprobar por Junta Directiva.
Desarrollo . . -
Departamental mismo,  publicacion
P de la normatividad | Automatizar el manejo del Plan de Desarrollo,

2016 -2019, Plan de
Desarrollo

Municipal 2016 -

por la pdgina web.

Plan de Accidén y los proyectos de inversion
para mejorar la eficiencia en el desarrollo del

Elaboracion roceso.
2019, Plan de Salud , P
_ metodologia para la
Municipal); a los 5 . . -
. formulacion y | Continuar con el seguimiento periddico al Plan
objetivos de ., .
evaluacion de Planes | de Accidon, Plan de Desarrollo y del Balance
desarrollo . . . o
) . Tacticos. Scorecard, que permita un monitoreo periodico
T A a la gestion, orientada a la obtencidon de
modelo MIPYG. g

El Plan de Accidon

Ajuste de
metodologia para la
Formulacion Plan de

resultados.

Gestionar los Planes tdcticos de la entidad de

20].6 ne esta Accion 2017 y | manera estandarizada.
articulado al Plan .,
formulacion del Plan
de Desarrollo ., . .
Municioal 2016 — del Plan de Accidon | Documentar y realizar seguimiento al Plan de
2019 P 2017 de la  ESE | Gestion de la Entidad, una vez se cuente con el
' Metrosalud. Gerente en Propiedad.

Pl tacti i

anes tacticos sin 19 Proyectos  de | Crear el cargo de Profesional Especializado en

metodologia

inversiéon gestionados:

Proyectos de Inversion que permita fortalecer la

estandarizada. . . .,
11 financiados con | conformacion del Banco de Proyectos, la
. recursos internos (Plan | asesoria capacitacién en proyectos de
Necesidad de . ( . ., Y P . proy
de Inversiones ESE | inversion, el manejo de los proyectos
fortalecer la . . . .

., Metrosalud 2016); financiados a nivel interno, Local,
gestion de .. . .
oroyectos de 8 con solicitud de | Deparfamental, Nacional e Infernacional;
. ., financiacién externa, | monitorear el seguimiento a los proyectos a
inversion y la

cooperacion
internacional

de los cuales hay 4 en
ejecucion.

través del Plan de Inversiones y del Comité de
Inversiones, entre ofros.
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Fortalecer la cultura en la formulacion vy
seguimiento de los proyectos de inversion.

Mejorar la gestién de recursos a nivel Nacional
e internacional, mediante el fortalecimiento del
Modelo de Cooperacion Internacional.

Grdfico 2. Cumplimiento del Plan de Accion 2013 a 2016

Comparativo % Cumplimiento del Plan de Accién
Enero - Diciembre 2013 - 2016

100% 93%
95% 91% 92% 91%

90% 9(F' ’I‘C% ﬂ _\\
80‘; 90%
2013 2014 2015 2016
% Cumplimiento Plan de Accion = ——Estandar

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, Diciembre de 2016

La tendencia del cumplimiento del Plan de Accidén, se mantiene por encima del 90%
desde el 2013, lograndose un cumplimiento del 1% a diciembre de 2016.

Resultado de los Indicadores del Balanced Score Card Enero - Diciembre de 2016
El tablero de indicadores a diciembre de 2016 alcanza un resultado del 97% siendo

satisfactorio para la Entidad. En el siguiente grdfico, se detallan los resultados por cada
una de las perspectivas del Balanced Score Card.
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Grdfico 3. Cumplimiento de las Perspectivas del Balanced Score Card
ESE Metrosalud, Enero - diciembre 2016

97% 98% 99% 94% 99%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

IMPACTO SOCIAL APRENDIZAJE E USUARIOS - PROCESOS FINANCIERA
INNOVACION CLIENTES INTERNOS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Enero 2017

Proyectos de inversion

v En el siguiente cuadro, se muestra el estado de los proyectos de inversion
adelantados por la entidad con recursos infernos y/o externos.

Ejecucion en
Inversion por En En

obligaciones | preinversion | ejecucion
(Cifras en pesos)

Nro. Proyectos Terminado | Observaciones

Con financiacion interna
Fortalecer el
modelo propio Formulados
1 de Gestion del $1.939.968 y/o
Desempeno actualizados
Laboral X
Desarrollo
Integral y
calidad de vida
del talento
humano Formulados
2 | (Bienestarsocial, |$1.297.043.095 X y/o
incentivos, actualizados
recreacion,
programa de
vivienda
servidores y

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 -
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Ejecucion en
ié En En
Nro. Proyectos I P . ., ; .., | Terminado | Observaciones
obligaciones | preinversion | ejecucion
(Cifras en pesos)
Con financiacion interna
frabajadores
oficiales ESE
Metrosalud y
escucha activa
al cliente
interno).
Partic —
octiver Usuario Formulados
3 o ' $1.979.656 X y/o
Familia y .
. actualizados
comunidad
Desarrollo de Formulados
4 |Redes del $97.649.100 X y/o
conocimiento actualizados
Fortalecimiento
del Desarrollo Formulados
5 . . $11.580.130 X y/o
Organizacional actualizados
ESE Metrosalud
Fortalecimiento
de la prestacion .
P 1
6 |de servicios de la | $3.431.703.793 X endienfe de
Actualizacion
Red de
Metrosalud.
Dotacion de
equipos .
P 1
7 | médicos, $850.252.755 X endiente de
. e Formulacion
cientificos y
administrativos
Gestion de la
P ient
8 |comunicacion $48.274.514 X end@h e-d’e
. . Actualizacion
organizacional
Implementacion .
Pendient
9 |de las Normas $30.720.000 X endienfe de
Actualizacion
NIFF
Formacion y .
, Pendient
10 | capacitacion del | $10.212.860 X endienfe de
Actualizacion
Talento Humano
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Metrosalud.
Ejecucion en
i6 En En . .
Nro. Proyectos I P . ., ; .., | Terminado | Observaciones
obligaciones | preinversion | ejecucion
(Cifras en pesos)
Con financiacioén interna
Gestion de la
. Pendiente de
11 |tecnologia de la $28.999.528 X o,
- Actualizacion
Informacion
i6 En En
Nro. Proyectos 'Inverslon . oz . .. | Terminado | Observaciones
(Cifras en pesos) preinversion | ejecucion
Con financiacién externa
Dotacion de Proyecto
Tecnologia para presentado a la
Fortal | PSAsi t
12 |ortaleceria $2.046.715.683 X SSSPSA sin aporte
Prestacion de los de recursos para
Servicios de la ESE financiar
Meftrosalud proyecto
Presentado ala
Adquisicion de 10 SSMy al
ambulancias concejo, sin
1 L 3.364.000.000
3 bdsicas para la ESE $ X aporte de
Metrosalud recursos para su
ejecucion
. ., Presentado ala
Aplicaciéon de la .
Concurrencia con SSM pendiente
14 . $223.285.214.205. X de aporte de
el Municipio de recursos para su
Medellin . |o. .
ejecucion
Optimizacion de la
Red de Servicios de
la ESE Metrosalud El componente
(Componentes: de Salud Mentdal
15 | Ampliacion de $14.165.217.566 X inicia
horario, operaciones en
procedimientos enero de 2017
menores y salud
mental).
., En ejecucién de
Constfruccion y .
., la fase 1 primera
remodelacion etaba con
16 | (Reposicion Unidad $10.794.000.000 X P
. . recursos del
Hospitalaria de .
Buenos Aires) Municipio de
Medellin.
Programa . En ejecuciéon en
1 . . N | .
7 voluntarios Koica © aplica X las UH San Javier
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Nro. Proyectos

Inversién En En
(Cifras en pesos) preinversion | ejecucién

Terminado | Observaciones

Con financiacion externa

y Nuevo
Occidente

Reposicién Centro

18 de Salud Limonar

$4.765.890.668

En proceso de
viabilidad por
parte de la
Secretaria
Seccional de
Salud y
Proteccién Social
de Antioquia

Reposicién Centro

19 de Salud Florencia

$5.559.713.845

En proceso de
viabilidad por
parte de la
Secretaria
Seccional de
Salud y
Proteccién Social
de Antioquia

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2016

Proyecto: Gestion de Procesos Corporativos

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

realizd la revision

Como parte del proceso de
Modernizacién institucional se

estructura de procesos de

Acuerdo de Junta Directiva

En  desarrollo  del  Sistema
de Ia Integrado de Gestion
Organizacional se revisd la

Estructura Documental vigente y

Metrosalud, lo cual arrojo ..
se establecid una nueva que da
como resulfado un nuevo .
cuenta de 3 niveles:
mapa de 17 procesos,
aprobados mediante

ESTRATEGIA  ORGANIZACIONAL,

Revisar nuevamente la
estructura de los
procedimientos,
evitando contenidos
repetidos en el marco de
todas las normas vy
estdndares vigentes.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27

Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

ue cuenta con Politicas - | Revaluar los indicadores
N. 206 de 2012. 4
Modelos - Programas - | de los procesos
- Macroprocesos -  Procesos; | corporativos de
Se definieron 4 P , . P . Y ,
. Planes Estratégicos; | procedimientos, asi
Macroprocesos: Estrategico, . o
., Normatividad Externa. como la definicion de
Apoyo, Prestacion de
Servicios Evaluacion punfos de confrol que
, ' . LINEAMIENTOS OPERATIVOS, que | por su gran numero se
Ddandole relevancia a los .
., abarca Procedimientos - | vuelven dificiles de
procesos de Gestion de la , .
. ., Metodologias - Manuales | gestionar.
mejora y Gestion de la .
., operativos
evaluacion y el control.
e — N\
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Proyecto: Gestion de Procesos Corporativos
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
4 Procesos estratégicos, 5 | Instructivos - Guias - Protocolos - | Subir el nivel de
Procesos de Prestacion de | Formatos - Diagramas — | evaluaciéon de los puntos
servicios, 6 de Apoyo y 2 | Instrucciones - Indicadores; | de confrol de los
Evaluacion. Planes Tdcticos- Planes | procedimientos a los
Operativos - Proyectos; | procesos
Posteriormente se fortalece | Normatividad Interna. organizacionales  para

con el agjuste al mapa de
procesos mediante Acuerdo
de Junta Directiva N. 228 de
2013.

Proceso de
Relaciones

Se redefine el
Mercadeo vy
instifucionales
denomindndolo y
fransformdndolo en el de
Gestién Comercial.

Se revisaron y ajustaron los
objetivos del proceso de
Gestion del Talento Humano,
Gestion del Control interno

disciplinario,  Gestion  del
Control 'y la Evaluacion,
Gestion de la Red de
Servicios.

Durante el ano 2012 se

continud trabajando con los
procedimientos que se tenian
identificados a la fecha, es
decir, 124. De estos
Meftrosalud contaba con el
76% (?4) estandarizados.

Posteriormente en el ano 2013
se actualizd el inventario de
procedimientos luego de la
caracterizacion de los 18
procesos corporativos.  De
estos se logrd el 78% (102) de

REGISTROS, que contienen Actas
— Registros de asistencia -
Memorandos - Correos
electréonicos — Oficios.

A diciembre de 2016 fueron

actualizados los siguientes
documentos de la Estructura
documental:

22 Procedimientos (Del
Macroproceso de
Direccionamiento 7 -  Del

Macroproceso de Apoyo 3 — Del
Macroproceso de Prestacion de
Servicios 11 — Del Macroproceso
de evaluacion 1).

1 Politica Institucional (Sistemas
de Informacion).

1 Modelo (Humanizacion).

2 Programas (Autocontrol -
Gestion del Conocimiento).

3 Metodologias (Diseno e
implementacién de Procesos vy

Procedimientos - Ciclos de
mejora).
5 Manuales (Bioseguridad -

Estructura documental — Limpieza
y desinfeccion - Uso de
medicamentos — Esterilizacion).

dar respuesta al objetivo
del proceso.

Mantener el nivel de
conocimiento sobre el
mapa de procesos.
Automatizar la
documentacioén de
procesos y
procedimientos para
facilitar su gestion.
Estandarizar los
procedimientos
buscando alcanzar

resultfados con tendencia
positiva a través de los
indicadores.

Desarrollar e
implementar un
mecanismo que
efectivamente permita

evaluar el nivel de
madurez y desarrollo de
cada proceso y
procedimiento.

Estandarizar la totalidad
de los instructivos vy
demds documentos de
la estructura
documental, necesarios
en cada procedimiento.

TN
—
J——
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Proyecto: Gestion de Procesos Corporativos

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

130
identificados.

procedimientos

Para el ano 2014 se logrd el
4% (123) de 131
procedimientos idenfificados.

Revisar los documentos
del Sistema de Gestidon
Organizacional que
vayan cumpliendo su
ciclo de vigencia.

Para el ano 2015 se actualizd
el inventario de
procedimientos
instifucionales llegando a 128
del cualse alcanzé el 100% de
los procedimientos
identificados.

El grado de conocimiento de
los procesos fue del 77%.

% de Instructivos
documentados el 33%.

El nivel de estandarizacién de
los procesos corresponde a
2.8, lo cual se relaciona con
los resultados de las
actividades de acreditacion
adelantadas por Metrosalud.
De la misma manera, se
ajustd el Sistema Integrado de
Gestion Organizacional
definiendo los subsistemas de
Planeaciéon Medicion,
administracién  de  riesgos,
Informacion y comunicacion,

Se continla fortaleciendo el
SIGO manteniendo la estructura
definida para el sistema vy
realizando los despliegues del
sistema. Se pasd de un grado de
conocimiento del 73% en el 2014
a 85% en el 2015. Asi mismo se

Infegrar el Sistema de
Salud y Seguridad en el
frabajo al Sistema
Integrado de  Gestion
Organizacional

de

Alcanzar un nivel

Gestion de la calidad, | pasé de un grado de | madurez y desarrollo de
Evaluacion y control. conocimiento del 95% en el 2015 | los elementos de Sistema

a 94% en el 2016. Integrado de Gestion
Adicionalmente  este  se Organizacional superior a

En términos del Modelo Estdndar | 4.0.
de Control Interno se pasd de un
grado de avance del 74% en el
ano 2015 a76,05% en el ano 2016.

Asi mismo se pasd de un grado de

infegra al Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion del
Municipio de Medellin a
fravés de la resolucioén 1700
de 2014.

Fortalecer el grado de
conocimiento de los
servidores del SIGO.

— N
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Proyecto: Gestion de Procesos Corporativos

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Los logros mds importantes
dan cuenta de una
organizacion mirada desde la
integralidad y articulada con
cualguier norma y  SUS
estdndares estableciendo la
relacion de cada estandar
definido en la normas de
acreditacion con otros
referentes normativos, de tal
manera que al evaluar con
un modelo se conozca el nivel
de desarrollo de todos los
subsistemas.

De igual manera el avance
en la implementacion de los
elementos del SIGO pasd de
no contar con el
conocimiento del nivel de
desarrollo en el 2012 a un nivel
de 3.7 para el ano 2015.

Se define el Sistema de
Evaluacion y Conftrol,
soportado entre otros por el
Modelo Estdndar de Control
Interno y en sus pilares,
autocontrol, autorregulacion
y autogestion.

Se arficulan los componentes
y elementos del MECI con los
estdndares de acreditaciéon y
la norma ISO, lo que evita re-
procesos y facilita la mejora
continua y logro de
resultados.

conocimiento del 95% en el 2015

a 94% en el 2016.

Fortalecer el sistema de
administracién de
riesgos, elemento mds
critico hoy dentro del
sistema de confrol - MECI.

Fortalecer la gestién del
Comité de Coordinacion
de Control Interno, de tal
manera que se cumpla
con su cronograma y su
plan de trabagjo.
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Proyecto: Gestion de Procesos Corporativos
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Se adopta la actualizacion
del MECI, reglamentado por
el Decreto 943 de 2014, con
un cumplimiento del 74% para
la vigencia 2014.
Se fortalece la difusion del
MECI enftre los servidores, con
evaluacioén del
conocimiento, con un
resultado del 95% en el
segundo semestre de 2015.

Despliegue del MECI vy
resultados de avance, a
través de la infranet y en las
reuniones mensuales de
despliegue institucional.

Mapa de Procesos ESE Metrosalud

-~

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, diciembre de 2015

— N
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Madurez del MECI. ESE Metrosalud 2015

MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO - MECI

Resutados por Factor Resultados Indicador
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Fuente: Oficina de Control Interno y Evaluacién. ESE Metrosalud 2016

Grdfico 4. Resultado conocimiento del MECI en los servidores

RESULTADO CONOCIMIENTO MECI
ESE METROSALUD - 2015

100%
95%
80%
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. ESE Metrosalud 2015
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Modelo SIGO ESE Metrosalud

Grdfico 5. Madurez del SIGO. ESE Metrosalud 2011 a 2016

Desarrollo - Madurez del Sistema Integrado de
Gestion Organizacional
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Nota: Escalade 1 a 5. Ahos 2011 y 2012 no se disponia de informacién.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. ESE Metrosalud 2015
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Proyecto: Gestion del Riesgo Organizacional y la Seguridad Clinica

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Metodologia para la
gestion de riesgos,
actualizada (version 4),

adlineada con la SO
31000 vy lo definido por el
DAFP.

Comité de Calidad vy
Seguridad y de Vigilancia
Epidemioldgica, central y
por UPSS, operando.

Riesgos por proceso,
identificados y valorados,
con plan de intervencion
con seguimiento
frimestral, con
cumplimiento de 94,2% a
diciembre de 2015.

Plan de Intervencién de
riesgos formulado y en
ejecucion para el 2016.

Plan de Intervencién de riesgos
con cumplimiento acumulado
a fercer trimestre de 2016 de
73,70%. (Meta: 75%)

Grado de conocimiento de los
servidores a segundo
cuatrimestre en el SAR de 92%.

Parametrizacion del aplicativo
de gestion de eventos adversos
administrativos.

Fortalecimiento en la
implementacién de los
paquetes instruccionales en la
red.

Actudlizacion del Manual de
Gestion de Eventos Adversos
con riesgos por servicio.

Asignacion por Junta Directiva
de oficial de cumplimiento para
la gestion de riesgos de lavado
de activos y financiacién del
terrorismo, Acuerdo de Junta
Directiva 301 de 2016.

Provision de uno de los cargos
vacantes de desarrollo de
Sistemas de gestion del SIGO.

Automatizar la gestion  del
riesgo con un software que
facilite el andlisis de riesgos vy su
monitoreo.

Estandarizar el reporte vy
monitoreo de los riesgos
clinicos y administrativos en el
aplicativo de eventos
adversos.

Fortalecer la cultura de gestion

del riesgos, a través de:

= Elevar el Subproceso de
Gestion del Riesgo al nivel
de Proceso transversal

= Asignar 1 servidor por drea o
servicio, como gestor de
riesgos, con  descarga
laboral efectiva de al
menos un 10% del tiempo,
para ejercer esta funcion.

Fortalecer la gestion de
procesos a través de la gestidon
del riesgo y de indicadores.
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Metrosalud.

Cuenta con vos

Proyecto: Gestiéon de la Mejora Organizacional

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Cierre de segundo ciclo
PAMEC (2012 -2015) con

aprendizaje
organizacional,
documentado y
desplegado.

Inicio de tercer ciclo
PAMEC (2016 -2019), con
autoevaluacion bajo
estdndares de

acreditacion, con
resultado promedio de
3,7.

Proceso y
procedimientos de
gestion de la mejora,
adoptados.

Metodologia de ciclos
de mejora, adoptada vy
desplegada.

Evaluacion del nivel de
conocimiento del
personal, en PAMEC, con
resultado en 2015, de

77%.

Cumplimiento del Plan
de mejora Institucional
del 90.8%

Revisibn vy aqjuste de la
metodologia de ciclos de
mejora.

Avance de la ruta critica
del PAMEC, en su ftercer
ciclo, con priorizacion de
estdndares, definicién de
la calidad esperada
(indicadores), y medicion
inicial del desempeno.

Evaluacion del nivel de
conocimiento del personal,

en PAMEC, cierre de
segundo ciclo, con un
resultado de 89%.

Desarrollo de la auditoria
de paciente tfrazador en las
unidades hospitalarias y el
50% de los centros de salud
de la red, con
cumplimiento de 93% del
cronograma de
evaluaciéon y de 81,9%
como resultado general de
la evaluacién (79,5% para
UHy 83,7% para CS)

Se realizé la auditoria a
comités con un
cumplimiento promedio de
la gestion de comités de
53,7%

Se redlizd evaluacion de
conocimientos en PAMEC
(tercer ciclo) en los
servidores de la ESE, con

Automatizar el plan de mejora
institucional de manera que se
facilite su gestion.

Fortalecer la cultura de
mejoramiento asignando 1 servidor
por dred o servicio, como gestor de
la calidad y la mejora, con
descarga laboral efectiva de al
menos un 10% del tiempo, para
ejercer esta funcion.

Dar cumplimiento a la nueva ruta
critica de PAMEC, que favorezca el
mejoramiento  continuo y el
cumplimiento de los estdndares de
acreditacion.

Fortalecer la auditoria de paciente
trazador, método establecido para
la evaluacidon de mejora de la
calidad.

Arficular  las  auditorias  en  la
institucion favoreciendo la mejora,
evitando reprocesos y exceso de
tareas poco efectivas.

Ajustar la Metodologia de Ciclos de
Mejora de acuerdo con las nuevas
necesidades identificadas.

Fortalecer el grado de
conocimiento del PAMEC por parte
de los servidores de la empresa.
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Metrosalud. Cuenta con vos
Proyecto: Gestiéon de la Mejora Organizacional
Situacion encontrada Situaciéon Mejorada Reto
resulfado promedio de -
82%.

Referente al manejo de la informacién de la entidad, A marzo de 2016 se cuenta con
el Manual de Estructura Documental, en el que se definieron claramente los fipos de
documentos utilizados en la organizacion y las plantillas para su documentaciéon. Bajo
estos pardmetros, con la enfrada en funcionamiento de la nueva pdagina WEB
institucional, se realizd la migracién y reorganizacién de toda la informacién publicada
en la intranet, agrupdndola de tal manera que facilitara su busqueda.

A continuacion, se muestran los pantallazos en la nueva estructura documental
organizada en la pdgina web.

Metrosalud

Cuando le doy

Autocontrol 6 e e SV

e s ¢ omnprafier s

Documentos Intranet

TN
e —
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Autocontrol 0

Documentos Intranet

EPRE P

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Proyecto: Fortalecimiento del Sistema Gnico de habilitacion

Situacion
encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Cumplir con los
requerimientos
del Sistema
Unico de
Habilitacién y
Mantenimiento
de la
habilitacién

Autoevaluacion
habilitacion 2016
realizada; con asesoria
técnica a todos los
equipos de UPSS

Practicas seguras
verificadas en primer y
segundo semestre de
2016; cumpliendo con el
requerimiento de normas
de verificacién semestral

Monitoreo del Registro
Especial de Prestadores
de Servicios de salud en
el primer semestre del
2016;  verificando el
cumplimiento  en la
habilitacién de servicio y
reporte de novedades
de servicio 100% de
cumplimiento

Darle continuidad a la implementacion de las
Barreras de seguridad del paciente en la ESE
Metrosalud.

Cumplir con la asignacion del talento humano
segun los requerimientos del estdndar en los
servicios.

Fortalecer
humano para que cumpla con lo que solicita la
normatividad referente a:

v

v

los requerimientos del talento

Entrenamiento Certificado en todos los
cargos que lo requieran.

Autorizacién para ejercer la profesion;
tarjeta profesional en el 100% de los
profesionales que lo requieren.

Plan de capacitacion enfocado en cumplir
el indicador de; 90% de personal asistencial

capacitado en seguridad del paciente.

Placas de Radiologia e imdgenes
Diagnostica; leidas en un 100% por
Especialista.
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Metrosalud.
Proyecto: Fortalecimiento del Sistema Unico de habilitacién
Sifuacia -
nuacion Situacion Mejorada Reto
enconirada

Asesoria y seguimiento a | Ajustar la infraestructura fisica al cumplimiento
los proyectos en | dela normatividad vigente enlas sedes que aun
construccion, logrando | no cumplen con los estdndares.

cumplir en un 100% con
todos los requerimientos | Cumplir con el 100% de la dotaciéon exigida en
de infraestructura para | la normatividad vigente.

las vigencias ano 2016
Cumplir con el proyecto de dosis unitaria de

Cumplimiento de | medicamentos requerido en las unidades
asignacién de Talento | hospitalarias con  servicios de mediana
Humano; Quimico | complejidad.

Farmaceuta en las
farmacias de mediana | Cumplir al 100% con los servicios requeridos para
complejidad de la Red los servicios de mediana complejidad como
son: fransfusion sanguinea, Farmacia 24 horas;
laboratorio 24 horas, Radiologia e imdgenes
diagnosticas 24 horas.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. ESE Metrosalud 2015

Proyecto: Sistema de Medicién Institucional
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Se qgjustaron los perfiles en el | Actualizar la  plataforma
Alphasig y se realizd | tecnoldgica del  software

Se define el enfoque del

sistema de medicidon .
e enfrenamiento a los | donde se almacenan los
institucional como un . - e
. responsables de registro de | indicadores institucionales,
elemento del Sistema .
., datos, con el fin de que | detalmanera que se pueda
Infegrado de Gestion

puedan alimentar y/o revisar | articular con la ERP para
las variables de los | obtener  algunos  datos
indicadores. directamente de las bases
de datos de produccion.

Organizacional, y se asignan
responsables.

Se construye el Balanced
Score Card con indicadores
estratégicos definidos en el
Plan de Desarrollo 2012 — 2020,
respondiendo a la nueva
Plataforma Estratégica y a los
Objetivos Estratégicos.

Se construyen y validan, en
equipo con responsables de | Fortalecer la cultura de la
la  medicién 'y con los | medicion en los equipos de
estadisticos de las UPSS, las | frabajo, como un elemento
fichas técnicas de los|de la gestion de la
indicadores de la Resolucion | organizacion que facilite la
256 de 2016 del Ministerio | toma de decisiones.

(Sistema de Informacién para

e N
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Metrosalud. (Cuenta con vos

Proyecto: Sistema de Medicion Institucional

Situacién encontrada Situaciéon Mejorada Reto
Se complementa el Tl de las | la Calidad), del PAMEC, y de
UPSS con indicadores de | los paquetes instruccionales
pertinencia, adherencia, | (Barreras de Seguridad), y se
contfinuidad, oportunidad vy | implementa su medicién en el
seguridad, por servicio, en | aplicativo Alphasig de
cumplimiento  del sistema | indicadores institucional.
Unico de habilitacion.

Se readlizd evaluacidon de
Se fortalece el andlisis | conocimientos en el Sistema
frimestral de indicadores, en | de Informacion y
el software Alphasig. Comunicacioén en los
servidores de la ESE, con
Se aqjustan y/o elaboran de | resultado promedio de 96%.
manera sistemdatica las fichas
técnicas para los indicadores
del Tablero de Indicadores de
las UPSS.

Se definen indicadores para
cada comité institucional.

Sistema de Informacién y Comunicacion ESE Metrosalud

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. ESE Metfrosalud 2016
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Metrosalud. Cuenta con vos
Proyecto: Referenciacion Comparativa
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
L Se realizan ejercicios de | Cerrar los ciclos de
Modelo de referenciacion . . . .
referenciacion comparativa | mejoramiento con la
documentado y en . ., .
. ., de acuerdo a la | implementacion  efectiva vy
ejecucion . . .
programacion y las | estandarizada de las mejores

necesidades puntuales de la | prdécticas identificadas en las

Cronograma de visitas de L S . S
organizacion a  ejercicios | diferentes referenciaciones.

referenciacion a realizar

sistematicos de
de acuerdo a las L, . -
. referenciacion para | Fortalecer la divulgacion de los
necesidades de laESEylas | . e . .
. . identificar mejores prdcticas | resultados e} hallazgos
oportunidades de mejora . . g
. . en los diferentes grupos de | identificados en las
identificados en la , G L
., estaGndares de acreditacion. | referenciaciones, de tal manera
autoevaluacion de

que los clientes internos
Se institucionalizd la | conozcan los avances de la
realizacién de las Jornadas | referenciacion en la
de Referenciacién Interna, | organizacion.

con la presentacion de 6
experiencias exitosas de la | Idenfificar los procedimientos
red en un evento al que | que son mejorados producto de
asistieron 49 servidores. las referenciaciones y realizar el
respectivo despliegue e
implementacion.

acreditacion.

Participacion activa cada
semestre de los ejercicios
de referenciaciéon  del
Grupo Benchmark y en los
Club Bench.

Modelo de Referenciacion Comparativa ESE Metrosalud

) DE REFERENCIACION COMPARATIVA
PRINCINGS TTICON Y FERBAMINTOS

—
EETERENCIACION
EDEEE e e
EaENCS £33

m
e S SRR LRI AL S
NCUAR InmITADCRLS

MEJIRAMITNTD [IE FROCTI0R
APRENDIZAIE ORGANT IONAL

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. ESE Metrosalud 2016
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Metrosalud.

Cuenta con vos

Evaluacion de conocimiento institucional: Se realiza la medicion del grado de
conocimiento del Modelo de Referenciacion Comparativa obteniendo un resultado
promedio del 81% en 2015y 80% en 2016, con participacion de servidores de todas las

unidades de lared.

Jornadas de Referenciacion al interior de Metrosalud en 2016

Institucion Tema
Alcaldi t i -
caldia de  Cuscatancingo san Modelo de prestacion de servicios de Salud
Salvador
Chile Modelo de prestacion de servicios de salud

Alcaldia Local de Fontibdén

Proceso de Participacion en Salud

Jornadas de Referenciacion Externa Cualitativa en 2016

Institucion

Tema

Clinica Oftalmolégica de Antioquia

Mercadeo y Gestion Comercial

Firma Digital para historia clinica

ISO 27001

Digitalizacion Documental

Digitalizaciéon de Ayudas diagndsticas PACS
Call Center en salud

Manejo siglas HCE

Hospital Universitario San  Vicente | Gestidn de las necesidades de ambiente fisico
Fundacion Salud Mental
SURA ARL Operativizacion del plan de emergencias vy

desastres

Hospital General de Medellin

Gestion del conocimiento, la tecnologia y la
innovacion

Politica de renovacion tecnolégica

Gestion Documental

Gestion de trdmites internos y externos

Clinica del Prado

Procesos uso racional de antibidticos (segundo
nivel)
Proceso atencion binomio madre - hijo

Departamento de Radiologia S.A.
Clinica SOMA

Imdgenes Diagndsticas

Hospital Pablo Tobdn Uribe

Gestidon del conocimiento

Hospital General de Medellin

Gestidn del conocimiento, la tecnologia y la
innovacion

Politica de renovacion tecnolégica

Gestion Documental

Gestion de tramites internos y externos

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

Jornadas de Referenciacion Externa Cualitativa en 2016
Institucion Tema
Proceso Prestacion de Servicios en Salud Mental

Samein

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional. ESE Metrosalud 2016

Jornada de Referenciacion Interna 2016

Linea 4: El conocimiento y la innovacion para potenciar el desarrollo y el cambio

institucional.
Proyecto: Gestionar redes del conocimiento
Situacion . s .
Situacion Mejorada Reto
encontrada
Se tiene estandarizado la convocatoria de .
. . - . Fortalecer los convenios
investigacion anual, tanto interna como .,
_ de cooperacion con
. externa por todo el ano. . . .
Se reciben grupos de investigacion
royectos de . . . . reconocidos de
,p y ) ., Se terminan 18 investigaciones en 2016. . . .
investigacion en Universidades a nivel
ejecucion, en Nacional e

total 9 proyectos
en ejecuciéon de
la convocatoria

Se redliza simposio de investigacion anual en
el cual se divulgan los resultados de
investigacion de los proyectos terminados.
Con la presentacion de 6 proyectos de

Internacional.

Aplicar los resultados del

2015. . . ., L 100% de las
investigacion de los finalizados. . . .
investigaciones en
Retraso en la . ., . .y, mejoras de los procesos
., Se actualiza la Resolucion del Comité de Etica ) ., P
elaboracion  de ) . ., s de atencion.
en investigacion consoliddndola en una sola
contratos de los , .
con el numero 086 de 0216, ademads se L
proyectos con . . A Dar confinvidad a las
. ., sesionan las reuniones ordinarias cada dos | . . .
asignacion . . investigaciones
meses y cuando es necesario se realizan
presupuestal. ) . . actualmente en
reuniones virtuales extraordinarias quedando
. desarrollo.
un fotal de 8 reuniones en el 2016, en estos se
revisan temas de la convocatoria de
Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27 —
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Metrosalud.

Proyecto: Gestionar redes del conocimiento

Situacion

Situaciéon Mejorada Reto
encontrada

investigacion, los proyectos presentados, los | Fortalecer la
informes de avances y seguimiento, la | investigacion al interior
aprobacion vy revisidbn de proyectos, llevando | de las UPSS, de tal
los informes y conceptos al comité, de cada | manera que responda a
reunién se deja evidencia por medio del acta, | las necesidades
las evidencias y la lista de asistencia, fodo en | empresariales.

medio fisico en la carpeta y medio magnético
en el computador. Promover la
participacién  de  los
Se fiene un inventario de investigaciones | servidores como co-
actuadlizado y se realiza interventoria de los | investigadores.
proyectos con asignacion presupuestal los
cuales al 31 de diciembre enfregan
documentos y facturas para la ejecucion del
mismo, ademds se estandariza la
convocatoria de co-investigadores para
todos los proyectos de investigaciéon que se
aprueben en la organizacion.

Programa de Gestion del conocimiento
actualizado y aprobado por el comité de
ética en investigacion

Se realiza evento de divulgaciéon a la Red de
la ESE de resultados del proyecto en convenio
con el Instituto tropical de Bélgica

Estado proyectos de Investigaciéon a diciembre de 2016

Proyectos presentados 2016 20
Proyectos Aprobados 2016 15
Proyectos No aprobados 2016 4
Proyectos pendientes 2016 1

Proyectos en ejecucion 2015 9
Proyectos en ejecucion con presupuesto* 6
Proyectos Finalizados* 18

*Proyectos de ofra vigencia
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. Diciembre de 2016
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Los proyectos finalizados en el periodo 2016 son los siguientes:

2016

v Significados de las prdcticas en la prevencion del cdncer de cuello uterino.
Investigador Diana carolina Rubio U. de A.

v' Proyecto Reuso. Investigador Claudia Echeverri. EIA

v' Evaluacion de la activacion plaquetaria durante la infeccion por el virus del
dengue. Investigador Bertha Nelly Restrepo Jaramillo. Ces — ICMT

v' Proyecto formula infantil liquida. Investigador Beatriz Lopez. U. de A.

v' Proyecto vaginosis y factores G.O. Investigador Lucia Stella Tamayo. U. de A.

v' Proyecto IRAy EDA en menores de 2 anos. Investigador Ménica Aguirre. CES — SAP

v' Proyecto trastornos temporomandibulares. Investigador Edwin Meneses. Univ.
Autdnoma de las Américas

v' Proyecto determinantes ambientales y sociales en EPOC. Investigador Sonia Pineda.

Univ. Autbnoma de las Américas.

v' Conocimientos, actitudes y prdcticas de higiene oral de adultos responsables y su
relacién con caries cavitacional en menores de cinco anos. Investigador José Julidn
Rodriguez. CS San Blas — CES

v' Prueba Piloto para la implementacion del modelo de prestacion de servicios de
salud con enfoque APS. Natalia Lopez

v' Proyecto Tuberculosis en empleados de la Red Publica. U. de A.

v' Proyecto de Mycoplasma. U. de A.

v' Proyecto significado de padres que tienen ninos entre 7 y 12 anos. UPB

v' Proyecto costos del Parto. Alcaldia de Medellin - U. de A.

v Proyecto Intervencion educativa pacientes riesgo cardiovascular. U. de A. - Centro
de Salud Moravia

v Proyecto propuesta de acompanamiento contextualizado a gestantes

adolescentes. U. de A.

v' Proyecto convenio de asociacion para el seguimiento a la implementacion de
planes de mejoramiento y evaluacion de la calidad de la atencidn brindada a las
mujeres victimas de violencia basada en género. Secretaria de las Mujeres —
Alcaldia de Medellin

v' Decisiones de tratamiento de lesiones de caries dental por parte de docentes
universitarios y odontdlogos asistenciales de Medellin U. de A.

Se realiza la octava versiéon del Simposio de Investigacion, en la cual se tuvieron 6
ponencias de los resulfados de los proyectos de investigacion ejecutados en la

TN
—
-
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Metrosalud.

institucion, evento al cual asistieron servidores de la red que tenian relacion a su sitio de
trabajo.

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional.

Evaluacion de conocimiento institucional: Se realiza la medicion del grado de
conocimiento del Programa de Gestion del Conocimiento obteniendo un resultado
promedio del 88% en 2016, con participacion de servidores de todas las unidades de la

red.
-
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3A cudllinea del Direccionamiento Estratégico
- R ?5%
pertenece el programa de gestion del conocimiento?
La politica de Gestion del conocimiento, la tecnologio
y la innovacién, busca consolidar en la instifucién: 79%
GESTIONDEL | Sonintegranfes del comité de éfica en investigacian,
CONOCIMIENTO gesfion del conocimiento la fecnologia y la 85%
innovacion, excepto: B4%
ion lineas en las cuales s2 puede desarrcllar
investigocion al inferiar de lo ESE Metfrosalud, exceptoe: 0%
Son beneficios del programa de gestion del
conocimiento, excepto: 2%
. AA | 7 ,-4’/(
Adriana Patricia Rojas Eslav
Jeje Oficina Asesora de Planeacion y Desarollo Organizacional
i
|
(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucion orgdnica.
-——’—'-J\
-
—
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Acta de Gestion
Oficina de Mercadeo y
Negocios Institucionales

Ley 951 de marzo 31 de 2005

Abril — diciembre de 2016

Alcaldia de Medellin



Metrosalud.

b.

afractivas que se adapften a los
ofreciendo un potencial de crecimiento y rentabilidad.

Datos Generales

Nombre del funcionario responsable que entrega
Sandra Laverde Restrepo

Cargo.

Jefe Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales
Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud

Ciudad y fecha

Medellin, diciembre 31 de 2016

Periodo de Gestion Informado

Abril — diciembre de 2016

Descripcion General de la Dependencia

Cuenta con vos

Objetivo del drea: Direccionar la evaluacién del mercado de referencia e
identificar los segmentos o mercados existentes o potenciales a través de un
andlisis de las diferentes necesidades que se puedan enconfrar con el fin de
orientar a la E.S.E hacia las oportunidades del mercado y la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios mejor que la competencia, creando oportunidades
recursos y al saber hacer organizacional,

Estructura del Proceso y Procedimientos que se manejan al interior de la unidad.

Proceso: Gestion Comercial, ubicado en los procesos del nivel Estratégico de la ESE
Metrosalud.

Objetivo: Gestionar el diseno, promocién y venta de servicios de la ESE, creando o
desarrollando oportunidades de negocios, que mejoren el crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad de Metrosalud.

En este periodo se actualizaron los procedimientos del proceso de Gestion de
Mercadeo, atendiendo las recomendaciones del Plan de Mercadeo y el objetivo del
proceso, con el fin de realizar una mejor gestién del mismo, quedando los siguientes:

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 /"
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Metrosalud. Cuenta con vos

Procedimientos:

a) Gestion del Plan de Ventas:
Objetivo: Definir las caracteristicas del Mercado, con el fin de identificar
expectativas, necesidades del cliente.

b) Gestion del Plan de Mercadeo.
Objetivo: Definir el plan y las estrategias de mercadeo requeridas para alcanzar los
objetivos de posicionamiento y recordacion de marca.

c) Negociaciéon Contratacion:
Objetivo: Definir y establecer los lineamientos necesarios para la venta de los
servicios, con el fin de lograr acuerdos apropiados con el cliente y cumplir con las
metas de ventas establecidas.

d) Seguimiento a Negocios:

Objetivo: Realizar seguimiento a los contratos, basados en los acuerdos
establecidos, con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas contractuales.

c. Talento Humano de la Unidad Administrativa

Tipo No Servidores Observaciones
Libre Ngmbrcmenfo y : . Jefe Oficing
Remocion
Carrera Adminisirativa 5 o Profgsionol Especializado (Salud Publica)
e Analista de Mercadeo
e Profesional Especializado (Negociacion vy
Contratacién)
. e Profesional Universitario (Gestion
Provisionales 2 . .
administrativa)
e Profesional  Especializado  (Mercadeo):
Cargo creado por JD, pero nunca provisto
Temporales 1 e Auxiliar Administrativa (Secretaria)
Contratos por Tercerias y Se confratan de acuerdo a los perfiles
otros (personal | 544 establecidos en los estudios previos para cada
confratado en ' proyecto, segin obligaciones y productos
proyectos extramurales confractuales.
Nota: Datos a diciembre de 2016
__P,,,_,._F———"\
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3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion:

Cuenta con vos

A continuacién se relaciona la gestion adelantada en el periodo abril a diciembre de
2016, de acuerdo con las Lineas del Plan de Desarrollo 2012 — 2020 Metrosalud
Saludable y Comprometida con la Vida”.

Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Mercadeo Institucional

Situacion encontrada

Situaciéon Mejorada

Reto

Se contaba con unos procesos
que no se ajustaban
plenamente al objefivo del

Se aqjustaron los procedimientos de
acuerdo al plan del mercadeo, de
manera que se cumpliera con el

Implementar los
procedimientos en un

Documento Plan de Mercadeo

Elaborado, sin definir
claramente el horizonte de
ejecucion

proceso y poco viables de | objetivo del proceso de una | 100%.

cumplir manera mds practica.
Se elabora el plan de | Ejecutar el plan de
operativizacion  del Plan  de | operativizacion  del

Mercadeo con un horizonte de
cumplimiento de 4 anos, arficulado
con el plan de Desarrollo, con dreas
responsables y se despliega a los
involucrados en su ejecucion.

plan de mercadeo los
4 anos de horizonte,
minimo en un 90%,
segun lo planeado
para cada vigencia

Aspectos pendientes a continuar:

e Activar el comité de Gestion Comercial y cumplir cronograma de reuniones, con el
fin de realizar andlisis de las oportunidades de negocios y recomendar a la gerencia
acerca de la conveniencia de las mismas, seguimiento a los contratos y definicion

acciones de intervencion.

e Incluir en los planes de accién de cada vigencia las
cumplimiento del plan de operativizaciéon del plan de
seguimiento a su ejecucion.

actividades para el
mercadeo vy realizar

Proyecto: Gerencia de convenios y contratos

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Se fienen pocos confratos para

Se presentd propuesta de

Aumentar venta de

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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. negociacion a INPEC, Sura EPS, | servicio de  salud
ventas de servicios de salud al . . .
. . SURA ARL, Savia salud para | incursionando en
regimen contributivo. o .
Afiliaciones, Nueva EPS, Coomeva | ofros  negocios vy
EPS y Cruz Blanca, de los cuales se | gestionando la
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Metrosalud.

firmaron contratos con Sura ARL, | operacion de nuevos
INPEC y Savia Salud. proyectos.
Implementacién del CIGA que
permitié facturacién por consulta
prioritaria a EPS de contributivo.

A marzo 31 se habia facturado
por venta de servicios de salud | A diciembre de 2016 se facturaron
$58.602 millones y teniamos | 263.034 millones por venta de
confratados  proyectos por | servicios de salud y se ejecutaron
valor de $ 29.534.237.093 $51.606 millones por los proyectos
PIC; de los cuales 3 fueron nuevas
negociaciones en 2016.

A diciembre de 2016, la ESE Metrosalud presenta una ejecucién por reconocimiento en
venta de servicios por $263.034 millones, correspondientes a un 111% de lo
presupuestado para el ano; siendo la facturacion mds representativa el régimen
subsidiado con un 58% de participacioén, seguido de los Proyectos de Salud PUblica un
20%.

Con respecto al ano 2015, tanto la facturacion total por prestaciéon de servicios de
salud, como el recaudo aumentaron en un 2%, al analizar por cada régimen o
pagador, se encuentra que a diciembre de 2016 el recaudo correspondiente a los
servicios al régimen subsidiado tuvo un comportamiento mds lento que a diciembre de
2016, ya que para 2015 se habia recaudado el 82% de lo facturado por este concepto,
mientras que en 2016 se recaudd un 76% de lo facturado, este descenso se debe a que
en 2016 se aumentaron los servicios prestados por evento a Savia Salud EPS y los pagos
por esta modalidad de contrato tuvieron un flujo muy lento, afectando de manera
importante la liquidez de la ESE Metrosalud.

Los proyectos del PIC ocupan el segundo lugar en ingresos, facturando a diciembre de
2016, $51.606 millones, un 24% menos que en 2015, dado que el monto de los contratos
interadministrativos disminuyd en la totalidad de los proyectos y a pesar que se
confrataron 3 proyectos nuevos, los montos de Ios mismos no compensaron los menores
valores de los demds proyectos. Vale la pena resaltar el aporte que la operaciéon de los
proyectos hace para la liquidez de la ESE, dado que se recaudd el 100% de lo

facturado.
e — N\
I
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Tabla 1. Ingresos por venta de servicios a diciembre de 2016
ESE Metrosalud

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

METROSALUD E.S.E. VENTA DE SERVICIOS A DICIEMBRE 31DE 2016

Detalle Rubro Presupuesto Definitivo Ejecutado Recaudo Ejecutado Reconocimiento
Valor % Valor %
REG SUBSIDIADO 135.303.919.101 116.883.343.598 86% 153.330.423.065] 113%
PROYECTOS MUNICIPIO 55.182.278.910 51.835.201.758 94% 51.835.201.758 94%
VINCULADOS 1ER NIVEL 17.704.530.635 18.182.728.025]  103% 18.328.170.032|  104%
ECAT SOAT FOSYGA 10.251.696.143 5.422.256.320 53% 8.414.970.740 82%
VINCULADOS 2DO NIVEL 1.803.975.107 1.160.060.657 64% 2.022.893.662] 112%
OTROS 14.288.431.136 19.394.510.887| 136% 19.766.101.680( 138%
PARTICULARES COPAGOS CUOTAS DH 414.559.358 1.551.931.363| 374% 2.105.462.022] 508%
REG CONTRIBUTIVO 'Y ESPECIALES 2.271.750.220 5.581.699.392|  246% 7.231.104.011]  318%
TOTAL 237.221.140.610 220.011.732.000 93% 263.034.326.970 111%
Fuente: Ejecucion Presupuestales ESE Metrosalud
Tabla 2. Comparativo ingresos por venta de servicios diciembre 2015 - 2016
ESE Metrosalud
DESCRIPCION RECON;)(;I;\/I IENTO RECONZ%(;I:;/I IENTO \;A(«)l:;l:glogl RECZ?)L;?OS RE(;ELJ:IGDOS VA2F(2) fEI,ECZIngJGDO
REGIMEN SUBSIDIADO $ 140.067.725.584 | $ 153.330.423.065 9% $ 115.296.153.362 | $ 116.883.343.598 1%
PROYECTOS INTEGRALES MUNICIPIO $ 66.826.571.441 | $ 51.835.201.758 -22% $ 66.737.835.262 | $ 51.835.201.758 -22%
VINCULADOS MUNICIPIO 1ER N $ 17565925433 | $ 18.328.170.032 4% $ 17.314.665.391 | $ 18.182.728.025 5%
SOAT - ECAT $ 9.286.320.229 | $ 7.265.772.604 -22% $ 5.687.795547 | $ 5.018.955.849 -12%
VINCULADOS DEPARTAMENTO 2DO N $ 2.674.090.245 ( $ 2.022.893.662 -24% $ 1.669.976.058 | $ 1.160.060.657 -31%
REGIMEN CONTRIBUTIVO $ 2.583.935.069 | $ 7.231.104.011 180% $ 1.054.106.408 [ $ 5.581.699.392 430%
OTRAS EAPB REG ESPECIALES $ 47.393.061 | $ 76.331.771 61% $ 28.366.644 | $ 7.094.941 -75%
COPAGOS $ 2.556.451.007 | $ 1.084.149.041 -58% $ 640.563.585 | $ 873.624.090 36%
FOSYGA $ 2.662.758.878 | $ 1.149.198.136 -57% $ 382.861.987 | $ 403.300.471 5%
CUOTAS DE RECUPERACION $ 1.678507.319( $ 981.273.089 -42% $ 388.571.874 | $ 642.501.804 65%
PARTICULARES $ 3.540.060.390 | $ 40.039.892 -99% $ 322.857.898 | $ 35.805.469 -89%
ARL $ 18.225.144 | $ 21.926.148 20% $ 9.355.970 | $ 12.927.381 38%
OTROS (ESES + OTRAS VSS) $ 5.879.617.116 | $ 18.222.456.114 210% $ 210.249.327 | $ 18.041.246.246 8481%
IPS PRIVADAS $ 2.345.859.755 | $ 1.462.151.686 -38% $ 6.176.566.113 [ $ 1.343.623.008 -78%
TOTAL VENTA DE SERVICIOS $ 257.733.440671 | $ 263.051.091.009 2% $ 215.919.925.426 | $ 220.022.112.689 2%

Fuente: Ejecucion Presupuestales ESE Metrosalud

A diciembre de 2016 se contfrataron proyectos por valor de $55.922 millones, de los
cuales se ejecutd por recaudo en la misma vigencia, un 94%, la diferencia de este

recaudo se debe a:

e Para APH se recibié un pago anticipado de aproximadamente $1.400 millones en
la vigencia 2015, ya que en noviembre se firmo el contrato y se tiene pendiente el
Ultimo pago por el 10% del contrato, el cual se realiza contra acta de terminacion,
quedando registrado este pago en el ano 2016.

e Nufriéndote con amor tiene un factura pendiente por valor de $74.640.828 y
nutriendote con amor por $205.285.196.
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Tabla 3. Ejecucion proyectos a diciembre de 2016 con respecto a lo contratado.
ESE Metrosalud
VALORA % DE PERSONAL
PROYECTO RECAUDADO
CONTRATADO EJECUCION | CONTRATADO

ESCUELAS Y COLEGIOS SALUDABLES | 3.999.892.627 | 3.978.341.532 99% 129

SAAJ 1.089.312.229 | 1.080.911.931 99% 35
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 3.797.736.039 | 3.611.306.324 95% 85
SALUD EN EL HOGAR 0 110.628.040 NA 0

APH 9.045.178.033 | 6.938.087.739 77% 160
MEDELLIN SOLIDARIA 19.775.476.035|19.144.744.939|  97% 659

BC ENTORNO FAMILIAR 12.308.889.357|12.046.737.099|  98% 301

SER CAPAZ EN CASA 2.426.959.911 | 2.425.813.459 |  100% 69
HABITANTE DE CALLE 714.098.289 | 803.002.884 112% 18

PYP SANTA ELENA Y PALMITAS 118.522.278 0
FAMILIAS CUIDADORAS 1.155.031.423 | 1.139.015.692 99% 45
NUTRIENDOTE CON AMOR 809.623.045 | 633.318.305 78% 14
NUTRICION ES MAS 600.397.322 | 290.007.071 48% 23
PLAN TRIENAL 200.000.000 | 173.936.727 87% 8
TOTAL 55.922.594.311(52.494.374.020|  94% 1.546

Entre 2015y 2016 hubo una disminucion del 22% en la contratacion de los proyectos del
PIC, debido a que hubo disminuciones importantes en los presupuestos destinados por
la diferentes Secretarias con las que contratamos. En los proyectos de Secretaria de
Salud hubo una disminucion en el trienio en el valor contratado en un 37%, siendo APS
y SSAAJ los mds afectados, APH conserva el promedio de presupuesto anual, la
diferencia en el recaudo de 2016 se debe a las razones expuestas en el andilisis de la
tabla 3. Con Secretaria de Inclusidn Social y Familia hubo reduccién de recursos de un
15%; Secretaria de Educacion conservo el presupuesto para 2016.

Tabla 4. Comparativo comportamiento de proyectos 2015 - 2016

ESE Metrosalud
DESCRIPCION RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO VAR RECON RECAUDOS RECAUDOS VAR RECAUDO
2015 2016 2015-2016 2015 2016 2015-2016

REGIMEN SUBSIDIADO $ 140.067.725.584 | $ 153.330.423.065 9% $ 115.296.153.362 | $ 116.883.343.598 1%
PROYECTOS INTEGRALES MUNICIPIO $ 66.826.571.441 |$ 51.835.201.758 -22% $ 66.737.835.262 | $ 51.835.201.758 -22%
VINCULADOS MUNICIPIO 1ER N $ 17565925433 |$ 18.328.170.032 4% $ 17.314.665.391 | $ 18.182.728.025 5%
SOAT - ECAT $ 9.286.320.229 | $ 7.265.772.604 -22% $ 5.687.795.547 | $ 5.018.955.849 -12%
VINCULADOS DEPARTAMENTO 2DON $ 2.674.090.245 | $ 2.022.893.662 -24% $ 1.669.976.058 | $ 1.160.060.657 -31%
REGIMEN CONTRIBUTIVO $ 2.583.935.069 | $ 7.231.104.011 180% $ 1.054.106.408 | $ 5.581.699.392 430%
OTRAS EAPB REG ESPECIALES $ 47.393.061 | $ 76.331.771 61% $ 28.366.644 | $ 7.094.941 -75%
COPAGOS $ 2556.451.007 | $ 1.084.149.041 -58% $ 640.563.585 | $ 873.624.090 36%
FOSYGA $ 2.662.758.878 | $ 1.149.198.136 -57% $ 382.861.987 | $ 403.300.471 5%
CUQOTAS DE RECUPERACION $ 1.678.507.319 | $ 981.273.089 -42% $ 388.571.874 | $ 642.501.804 65%
PARTICULARES $ 3.540.060.390 | $ 40.039.892 -99% $ 322.857.898 | $ 35.805.469 -89%
ARL $ 18.225.144 | $ 21.926.148 20% $ 9.355970 | $ 12.927.381 38%
OTROS (ESES + OTRAS VSS) $ 5.879.617.116 | $ 18.222.456.114 210% $ 210.249.327 | $ 18.041.246.246 8481%
IPS PRIVADAS $ 2.345.859.755 | $ 1.462.151.686 -38% $ 6.176.566.113 | $ 1.343.623.008 -78%
TOTAL VENTA DE SERVICIOS $ 257.733.440.671 | $ 263.051.091.009 2% $ 215.919.925.426 | $ 220.022.112.689 2%
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Fuente: Oficina de Mercadeo y Negocios institucionales.

Grdfico 1. Comparativo comportamiento de proyectos 2015 - 2014
ESE Metrosalud
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Aspectos pendientes a continuar:

Gestionar y desarrollar alianzas estratégicas con otras entidades para identificacion de
necesidades y desarrollo de proyectos de nuevos servicios de atencion en salud, de
acuerdo con oferta-demanda del medio, capacidad técnica y operativa de la ESE y
andlisis de costo efectividad para la empresa.

Desarrollar propuesta de modelo de negociacion por PGP, para Savia Salud, segundo
nivel, con el fin de mejorar el flujo de caja.

Negociacion de parte de los proyectos para 2016, ya que muchos comienzan de
febrero en adelante e Identificacion y gestion de nuevos negocios de proyectos del

PIC y ofros.
Proyecto: Gestion del Plan de Mercadeo
Situacion ,
Situacion Mejorada Reto
encontrada
P de M d . - I
an- ae ereadeo Se elabora Plan Tactico a 4 anos para la | Cumplimiento
formulado yl. ., .
implementacion del Plan de Mercadeo y se | delplantdctico
desplegado a las . .. ., L
. arficulan las actividades al plan de accidon 2016. minimo en un
dependencias
. 90%.
involucradas.

-
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Se ejecutan las acciones para 2016 del plan de
operativizacion del plan de mercadeo en un 74,4%.

El Plan de Mercadeo, se operativiza en este Plan Tdctico con un alcance a cuatro anos,
teniendo en cuenta los recursos disponibles en la empresa y dejando a consideracion
del nuevo Gerente de la ESE Metrosalud para el periodo 2016-2019 la realizacion de los
ajustes que considere necesarios de acuerdo a la dindmica empresarial y del entorno.

El equipo de frabajo de la Oficina de Mercadeo y Negocios Institucionales,
acompanado del equipo de la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Institucional,
readlizan la articulacion de lo planteado en el Plan de Mercadeo con el Plan de
Desarrollo 2012-2020, definen las estrategias comunes planteadas en los diferentes
documentos, se define el Plan Tactico con un alcance 2016-2019 para su ejecucion y
se realiza su arficulacion al Plan de Accion 2016.

Aspectos pendientes a continuar:

e Realizar seguimiento ala ejecucion de las acciones del plan tactico en el 2017

Proyecto: Desarrollo de Unidades de Negocios
Situacién encontrada Situaciéon Mejorada Reto
Realizar gjuste a lineas de negocios
Se redlizd informe de | de acuerdo a los resultados de los
lineas de negocios en | indicadores de medicién, buscando
frimestre 2, 3y 4 la eficacia y la eficiencias de cada
una de ella

Informe de Lineas de
Negocios a Marzo 31

Se definieron las siguientes Lineas de negocios y los indicadores de medicion:

e Servicios de Primer nivel capitados

e Promocidony Prevencion

e Servicios de segundo nivel por evento
e Proyectos del PIC

e Servicios SOAT

e Servicios No POS

— N
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Aspectos pendientes a continuar:

Cuenta con vos

e Revisar y ajustar Comité de Gestion Comercial las lineas de negocios, analizar
trimestralmente sus indicadores y tomar las medidas correctivas necesarias para
una mejor gestion de las mismas.

e Entregar responsabilidad de medicion de los indicadores a cada lider de Linea de

negocio.

Proyecto: Desarrollo del Portafolio de Servicios

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Los procedimientos se
realizaban solo en la UH y en
CS Santo Domingo.

Antigua sede de UH San
Cristébal, inutilizada.

No se tenia contratado con
Savia  Salud, laboratorio
ambulatorio segundo, tercer
y cuarto nivel de
complejidad, ni laboratorio
generado en red externg,
fampoco la enftrega de
medicamentos a red externa

Se montaron
procedimientos
menores en varios de los
Centros de Salud.

Adecuacién para el
montaje del proyecto
de salud mental en San
Cristébal

Se readlizaron ajustes
para cumplir lo
contfratado en lo
vigencia.

Ampliar portafolio con oferta de
servicios como; Salud
ocupacional, odontologia
especializada, fisioterapia,
psicologia y nutricién e todas las
UH, etc.

Fortalecimiento de la Unidad de
Trauma.

Poner en operaciéon los quiréfanos
de la UH Nuevo Occidente y de la
UH de San Antonio de Prado.

Montaje de servicios en UH de
segundo nivel para el
cumplimiento de la Habitacién

Ampliar el portafolio de servicios
para los proyectos extramurales

Durante el ano 2016 se realizaron los ajustes correspondientes para los nuevos negocios:

e Se redlizaron los ajustes logisticos para la entrega en la red de Metrosalud de
medicamentos formulados en red externa y se realizd contrato con COHAN para
enfrega de aquellos que no se manejan en nuestro inventario.

e Se readlizaron los ajustes para el procesamiento de las pruebas de laboratorio de
segundo nivel prescriptos en de red externa en la red de Metrosalud y se realizd
contrato con PROLAB para procesar las pruebas mds especializadas.

e Se socializaron los protocolos de atencion de accidentes de trabajo para ejecutar
el confrato con sura ARL.
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e Se contratd el personal y los recursos necesarios para la operacion de los nuevos
proyectos del PIC que se contrataron en 2016.

El portafolio de servicios se actualiza periddicamente en la pdgina web de Metrosalud
tanto para los servicios de salud como para los proyectos de salud publica.

Aspectos pendientes a continuar:

Andlisis de ajuste o ampliacidon de servicios para nuevos negocios que puedan surgir,
tal como el PGP que se estd construyendo para los usuarios de Savia salud.

Fortalecimiento del Servicio de Salud Ocupacional para atender negocio nuevo con
alcaldia de Medellin y con miras a incursionar en nuevos mercados.

Proyecto: Conformacion de redes de Cooperacion

Situacién encontrada Situaciéon Mejorada Reto
Metrosalud ha parficipado en
En el nuevo gobierno de | todas las estrategias de red, de la
alcalde, no hay | SSM.

continuidad en la Red
Metropolitana de Salud, | Participacidn en el proyecto de
donde Metrosalud tenia | atencién integral al habitante de
una participacién activa. | calle, liderado desde el drea
metropolitana

Mantener y fortalecer la
participacidon en Redes
Infegradas de Servicios de
Salud, para mejorar la
gestién institucional.

Meftrosalud ha participado en todas las estrategias de red, de la SSM, tales como:

e Ampliacion de horarios en los centros de salud de las UPSS Manrique, Santa Cruz,
Castilla y San Javier, como respuesta a la necesidad de ciudad de mejorar |as
condiciones para el acceso a la consulta médica general y los demds servicios
ambulatorios. A partir del mes de agosto se ampliaron horarios

e Procedimientos menores ambulatorios en los centros de salud: Se acondicionaron
los espacios en la mayor parte de los centros de salud de las UPSS Manrique, Santa
Cruz, Castilla y San Javier para ofrecer el servicio de procedimientos menores
ambulatorios, con el fin de facilitar la desaturacion de los servicios de urgencias de
la ciudad y facilitar el acceso.

e Estrategia CIGA (Centro Integrado de Gestidn al Acceso), a través de la cual se
canaliza la atencién de las personas que consultan en los servicios de urgencias de

TN
—
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la ciudad de Medellin hacia el nivel de complejidad y la modalidad de atencion
que requieren, teniendo en cuenta su aseguramiento. El fin de esta estrategia es
desaturar los servicios de urgencias de la ciudad y facilitar el acceso de los usuarios
ala atenciéon en salud que requieren. Metrosalud ha dispuesto los mecanismos para
garantizar la consulta prioritaria en todas sus Unidades Hospitalarias y en los centros
de salud San Lorenzo y Campo Valdés, de tal manera que se pueda responder a
las demandas de la estrategia los siete dias a la semana con oportunidad inferior a
24 horas.

e Apertura de la Unidad de Salud Mental: Se elabord el proyecto de inversion para
la apertura de la unidad de salud mental en San Cristébal, se realizaron las
adaptaciones de la infraestructura y en el mes de diciembre se dio apertura a la
unidad de salud mental con 18 camas hospitalarias, cuatro consultorios, servicio
farmacéutico y auditorio.

e Participacion en la red metropolitana de atencién integral al habitante de calle:
estrategia liderada por el Area Metropolitana del Valle de Aburrd. Durante 2016 se
cred la red metropolitana de atencion integral al habitante de calle, en la cual
participa activamente la ESE Metrosalud y se desarrolld la resolucidn para su
creacion. Esta red cuanta con un equipo tomador de decisiones, al que asistio la
gerente de la ESE y un equipo técnico, el cual trabaja en la ruta de atencién y
lineamentos técnicos.

s>
Gdra Laverde Restrepo
Jefe oficina de Mercadeo vy Negocios Institucionales

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucion orgdnica.

__————-——’-’_'_”\
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1. Datos Generales
A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Gloria Eugenia Gonzdlez Madrid
B. Cargo

Jefe Oficina de Control Interno y Evaluacion
Cargo de periodo hasta Diciembre de 2017.
Informe de gestion que obedece a un periodo de la gerencia (e) de abril a
diciembre de 2016
C. Entidad (Razén social)
ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 31 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre de 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

La funcién de la Oficina de Control Interno es un proceso retroalimentador a través de
la actividad Independiente y objetiva de evaluacion y asesoria que contribuye de
manera efectiva al mejoramiento continuo de los procesos de administracion del
riesgo, control y gestion de la entidad.

La Oficina de Control Interno, se enmarca en los cinco tdpicos a saber: valoracion de
riesgos, asesoria y acompanamiento, evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura
del control, y relaciéon con entes externos.

Procedimientos:

Formulacion del Plan de Evaluaciones.

TN
e —

1.
2. Procedimiento Planificacion de la Evaluacion.
3. Procedimiento Ejecucion de la Evaluacion.
4. Procedimiento Autoevaluacion Elementos Organizacionales.
I
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No.
Ti .
ipo Servidores Observaciones
Libre Nombramiento y Remocién 1 Jefe de la Oficina
5 Profesionales Especializados (1 en
Carrera Administrativa 6 .COl{dO(.j prestamoa - un - proyecto
institucional)
1 Secretaria
Provisionales 0
Temporales 0
Conftratos por Tercerias y otros 0

Nota: Datos a diciembre de 2016
3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion

Se establecié como actividad principal Fortalecer el Sistema de Evaluaciéon y Control
la cual se desarrolla con las siguientes tareas:

-  Formular programa integral de evaluaciones: este fue formulado bajo la
metodologia con enfoque a riegos, para este ano se decidid continuar con las
auditorias propuestas en el ejercicio anterior debido al cambio de administracion.
Este plan fue aprobado por el Comité de Control Interno y la Junta Directiva.

- Ejecutar el Programa de Evaluaciones: el plan de evaluaciones se cumplié segun lo
establecido para este ano.

Evaluaciones Cumplimiento Norma

e Evaluacion del MECI

e Evaluacion ala gestion de las dependencias

e Seguimiento alos planes de mejoramiento

e Evaluacion anual control interno contable

e Evaluacion de software y derechos de autor

e Informe pormenorizado del estado del Sistema de Confrol Inferno
e Informe de Austeridad en el Gasto (decreto 984/2012)

e Seguimiento a PQRS

e Seguimiento y control plan anticorrupcién (Decreto 2641/2012)

e Verificar Comité de Conciliacion estudios para accidén de repeticion
e Verificaciéon ley de cuotas

e Verificacién Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

e Seguimiento alainscripcion de tramites en el SUIT

— N

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 -
Conmutador: 511 75 05 /
Medellin - Colombia /

r

i

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

www.meftrosalud.gov.co



M@thSQ'Ud ; Cuenta con vos

- Desarrollar Programa de Autocontrol: Se realizaron 4 talleres de autocontrol en el
proceso de Gestion de la comunicaciéon, Control interno Disciplinario, Gestidon
Juridica y Gestidon de la Participacion Social; se participd con la Oficina de
Planeacién y Desarrollo Organizacional en las autoevaluaciones de Acreditaciony
Habilitacion en toda la red. Es importante resaltar que algunos elementos de este
programa de autocontrol, se incluyeron en el programa de cultura organizacional
liderado por la psicéloga organizacional con el fin de arraigar el autocontrol como
cultura organizacional.

- Divulgar informacién relativa al control organizacional: a través de los medios y
canales formales de informacién se realizaron despliegues en la intranet, en los
boletines institucionales, en las actividades de induccidn, en las reuniones de
apertura de las auditorias, liderando ademds la charla de interventoria y supervision
desde la optica de laley 1474 del 2011 para 50 servidores.

- Ejecucion del proyecto de Auditoria bajo Normas Internacionales: Se ha avanzado
en la implementacion del plan de auditoria con enfoque a riesgo, se aprobd el
Codigo de Efica y el Estatuto de Auditoria, se trabajé con una comision de la Junta
Directiva para fortalecer el relacionamiento entre la oficina y la Junta Directiva con
miras a crear el comité de auditoria, de acuerdo con los estdndares internacionales
de auditoria.

- Documentar los elementos operativos del proceso (Guias, Instructivos, Mejores
Practicas, Manual de Auditoria y Programa de Aseguramiento de la Calidad)
Gestion Del Control Organizacional de acuerdo con lo establecido en el SIGO. Se
aprobaron las mejoras a los procedimientos, los instructivos y los formatos. Estos
instrumentos se han puesto en prdctica en el ejercicio de las auditorias

- Gestionar el plan de mejoramiento de la Contraloria y de entes de vigilancia y
control. Se ha acompanado la formulacién de los planes de mejora de las
auditorias Gestion Facturacion y Cartera Enero Abril 2016, la Auditoria Fiscal y
Financiera Alcance 2015 y la Auditoria regular alcance 2015 realizada en agosto.

—

.pe . s -—'—’—’—_’—‘_’_‘
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De las auditorias realizadas por control interno se formularon plan de mejora asi:

Se formula plan

Auditoria . Responsable
de mejora
Direccionamiento Estratégico, (2015) No Gerencia
Gestion Comercial, (2015) No Oﬂcmq ae Mgrcodeo y
Negocios Internacionales
- R Di —
Seguimiento a PQRS, (2016) i Subgerencia de Red (Direccion

de Gestion ClinicaPy P )

Evaluacion a la gestion de las
dependencias 2015 readlizada en el
2016,

Parcialmente

Todas las dependencias Solo
enfrego PM la Subgerencia de
Red (Direccion de Gestion
ClinicaPyP)

Atencion en salud, (2015)

Si

Subgerencia de Red (Direccién
de Gestion ClinicaPy P )

Evaluacion anual control interno

contable 2015

No

Subgerencia Financiera

Oficina  de sistemas de

Evaluacion de software y derechos de Parcialmente Informacion

autor 2016 La direccidon Administrativa
entrego PM

Auditoria Convenio APH Si Central de Referencia

Gestién de la Red i Direccion de Gestion Clinica P
y P

Formulacion PM N° de Auditorias Distribucidon Porcentual

Sirealizaron PM 4 44%

Realizaron PM parcialmente 2 22%

No realizaron PM 3 33%

Total 9 100%

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Comparativo de las auditorias de Control Interno y
Evaluacion a las que se les formulo Plan de Mejora

Sirealizaron PM;

4; 45%

Realizaron PM
parcialmente; 2;
22%

Auditorias Acciones ACCIo,n ©s % Cumplimiento
propuestas cumplidas

Direccionamiento Estratégico,
(2015) 31 1 3%
Gestion Comercial, (2015) 4 2 50%
Seguimiento a PQRS, (2016) 3 1 33%
Evaluacion a la gestion de las
dependencias 2015 realizada en 58 6 10%
el 2016,
Evaluacion de la Oficina de
Conftrol Interno a los Compromisos 9 6 67%
de las Dependencias
Atencion en salud, (2015) 9 4 44%
Evaluacién anual control interno
contable 2015 7 2 227
Evaluacion de  software vy
derechos de autor 2016 ° 0 0%
Auditoria Convenio APH 17 12 1%
Total 145 34 23%
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Ralaciéon de Recomendaciones Propuestas frente a
las que fueron intervenidas

Acciones
cumplidas; 34

Acciones
propuestas; 145

Relacién con Organos de Control “CONTRALORIA GENERAL DE MEDELLIN”

En el Ultimo informe “AUDITORIA REGULAR EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO METROSALUD
VIGENCIA 2015 realizada en Octubre de 2016 el resultado fue el siguiente:

1. Fenecimiento De La Cuenta

No obstante la calificacion total de 95.0 puntos, sobre la Evaluacion de Gestion y
Resultados, la Contraloria General de Medellin Fenece con salvedad la cuenta de la
ESE Metrosalud por la vigencia fiscal correspondiente al ano 2015, debido a que en la
auditoria especial Facturacion y Cartera vigencia 2015, se determind un hallazgo con
presunta incidencia fiscal, por valor de $2.193.395, que fue trasladado a la Contraloria
Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva. Asi mismo, en la presente
auditoria se presenta un hallazgo con presunta incidencia fiscal por la posible
vulneracion al principio de eficiencia por valor de $9.659.328

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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2. Evaluacion Componente Control de Gestion
CONTROL DE GESTION
E.S.E. Metrosalud
2015
Factores Calificacion Parcial Ponderacién CallifEEEem

Total
1. Gestidn Contractual 95,4 69,0% 65,8
2. Rendicién de la Cuenta 93,9 10,0% 9,4
3. Legalidad 89,3 7,0% 6,2
4. Plan de Mejoramiento 77,0 4,0% 3,1
5. Control Fiscal Interno 84,0 10,0% 8,4
Calificacién total 1,00 93,0
Concepto de Gestiéon Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable

Menos de 80 puntos

Fuente: Matriz evaluaciéon de la gestion fiscal, elabord equipo auditor

3. Consolidado de hallazgos Auditoria Regular vigencia 2015 ESE Metrosalud.

Hallazgos Numero | Valor (en pesos)
Con Incidencial Fiscal
Con Incidencia Administrativa 13
Con Incidencia Disciplinaria
Con Mas de una Incidencia
Con Incidencia Fiscal y Administrativa
Con Incidencia Fiscal y Disciplinaria
Con Incidencia Fiscal y Penal
Con Incidencia Administrativa y Disciplinaria 2
Con Incidencia Administrativa y Penal
Con Incidencia Disciplinariay Penal
Con Incidencia Administrativa, Fiscal y Disciplinaria 1 $9.659.328
Total 16 $9.659.328
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4. Actividades pendientes de auditorias anteriores

Son 37 acciones de mejora para 29 hallazgos identificados en 7 procesos de auditoria
que estan abiertos:

1. Auditoria fiscal y financiera a La ESE Metrosalud 2012 alcance 2011

2. Auditoria especial evaluacion recursos involucrados en las glosas diciembre 2013
Auditoria especial contratacidn de personal administrativo y administracion de
salarios diciembre de 2014

Auditoria especial evaluacion fiscal y financiera 2014

Auditoria regular, ESE Metrosalud, vigencia 2014

Auditoria fiscal y financiera a la Ese Metrosalud 2015

Auditoria regular, vigencia 2015

w

A

Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Proyecto: Desarrollo del Sistema de Control y Evaluacion Organizacional
Situacion encontrada Situaciéon Mejorada Reto
Lograr que se formulen
Se actualizaron los | planes de
procedimientos para cerrar las | mejoramiento
auditorias con el plan de | producto de todas las
mejora auditorias y
autoevaluacion
Diagndstico auditoria interna y | Se empezd a generar | Consolidar la relacion
sistema de confrol inferno a la ESE | conciencia  en la  Junta | de confrol Interno con
Meftrosalud, realizado por la | Directiva sobre el Rol de la | laJunta Directiva, para
Secretaria de  Evaluacion y | Oficina de Control. agregar valor en la
Control en diciembre de 2015 | Se cuenta con el estatuto de | toma de decisiones.
dentro del pilar ambientes de | auditoria y cddigo de ética del
conftrol del Conglomerado | auditor aprobados, se trabajé
PUblico Municipio De Medellin. | con una comision de la Junta | Cerrar  las  brechas
Con un plan de mejora sin | directiva enla presentacion de | encontradas  en el
intervenir los informes a dicho érgano diagndstico.
Se ha avanzado en la
documentacion del Manual de

Desconocimiento de los
auditados de la importancia para
la formulacion de Planes de
Mejora, producto de las Auditorias
de control Interno y Evaluacion

Certificar el Proceso

Baja Ejecucién del proyecto de L Bajo Normas
Y . auditoria .
Auditoria bajo Normas . . Internacionales de
i Se han readlizado actividades o .
Infernacionales S Auditoria, a mediano
de referenciacion con EPM vy lazo
Municipio de Medellin P '
- — N
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- . Capacitar los
Se ha participado en diferentes oucFl)i’rorles de la oficing
Falta de estandarizacién del | actividades de capacitacion
. . . L en normas
equipo de auditores en Normas | promovidas por el Municipio de | . .
. , p infernacionales y
Internacionales Medellin y el Area -
. procurar  certificarlos
Meftropolitana
por el lIA
- Trabajar

Poca articulacion de la Oficina de

. , para formular el
Control Interno con las otras | acercamiento con los lideres
. . o . . programa de
dependencias que realizan | de las auditorias de primer nivel, . .
o . , auditorias Unico de
auditorias de primer orden en la | los érganos de confrol y la
L la empresa.
ESE Metrosalud revisoria fiscal
- Documentar el
Mapa de

Se han generado espacios de

conjuntamente con
la  Direccion de
Gestién clinica Py P

Aseguramiento de la
ESE Metrosalud

Recursos limitados para realizar la
funcion de auditoria interna en la
ESE Metrosalud. No se alcanzan a

Se priorizan las auditorias con
enfoque a riesgo y se presenta
a la Junta Directiva el
programa de auditorias, para

Solicitar el reintegro del

cubrir las necesidades de la L
. que se tenga en cuenta los | médico para
empresa; sumado a esto se tiene | | .
. riesgos que no quedan | fortalecer el equipo de
prestado el médico a ofra . . o
. cubiertos y definir la | auditoria.
dependencia, desarrollando ., G
. , confratacién de  auditorias
actividades en el mddulo de L.
S . estratégicas que no pueda
historia clinica. .
desarrollar la oficina.
oria Eugenip«é_onzél;z Mudr:7 E ‘
Jefe Oficing de Control Inferno v Evaiuacién
(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucion orgdnica.
N
-
—
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1. Datos Generales

A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Francisco Javier Lopez Bernal

B. Cargo.
Subgerente Red de Servicios

C. Entidad

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 31 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre de 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

2.1. Objetivo del drea: Dirigir, Coordinar, Orientar y evaluar la red de servicios y la
atencion al usuario bajo los estdndares de calidad a fravés de la definicion y
despliegue de estrategias y directrices que favorezcan la prestacion de servicios
de salud integral y oportuna, mediante la atencion y satisfaccidon de las
necesidades y expectativas del usuario.

Tipo No. Servidores Observaciones

Libre Nombramiento y Remocién 1 Subgerente Red de Servicios

Con evaluaciéon del desempeno

Administrati 1
Carrera Administrafiva realizada con corte a agosto 31 de 2016.

Trabajador oficial 1 Conductor asignado a la subgerencia

2.2. Estructura del Proceso y Procedimientos que se manejan al interiorde la  unidad.
e Proceso Ingreso del Usuario

Objetivo del proceso: Gestionar la captacion y el ingreso del usuario a la instituciéon con
el fin de facilitar el acceso a los servicios de salud y asegurar su identificacion.

e Proceso Atencion en Salud
Objetivo del proceso: Prestar servicios de salud aplicando técnicas e instrumentos de

evaluacion, diagndstico y tratamiento en el marco de las normas legales vigentes que
den respuesta a las necesidades y expectativas del usuario y su familia.

— N
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e Egreso del Usuario

Cuenta con vos

Objetivo del proceso: Informar y orientar al usuario y su familia sobre la continuidad de
su proceso de atencion integral en salud con el fin de satisfacer sus necesidades.

e Gestion de la Participacion

Objetivo del proceso: Desarrollar espacios y mecanismos de participaciéon social con el
fin de facilitar la integracion de la comunidad, el usuario y su familia en el dmbito

institucional.
Procesos Procesos / Subprocesos Procedimientos
Ingresar al usuario
Ingreso del . - .
. Ingreso del usuario Ingresar al usuario por urgencias
usuario - i :
Asignar cita del usuario
Atencion al usuario por consulta externa
§ubproceso aAtencion [ Atencién clinica ambulatoria salud oral
integral componente — -
ambulatorio A’rencpn al usuonc’) ‘ por consulta externa
(profesiones apoyo clinico)
Dispensacidn de medicamentos y dispositivos
médicos
., | Distribucion dosis 24 horas
Subproceso atencion — —
integral componente Reposicion por facturacion
ambulatorio Reposicidon de inventario para dreas de servicio
Atencidn  en | (farmacéutica) Control inventario para dreas de servicio
salud (farmacia)
Control del estado del inventario en farmacias
Subproceso atencién | Clasificacion y priorizacion del usuario
integral componente | Atencion del usuario por urgencias
ambulatorio (urgencias) | Atencién por urgencias en salud oral
B ) Atencion por hospitalizacion
Atencion infegral = —
. . Atencidén por cirugia
componente hospitalario —
Atencion por partos
Atencién integral ayudas | Atencion por laboratorio clinico
dx Atencién por imagenologia
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Procesos Procesos / Subprocesos Procedimientos

Proceso atencién integral
del componente
promocioén y prevencion

Atender al usuario en el programa de salud o
ciclo vital

Egreso del usuario

Egreso del . Gestidon de la referencia y contrarreferencia
. Egreso del usuario — - -
usuario Gestion de la demanda inducida

Gestion de la llamada posventa

Planeacion de la prestaciéon de servicios

Reorganizar la oferta de servicios

A — -
Gestion de la|Gestion de la red de dscripcion de usuarios

red de servicios |servicios

Diseno y desarrollo del programa ciclo vital
infancia

Diseno y desarrollo del programa ciclo adulto

Monitoreo y evaluacién de la red de servicios

Planeacion de espacios y mecanismos de
Subproceso participacion | participacion social comunitaria

comunitaria (externo) Promocién de espacios y mecanismos de
participacion social comunitaria
Definir los espacios y mecanismos de

Gestion de la
participacion

social L . . "
Subproceso participacion | parficipacion social para el usuario y su familia
comunitaria (interno) Escucha activa
Orientacién y atencién al usuario
Gestion de la ., . Formular e implementar el plan de mejora
. Gestion de la mejora — -
mejora Seguimiento a los planes de mejora
Planeacion de la evaluacion organizacional
Gestion de la Evaluacién de los procesos y elementos

Gestion de la evaluaciony T
. organizacionales
el control interno

control interno Autoevaluacién de los elementos
organizacionales

evaluacién vy el
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2.3. Red de Servicios de Salud ESE Metrosalud

Fuente: Grupo de Comunicaciones 2016

2.4. Ubicacioén UPSS y Centros de Salud Adscritos

Cuenta con vos

Nombre UH o CS$ Barrio Direccién Teléfono Nivel ﬁle
Complejidad
UPSS Belén
Unidad Hospitalaria Belén Paraue Calle 28 # 77- | 3432525 ext.: sequndo
Belén 4 124 101 9
(;enflro de Salud Belén Belén Rincodn Calle 2 b # 79 4488012 Primer
Rincon - 100
Centro de  Salud |\ ista Calle 18 #1105 | 4411349 Primer
Altavista -15
C.efm de salud Santisima Trinidad Calle 274 65d 2650068 Primer
Trinidad 49
Centro de Salud Manila Calle 14 # 43 Db 0661941 Primer
Poblado 9
Cenftro de Salud El El Salvador Carrera 36 N 217-10-90 Primer
Salvador 40-12
Loreto- Cataluna-
Centro de Salud La Milagrosa- Carrera 28A - .
Loreto Geronao- La N° 38 F- 84 269-69-46 Primer
Asomadera 1-2-3
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Nombre UH o CS Barrio Direccion Teléfono A ,C,’e
Complejidad
Estacion Villa, San
Benito, San
Lorenzo, Corazén
de Jesus, La
alpujarra, Centro
Centro de Salud San Administrativo, calle 41 N° 42- 218-07-29 Primer
Lorenzo Calle Nueva; 78
Perpetuo Socorro,
Barrio Colon, Las
Palmas, Bombdn
Nro.1, Villa Nueva,
La Candelaria
UPSS Castilla
Unidad Hospitalaria
“Jaime Tobén Castilla Carrera 65 4256440 Segundo
, #98-115
Arbeldez”
Centro de Salud Alfonso Lones Calle 70 # 90 - | 2572526 - Primer
Alfonso Lopez P 13 2573800
Centro de Salud . Carrera 74 # | 4644147- ( actualmente
. Florencia
Florencia 111-20 4640706 cerrado)
Centro de Salud Carrera 55 .
Moravia El Bosque No. 79B-29 2126612 Primer
Centro de Salud Carrera 78 # .
santander Santander 110A2] 2731444 Primer
Centro de Salud . Carrera 50¢ .
Aranjuez Aranjuez No. 93-39 5222329 Primer
UPSS Doce de Octubre
Unidad Hospitalaria 12 Calle 101 BB .
de Octubre 12 de Octubre NUMero 78-10 4782800 Primer
Carrera 104
%i::‘roo de Salud el El Triunfo BB Numero 4762801 Primer
76-40
Carrera 83 B
;iggﬁi?j salud Picachito Numero 97 2675618 Primer
AA 82
Carrera 88
Centro de Salud San | Robledo el Numero 80- | 4415071 Primer
Camilo Diamante
150
Centro de Salud s Calle 77 C .
Civitén Civiton NUMero 91 65 4747340 Primer
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 —
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Nombre UH o CS Barrio Direccion Teléfono A ,C,’e
Complejidad
UPSS Manrique
HH il E# 42
UH Hermenegildo de Manrique Craso 5167260 Segundo
Fex - 51
Centro de Salud La La Cruz 2315217 Primer
Cruz
Centro de Salud Raizal | Manrique Oriental fr; S2H7TA 2542592 Primer
Centro de Salud San Manrique Oriental Clie 87 4 38- 5731132 Primer
Blas 61
Cen’r'ro de Salud Santo Son"ro Domingo Cra 33 # 107B 5099833 Primer
Domingo Savio 1 -15
f | I A # 24F
Cen TO de Salud Carpinelo Cle 97 5285559 Primer
Carpinelo -90
Centro de Salud ; Clle 72 # 48 A .
Val 212051 P

Campo Valdés Campo Valdés _o0 0519 rimer

Enciso- LA Ladera-
Centro de Salud Los Mangos- Carrera 29A # | 2842434 - Primer
Enciso Batalldbn Girardot- 59-31 2842554

Sucre-El Pinal
Centro de Salud . calle 58- 21- .
Llanaditas Llanaditas 489 284-19-92 Primer

Trece de
an’rro de Salud Sol de noviembre- La Cra 178 nro. 29904 64 Primer
Oriente . 56EE 89

Libertad
Centro de Salud Villatina, San Calle 54 # 2691461 Primer
Villatina Antonio 17A - 09 — 2272674
UPSS San Cristobal
Unidad Hospitalaria Calle 63 130- .
San Cristébal Parte central 44 4270788 Primer
Centro de Salud Las . Carrera 108C .
Margaritas Las Margaritas 62- 25 4270539 Primer
Cen‘r.ro de Salud Parte central Carrera 36 40 3870106 Primer
Palmitas A 30
Centro de Salud La Vereda La Loma Calle 55 A 4385477 Primer
Loma 125 A-5
UPSS San Javier
Unidad Hospitalaria . Calle 40 #105-

25201

JesuUs Peldiez Botero San Javier 103 520100 segundo
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Nombre UH o CS Barrio Direccion Teléfono A ,C,’e
Complejidad
Centro de Salud Villa . Carrera 105B .
Laura Villa Laura 4 34BB-80 4923808 Primer
Centro de Salud Santa | Santa Rosa de Calle 49DD # 2349478- Primer
Rosa de Lima Lima 87-11 2341136
Cen’rr.o de Salud Estadio Calle 48 #73- 2305258 Primer
Estadio 10
Centro de Salud La . Calle 48DD# .
Quiebra La Quiebra 99E-30 2529475 Primer
a_
Centro de Salud La Las . Cra 118 # 39 4920707 Primer
Esperanza Independencias 13
UPSS Santa Cruz
32?;%:?;2':\2':”0 Santa Cruz Calle 51%No 5146800 ext. Segundo
. 100-80 2802 9

Jaramillo

Barro Blanco- El

Cerro- El llano-

Mazo-Piedra

Gorda- Piedras .
;s:go de Salud Santa Blancas- EL Plan- El K:o]'s anfiguo 538-02-88 Primer

Placer- Media pedl

Luna- La Palma- EL

Rosario- Parte

CENTRAL
Centro de Salud Calle 120 No. .
Pablo 6 Pablo 6 5011 4611213 Primer
Centro de Salud Villa Villa del Socorro Calle 105 No. 5040317 Primer
del socorro 48-73
Cs. Popular 1 Popular 1 ]Co(gl‘z 43BNO- 1 5r19125 Primer
UPSS Santa Antonio de Prado
mzego Echavama | - pecera urbana | CLLE 11 # 9-04 | 2860055 Primer
;en’rro de Salud Limonar CRA 63 N 498 2860754 Primer
limonar SUR
Centro de Salud | Guayabal La | Calle 9 sur # .
Guayabal Colinita 5042 2550606 Primer
UPSS Buenos Aires
Buenos Aires Buenos Aires gﬁg(; SON 239-05-59 En reposiciéon
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UPSS Nuevo Occidente
Unidad Hospitalaria . Cra 102 C N° .
NUevo Occidente Barrio la Aurora 4375 4259330 Primer
Cenfro de Salud Robledo Pilarica Calle 75 #75- 2340070 Primer
Robledo 29
Centro de Salud . Calle 57F .
Manantial de Vida Blanquizal 99CC 107 4383609 Primer

2.5. Portafolio de Servicios

La ESE Metrosalud cuenta con el siguiente portafolio de servicios de primer y segundo
nivel de atencion.

Primer Nivel de Alencion

-
Comulta Comsulla
Genetal I - Odont

-y

3
”

1 !
'W J n‘u::;::\ y 'gg Faormacia

laboratorio &‘

Rayos X Urgencias
Yy 0 k& Hosplalizacion

A ” ’ .
Partos . Vacunoacion
Ve . )

3

Fuente: Subgerencia de Red de Servicio, julio 2016
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Servicios de Segundo Nivel

UK Belén UH Marnvique

UH Santa Cruz UH San Javier UH Castilla

Ve GCing Inlema Medicina nitema

edicing intema

Fuente: Subgerencia de Red de Servicios ESE Metfrosalud, Noviembre de 2016
2.6. Poblacion objeto

La poblacion objeto de la Ese Metrosalud pertenece al régimen subsidiado vy
contributivo, la cual tiene contratada la prestacion de los servicios con la EPS Mixta
Savia Salud, ademds de la poblacién pobre no asegurada en lo no cubierto con
subsidio ala demanda (PPNA) o Vinculada. De igual manera se atiende a la poblacién
que acude para su atencion y que pertenece a otra EPS por el mecanismo de
movilidad. Es importante anotar que durante los cuatro anos se presentd descenso en
el numero de dfiliados debido a la ley de movilidad y asi mismo pérdida en la poblacion
no asegurada y subsidiada gracias a la politica de formalizacién del empleo, los cuales
ingresaron al régimen contributivo en otras EPS. Ejemplo de lo anterior es que durante
el Ultimo ano se perdieran aproximadamente 95.000 usuarios del solo régimen
subsidiado.

La poblacién total por centros de atencidn y edades simples con corte a 30 de
noviembre de 2016, es de 592.392 en el régimen subsidiado y poblacién pobre no
asegurada (PPNA) en lo no cubierto con subsidio a la demanda. Del régimen
subsidiado son 502.721 de los cuales 223.118 son hombres, 279.603 Son mujeres; de la
PPNA son en total 89.671 de los cuales 50.131 son hombres y 39.540 son mujeres.

— N
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2.7. Pirdmide Poblacional ESE Metrosalud
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Fuente: Direccidn Sistemas de Informacion. Octubre de 2016

El aumento en la expectativa de vida, que ya supera los 74 anos, y el establecimiento
de una pirdmide bimodal son otfras caracteristicas demogrdficas que discriminan la
poblacion de Medellin.

2.7. Poblacién Adscrita por Centro De Atencion

En la siguiente tabla, se presenta el detalle de la poblacién por centro de atencion.

Poblacién por sede. ESE Metrosalud

Centros de atencién Hombres Mujeres Total
Unidad Hospitalaria Belén 7.642 8.741 16.383
Centro de Salud El salvador 7.365 8.047 15.412
Cenftro de Salud Trinidad 2.247 2.469 4716
Centro de Salud Belen Rincén 3.232 3.704 6.936
Centro de Salud Poblado 482 548 1.030
Cenftro de Salud San Lorenzo 3.168 2.892 6.060
Centro de Salud Loreto 5.026 5.755 10.781
Cenftro de Salud Altavista 3.810 4718 8.528
UPSS-Belén 32.972 36.874 69.846
_
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Centros de atencién Hombres Mujeres Total

Unidad Hospitalaria

San Anfonio de Prado 9.387 10.818 20.205
Centro de Salud Guayabal 3.178 3.507 6.685
Centro de Salud El Limonar 104 111 215
UPSS-SAP 12.669 14.436 27.105
Unidad Hospitalaria San Cristdball 10.700 12.755 23.455
Cenftro de Salud Palmitas 1.127 1.228 2.355
Centro de Salud La Loma 202 269 471
UPSS-San Cristébal 12.029 14.252 26.281
Unidad Hospitalaria Manrique 7.299 8.165 15.464
Cenftro de Salud Enciso 7.616 8.938 16.554
Centro de Salud San Blas 14.076 16.773 30.849
Cenftro de Salud Llanaditas 2.587 3.311 5.898
Cenftro de Salud El Raizal 3.933 4.610 8.543
Centro de Salud La Cruz 7.332 9.137 16.469
Centro de Salud Campo Valdés 6.834 7.264 14.098
Cenftro de Salud Villatina 11.268 13.660 24.928
Cenftro de Salud Sol de Oriente 3.695 4.590 8.285
UPSS-Manrique 64.640 76.448 141.088
Unidad Hospitalaria San Javier 9.548 11.812 21.360
Cenftro de Salud Villa Laura 2.304 2.794 5.098
Cenftro de Salud Santa Rosa de Lima 2.978 3.415 6.393
Cenftro de Salud El Estadio 2.098 2.320 4418
Centro de Salud La Quiebra 2.666 3.538 6.204
Centro de Salud La Esperanza 4.009 5.074 9.083
UPSS-San Javier 23.603 28.953 52.556
Unidad Hospitalaria Castilla 9.492 10.359 19.851
Centro de Salud Aranjuez 7.409 8.422 15.831
Cenftro de Salud Florencia 2.534 2.799 5.333
Centro de Salud Alfonso Lopez 8.143 9.566 17.709
Centro de Salud Moravia 7.857 9.042 16.899
Centro de Salud Santander 2.582 3.192 5.774
UPSS-Castilla 38.017 43.380 81.397
Unidad Hospitalaria Santa cruz 6.834 8.341 15.175
Cenftro de Salud Santa Elena 1.529 1.650 3.179
Cenftro de Salud Villa del Socorro 4.532 5.084 9.616
SC‘Z(]evriw(’r)ro de Salud Santo Domingo 10.059 12,642 99.70]
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Centros de atencién Hombres Mujeres Total
Centro de Salud Popular Nro. 1 5.021 6.086 11.107
Cenftro de Salud Pablo VI 9.380 11.365 20.745
Centro de Salud Carpinelo 5.984 7.434 13.418
UPSS-Santa Cruz 43.339 52.602 95.941
gz'fiffeHOSp'm'G”O Doce de 20.774 21.521 42.295
Centro de Salud Civitén 3.378 3.995 7.373
Cenftro de Salud El Picachito 3.617 4.456 8.073
Centro de Salud El Triunfo 1025 1.279 2.304
Cenftro de Salud San Camilo 4,233 5.064 9.297
UPSS-Doce de Octubre 33.027 36.315 69.342
gzggznl;lce)spﬁolono Nuevo 990 1248 0938
Centro de Salud Robledo 2.146 2.535 4.681
Centro de Salud Las Margaritas 1.918 2.526 4,444
Cenftro de Salud Manantial de Vida 5.150 6.844 11.994
UPSS-Nuevo Occidente 10.204 13.153 23.357
Sin centro asignado 2.749 2.730 5.479
Total general 273.249 319.143 592.392

Fuente: Direccion Sistemas de Informaciéon. Noviembre 30 de 2016

Actualmente en la ciudad de Medellin la E.S.E. Metrosalud tiene afiliados un total de
592 mil personas, de las cuales 270 mil son hombres (46%) y 319 000 son mujeres (54%).

2.8 Distribucion Poblacion Total por Sexo.

MUJERES
53,9%

HOMBRES
481%

Fuente: Direccidén Sistemas de Informacion. Noviembre 30 de 2016
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3. Informe Ejecutivo De La Gestion

La empresa social del estado Metrosalud estd compuesta por cincuenta y dos puntos
de atencion entre los cuales tenemos nueve Unidades hospitalarias y 43 centfros de
salud. Enfre las Unidades Hospitalarias tenemos algunas de segundo nivel de
complejidad, a saber:

La UPSS Belén con las especialidades de otorrinolaringologia, anestesiologia,
oftalmologia, medicina interna y ortopedia, ademds de cirugia general.

En la Unidad Hospitalaria de Manrique ofertamos la especialidad de Gineco obstetricia;
en Santa Cruz, Nuevo Occidente, Castilla y San Javier ademdas del primer nivel de
complejidad tenemos también el servicio de Medicina Interna.

Particular importancia reviste la UPSS Nuevo Occidente en donde ademds de los
descrito se oferta la hospitalizacién de Pediatria, todo bajo contrato de "Cama Fija" con
la EPS Savia Salud, para ambos regimenes.

La subgerencia de Red de servicios de Salud como responsable de dirigir, coordinar,
orientar y evaluar la red de servicios y la atencidn al usuario bajo los estdndares de
calidad, garantizando la prestacion de servicios de salud integrales y oportunos se ha
dado a la tarea de evaluar la productividad por punto de atencién y la suficiencia de
personal acorde con la complejidad de Ios mismos.

En este sentido se ha reubicado personal dentro de la misma red, se ha disminuido la
oferta de especialistas en aquellos puntos en donde se es suficiente con menor
cantidad de recurso y se cancelaron los cargos del programa denominado de
Fortalecimiento de Red, que funcionaba como una planta paralela de personal
mediante la terceria del Sindicato de Trabajadores de la Salud, FEDSALUD, el cual
proveia personal misional bajo esta iregular modalidad.

Se pretende dar apertura al programa de salud mental en la antigua sede de la Unidad
Hospitalaria de San Cristébal, con 18 camas para internacién, consulta externa,
terapias de rehabilitacion, farmacia y apoyo de laboratorio desde la nueva sede en el
mismo corregimiento.

TN
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CONTEXTO
Modelo de Politicas 2 Aseguromiento -
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evaluacion
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M

Gestion tenitorial

Procesos Institucionales
Adolescencia
P Salud de la poblacién

En la siguiente tabla, se describe el comportamiento de los indicadores de seguridad
clinica en el periodo 2012 - 2015.

Resultados en Seguridad Clinica, por ano. ESE Metrosalud, 2012-2015

2016
Indicador Meta 2012 2013 2014 2015 Acumulado
a octubre

fasa de caldas en| .00 | 004z | 008% | 007% 0,04% 0.24
hospital
Gestion del evenfo| 5 89% 99% 100% 99% 100%
adverso
indice de infecciones| <2 por
asociadas a la 100 0,91 0,92 0,86 0,66 0.31
atencién en salud egresos
Proporcion de
problemas <2 por 10 48,55 43,69 29,14 7.63
relacionados con mil
medicamentos
Tasa de reingresos a
hospital antes de 20|<2,85/100 1,9% 1.7% 1,8% 1.1% 0.81%
dias
Proporcion de
cancelacioén de| <7.,8/100 2,5% 0.4% 1.0% 1.2% 2.10
cirugia
Oportunidad - <30 80.52 | 5293 | 5405 51,15 57.11
urgencias prioridad |l minutos

- —
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2016
Indicador Meta 2012 2013 2014 2015 Acumulado
a octubre

Oportunidad de la
consulta externa
Oportunidad de la
consulta de pediatria
Oportunidad de la
consulta de| <8dias 2,7 57 6,2 7 9.04
ginecobstetricia
Oportunidad de la

<3 dias 2,3 2,4 2,53 2,18 2.04

<5 dias 3 1.6 2.3 3.8 2.38

consulta de medicina| <15 dias 2,2 2,2 2.9 20,6 1.29
interna
Indice de  hospital| - 6,744 7,138 7,172 7.425
seguro

Fuente: Alphasig Direccién Sistemas de Informacién e Informes Vigilancia Epidemioldgica, ESE Metrosalud.

El cumplimiento del 100 % en la Gestion del evento adverso nos habla de un excelente
compromiso del personal al entender la importancia del aprendizaje organizacional.

El obtener un 7,63 por mil, aunque estd por debajo de la meta de 2, muestra en el Ultimo
ano una gran mejoria frente a la Proporcién de problemas relacionados con
medicamentos.

El obtener un indice de infecciones asociadas a la atencién en salud de 0.31 con una
meta <2 por 100 egresos y una Tasa de reingresos a hospital antes de 20 dias de 0,81
nos habla de una excelente gestion del riesgo lo cual se tfraduce en un muy buen indice
de hospital seguro.

Comparativo de oportunidad en minutos para la atencién de urgencias segun Triage,
ESE Metrosalud. Enero a diciembre 2015 - 2016

@ et Taee Enero-Diciembre | Enero-Diciembre Variacién con
2015 2016 base 2015
Triage | 19.3 13.3 -31,09%
Triage Il 55 39 -29,09%
Triage Il 54,4 54,2 -0,37%
Triage IV y alas 55,8 61,7 10,57%
Triage V 42,5 71,0 67,06%

Fuente: Oportunidad Urgencias Segun Triage 2015y 2016, Direccion de Sistemas de Informacion, ESE
Metrosalud, 2016
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Evidenciamos igualmente una mejoria sustancial en Triage | y II, fruto de una intensa y
constante labor en los servicios asistenciales de todas nuestras Unidades.

Comparativo de Oportunidad en Minutos para la Atencién
de Urgencias segUn Triage, ESE Metrosalud Enero a
Diciembre Ahos 2015 - 2016

80

70

60

50

40

30

20

Nl r
0 - - - - -
Triage | Triage |l Triage lll Triage IV Triage V

Enero-Dicmbre 2015 19.3 55 54,4 55,8 42,5
u Enero-Dicmbre 2016 13,3 39 54,2 61,7 71

Fuente: Oportunidad Urgencias Segun Triage 2015y 2016, Direccidn de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud, 2016

Comparativo de consultas realizadas, ESE Metrosalud Enero a Diciembre 2015 - 2016

. L. Enero-Diciembre Variacién 2016
Actividad Enero-Diciembre 2015 2016 con base en 2015
Consulta General 332.481 342.169 2.91%
Consulta Programas 353.440 345.860 -2,14%
Consulta AIEPI 27.032 29.363 8,62%
Consulta Especialista 61.931 77.896 25,78%
Urgencia General 200.693 201.078 0,19%
Urgencia Especialista 4.680 3.891 -16,86%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccién de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud, 2016

Entre las actividades mds representativas de la gestidon de la empresa social del estado
Metrosalud estdn las consultas externas y las urgencias. En la consulta médica General
tenemos un incremento del 2,91%; la consulta de programas hay una disminucién de
2,14% y en la consulta de las actividades de AIEPI tenemos un incremento de 8,62%. En
cuanto la consulta especializada hay un incremento del 25,78%, lo cual demuestra una
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vocacion bastante grande en cuanto al desarrollo del segundo nivel de complejidad
que representa dineros frescos para apalancar ofras actividades de la Empresa en su
ofensiva de inversion social a los mds desfavorecidos.

Comparativo Actividades Consulta Ambulatoria 'y
Urgencias, ESE Metrosalud Enero a Diciembre Anos

2015 - 2016
400.000
350.000
300.000 |—
250.000 —
200.000 —
150.000 —
100.000 —
50.000 |— i—
0 bt .
Consulta Consulta | Urgenci Urgenci
Consulta Proaram Consulta Esoecidli a a
General 9 AIEPI P Especiali
as sta General sta
Enero-Dicmbre 2015 | 332.481 | 353.440 | 27.032 61.931 200.693 4.680
# Enero-Dicmbre 2016 | 342.169 | 345.860 | 29.363 77.896 | 201.078 3.891

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidén de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud, 2016

Comparativo de actividades realizadas hospitalizacion, partos y cirugia, ESE
Metrosalud Enero a Diciembre 2015 - 2016

Enero- Enero- Variacion 2016
Servicio Actividad Diciembre Diciembre 2016 con base en
2015 2015
Camas 302 354 17,40%
Hospitalizacién | Egresos 26.485 29.873 12,79%
Porcentaje ocupacion 81,22 84,44 3.97%
Partos Total partos atendidos 3.758 3.186 -15,22%
Cirugia General 2.045 3.428 67,63%
Cirugia Ortopédica 2.138 3.021 41,30%
Cirugia Ginecoldgica 3.297 2.929 -11,16%
Cesdreas 1.285 1.071 -16,65%
Cirugia Cirugia Oftalmolégica 1.817 1.963 8.04%
Cirugia Uroldgica 73 54 -26,03%
Otorrino 341 490 43,70%
AQV (Vasectomia, Ligadura T.) 2.323 1.925 -17,13%
TOTAL CIRUGIAS 13.319 14.881 11,73%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidn de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud, 2016

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05

Medellin - Colombia f www.meftrosalud.gov.co



Metrosalud.

La cirugia General por su parte tiene un incremento de 67,63 por ciento y la cirugia
ortopédica de un 41,30%. Por otro lado la cirugia ginecoldgica disminuye en 11,16% vy
las cesdreas tienen un comportamiento similar con disminucion de 16.65%. La cirugia
oftalmologica se incrementa en 8,04% y la otorrinolaringoldgica se incrementa en 43,70
por ciento.

Comparativo Promedio de Camas Hospitalarias.
ESE Metrosalud Enero-Diciembre Ahos 2015-2014

400

300

200

100

0

No. Camas Promedio
Enero-Dicmbre 2015 302
® Enero-Dicmbre 2016 354

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud, 2016
Se presenta un incremento en el uso de camas hospitalarias del 17,40%.

El nUmero de egresos igualmente se incrementa en 12,79% y el porcentaje ocupacional
pasa a ser de 80% a 85% por ciento.

Comparativo Egresos Hospitalarios. ESE Metrosalud
Enero-Diciembre Anos 2015-20146

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

No. Egresos
Enero-Dicmbre 2015 26.485
® Enero-Dicmbre 2016 29.873

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccidn de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud, 2016
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Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacidn, ESE Metrosalud,
2016

El fotal de partos atendidos tiene un decrecimiento de 15.22% lo cual es explicable
por la caida en el aseguramiento especialmente en el régimen subsidiado vy la
disminucion global de la tasa de natalidad.

Comparativo Porcentaje de Ocupacion. ESE
Metrosalud Enero-Diciembre Anos 2015-2016

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

Porcentaje Ocupacion
Enero-Dicmbre 2015 81,22
H Enero-Dicmbre 2016 84,44
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Comparativo Partos Atendidos. ESE Metrosalud
Enero-Diciembre Ahos 2015-2016

4.000
3.000
2.000
1.000
0
Partos (5)
Enero-Dicmbre 2015 3.758
H Enero-Dicmbre 2016 3.186

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016

Se presenta entonces comparativamente un incremento total de cirugias del 11,73 %.

Comparativo Cirugias realizadas. ESE Metrosalud Enero-
Diciembre Ahos 2015-2016

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
B l
0 P
L L L AQV
N Cirugia Cirugia Cirugia N .
Cirugia Ortopédic | Ginecoldgi| Cesdreas | Oftalmoldg C|rgg]c1 Otorrino (Vqsecfoml
General . Urolégica a, Ligadura
a ca ica T)
Enero-Dicmbre 2015 2.045 2.138 3.297 1.285 1.817 73 341 2.323
mEnero-Dicmbre 2016 3.428 3.021 2.929 1.071 1.963 54 490 1.925

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016
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Relativo a ayudas diagnodsticas, tenemos un sustancial incremento de exdmenes de
laboratorio, lo cual se corresponde con nuevas contrataciones e incremento de
actividades clinicas, con la connotacién de que muchos de los mismos corresponden
a actividades de segundo nivel que se facturan por evento y por tanto no golpean la
cdpita. Ver grdficos siguientes.

Comparativo Exdmenes de Laboratorio Realizados.
ESE Metrosalud Enero-Diciembre Anos 2015-2014

1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0

Exdmenes de laboratorio
Enero-Dicmbre 2015 1.250.219
H Enero-Dicmbre 2016 1.590.866

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacidn, ESE Metrosalud,
2016

Comparativo de Ayudas Diagndsticas realizadas, ESE
Metrosalud Enero a Diciembre Ahos 2015 - 2016
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Ecografias | Monitoreos EKG EE;TeUgiflses Es%(d)iso); Citologias
Enero-Dicmbre 2015 30.426 11.219 58.327 1.778 67.876 56.200
aEnero-Dicmbre 2016 25.892 9.303 63.562 2.634 80.733 51.743

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016
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Comparativo actividades de Enfermeria realizadas, ESE Metrosalud. Enero a

Diciembre 2015 -2016

Actividad Enero-Diciembre | Enero-Diciembre | Variacion 2016
2015 2016 con base en 2015
Procedimientos enfermeria 361.564 382.544 5,80%
Consejeria VIH Pre y Post-prueba 18.157 18.259 0,56%
Actividades educativas AIEPI 6.748 7.518 11,41%

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacion, ESE Metrosalud,
2016

En general la productividad de enfermeria muestra un incremento importante
especialmente a expensas de los procedimientos.

Comparativo Actividades de Enfermeria realizadas. ESE
Metrosalud Diciembre Anos 2015-2016
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50.000 ——
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Procedimientos Consejeria VIH Pre y Actividades
enfermeria Post-prueba educativas AIEPI

Enero-Dicmbre 2015 361.564 18.157 6.748
wEnero-Dicmbre 2016 382.544 18.259 7.518

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacién, ESE Metrosalud,
2016

Las actividades de salud oral qguedan en deuda, por lo menos hasta el tercer trimestre,
mosfrdndose Unicamente un incremento minimo de las acciones clinicas, y un ligero
aumento de las actividades de P y P del odontdlogo que coincide con la disminuciéon
de las mismas por parte de las higienistas. Ver grdfico.
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Comparativo de Salud Oral realizadas, ESE Metrosalud
Enero a Diciembre Anos 2015 - 2016
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(endodoncia, Prevencion Prevencion
periodoncia, Odontdélogo Higienista
cirugia oral)

Enero-Dicmbre 2015 118.989 249.049 84.134 210.293
w Enero-Dicmbre 2016 118.949 248.556 88.446 187.120

Consultas
Odontdélogo

Fuente: Comparativo 2015-2016 Enero-Diciembre, Direccion de Sistemas de Informacién, ESE Metrosalud,
2016.

4. Tercerias de servicios de salud

La ESE Metrosalud, durante el Ultimo cuatrienio y con el objetivo de dar cumplimiento
a lo pactado en el plan de desarrollo en la linea uno: "La prestacidon de servicios de
salud integral y con calidad, centrados en el usuario y su familia, nuestra razén de ser”,
la cual buscaba dentro de sus proyectos el Fortalecimiento de la Red, maximizando su
eficiencia, tomd la decision de contratar con algunos Sindicatos de Trabajadores
(Federacion Gremial de Trabajadores de la Salud- FEDSALUD, Sindicato Nacional de
Ginecologia y Obstefricia - SOGQOS, Profesionales en Salud Sindical de Gremio-
PROENSALUD, SINDICATO NACIONAL DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA-TOA entre
otros); al igual que la Asociaciéon de Instrumentadores Quirdrgicos de Antioquia- AIDA,
la Universidad de Antioquia (Lectura y reporte de Citologias, estudio de biopsias) y el
Hospital General de Medellin (suministro de hemo componentes, pruebas cruzadas y
equipos de trasfusion) entre ofros.

Sin embargo, en el periodo que nos compete se hace una revaluacion de dichos
contfratos debido a los altos niveles de ineficiencia e incremento desmesurado de

costos.
_p___,_._,————'—”’\
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Tabla 9. Vigentes 2016 y variaciones en este Ultimo periodo (Mayo a diciembre)

Nombre

Objeto

Notas

Federacion Gremial
de Trabajadores de
la Salud. FEDSALUD.

Prestacion de servicios asistenciales en
cumplimiento del proyecto de
fortalecimiento de los servicios de salud de
la red hospitalaria de la ESE Metrosalud.

Junio 15 de 2016.

Se termina la relacién de
terceria y se incorpora
una planta temporal
sustancialmente menor.

Clinica
Oftalmoldgica
Laureles. CLODEL

de

Prestacidn de  servicios  profesionales
especializados en Oftalmologia (consulta
Externa y Cirugias) las cuales hacen parte
integral del contrato, parala atencidn de los
usuarios de la Empresa Social del Estado
Meftrosalud de conformidad con las
especificaciones técnicas y econdmicas

Diciembre 31 de 2016.

acordadas con el conftratista y
relacionadas.

Agosto 02 2016.
Prestacion de  servicios  profesionales gosto 02 de 2016

especializados en servicios de ayudas

. . L o ) Se termind or
PRODIAGNOSTICO diagndsticas y procedimientos de mediana I P
. .. .. sobrecostos en
y baja complejidad en la poblacion comparacion al
atendida por la ESE Metrosalud P
mercado
AIDA.  Asociacion , . L
de et Prestacion de servicios paramédicos de
| Quires ’ i - .
Instrumentadores Op,OYO al quiro or?o. para re.c:,|zc.r servicios Diciembre 31 de 2016
iroraicos de medicos y procedimientos quirdrgicos en las
“ . g . unidades hospitalarias de la ESE Metrosalud
Anfioquia.

SOGOS: SINDICATO

Prestaciobn de  servicios profesionales
especializados de gineco-obstetricia tanto

31 de diciembre de 2016

Se restd un profesional
especializado (12 horas
dia) que no mostraba el

DE en consulta externa como en cirugia, rendimiento adecuado)
GINECOBSTETRICIA. | imagenologia y cirugia ambulatoria a la .
., . lo cual representd un
poblacion atendida por la ESE Metrosalud
ahorro de
aproximadamente 45
millones de pesos mes.
Procesamiento de exdmenes de laboratorio
PROLAB de segundo vy tfercer nivel de atencidén y | Diciembre 31 de 2016

reporte de resultados.
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Metrosalud.
Nombre Objeto Notas
Realizacion de endoscopias,
CIRUJANOS DE cglonoscoplcs, re§T05|gm0|dos<.:op|os y N
afines, en los pacientes adscritos, y /o | Diciembre 31 de 2016
COLOMBIA. . .
particulares, que accedan a los servicios de
salud de la E.S.E. Metrosalud.
Traslado de pacientes en ambulancia TAB | Se termina por costo
ASAPHIO desde el 01 de mayo hasta el 31 de | efectividad, tan pronto
diciembre de 2015. se agote el contrato
Prestacion de servicios especializados en
t tri I lacid jet ’
o o 0,572 | 91 ce cemere 201
SERVICIO DE contributivo oblogcién obre no, Se bajan los costos con
OPTOMETRIA - P PO respecto a la
asegurada, enfre ofros) en los diferentes contratacién anterior
puntos de lared de la ESE Metrosalud donde ’
sea necesario brindar dichos servicios.
CRUZ ROJA ZUTIImcirod:e‘rr;zfrggg:emerseoijgggl:ecojz 31 de diciembre de 2016
COLOMBIANA. avib Y
pruebas cruzadas.
Universidad de . , .
. . Lectura y reporte de placas de citologias. Diciembre 31 de 2016
Anfioquia
Prestacion de servicio anatomopatoldgicos
Unl\{er5|<?lod de | de Igs blgpSlos realizadas por las unidades Diciernbre 31 de 2016
Anfioquia hospitalarias  y centro de salud de
Metrosalud.
Prestaciobn de  servicios profesionales
José Alberio esp§C|ollzodos en o’rorrlnolonngologq para N
o, realizar la consulta externo y procedimientos | 31 diciembre de 2016
Jiménez Salazar L . . .
quirdrgicos de las unidades hospitalarias de
la ese Metrosalud
Prestacion de servicios especializados en el
TOA, Sindicato proceso de ortopedia para reollz'or. servicios
. de consulta externa especializada vy
Nacional de . . . s -
, procedimientos e intervenciones quirtrgicas | 31 diciembre de 2016
Traumatologia y . . . .
Ortopedia en la unidad hospitalaria de Belén y/o enla
P ’ uh donde la ese Meftrosalud requiera sus
Servicios.
Servicio de mensgjeria en fransporte
motorizado para la recoleccién de muestras
DOMILOGISTICA de laboratorio y entrega de resultados en | 31 diciembre DE 2016
todos los puntos de atencion de Metrosalud
y los laboratorios externos que apoyan lared

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27

Conmutador: 511 75 05

Medellin - Colombia

p

www.meftrosalud.gov.co



Metrosalud.
Nombre Objeto Notas

servicio las 24 horas, de lunes a domingo,
incluyendo festivos.

De igual manera bajo la subgerencia de red, se acompana el proyecto de atencion
pre-hospitalaria, el cual se tiene con la Secretaria de salud de Medellin. En este
proyecto se realizé monitoreo de la atenciéon y la oportunidad de respuesta del mismo
en el sitio del accidente y/o del lugar donde requieran del servicio.

Los comités que lidera la Subgerencia de Red de servicios actualmente son: comité de
Directores, el cual se realiza el tercer miércoles de cada mes, con el objetivo de
monitorear la produccidon de los servicios y hacer seguimiento a los diferentes
indicadores de salud publica y del plan de gestibn entre ofros y se evalla
confinuamente las necesidades de la red asi como el acompanamiento en
capacitacion.

Cofyte: su objetivo es formular politicas de apoyo, asesoria y control integral en la
administracion del sistema de suministro de medicamentos, dispositivos médicos y
reactivos de laboratorio clinico, necesarios para la prestacion de los servicios de salud.

Comité de Etica e Investigacion: el cual estd en la Linea 4 del plan de desarrollo: El
conocimiento y la innovaciéon para potencializar el desarrollo y el cambio institucional.

Igualmente se participa en Comité de Recomendaciones y Adjudicaciones, Comité de
gerencia, Comité de convenios docencia servicio, Comité de calidad y seguridad del
paciente, Comité de historias clinicas, Comité de capacitaciones, Comité de
trasfusiones.

e 15

Franciscg/Javier Lopez B«qu 3

Subgergnie Red de Servicios

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucién orgdnica.
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1. Datos Generales

A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Natalia Loépez Delgado
B. Cargo.
Direcciéon de Gestidon Clinica y Promocion y Prevencion
C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 31 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre de 2016

Nota: Dado que a la fecha de elaboracion del informe, no se ha realizado cierre de la
vigencia, la informacidon que se relacionard de abril a septiembre, serd la ejecutada en
ese periodo. Para la proyeccién a diciembre, se tomardn los datos que cada jefe
considere de mayor relevancia, el cual deberd quedar explicito en el informe.

El informe debe ser contextualizado en términos de economia, eficiencia y eficacia.
2. Descripcion General de la Dependencia

El objetivo de la Direccidn de gestion clinica, promocién y prevencion es apoyar la red
de servicios de salud desarrollando estrategias y mecanismos de coordinacion entre los
diferentes elementos de la red y con la comunidad con el fin de incrementar la
eficiencia y la calidad de la prestacion de servicios.

La Direccidn de gestion clinica tiene a su cargo dos procesos dentro del macro proceso
de prestacién de servicios de salud:

e Gestion de la Participacion Social
e Gestion de la Red de Servicios

El talento humano que labora en la dependencia estd distribuido en los siguientes
grupos:

Referentes institucionales de los procesos misionales.
Grupo de evaluacion concurrente.
Unidad mévil de atencion para actividades de promocién y prevencion extramurales.
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Laboratorio central de referencia.
Central de referencia y contrarreferencia (componentes urgente y electivo).

El detalle de los integrantes de estos grupos se encuentra en la siguiente tabla:

Tipo No. Servidores Observaciones
Libre nombramiento : Director operativo de gestién clinica, promocién y
y remocion prevencion.

Cuatro profesionales especializados (vigilancia
epidemioldgica, enfermeria, ciclo vital del adulto y
medicina-nutricién), 9 profesionales universitarios
(odontéloga y enfermera de evaluacion
concurrente, coordinador de la central de
referencia y contrarreferencia, profesional de
Carrera 20 docencia-servicio, psicdlogo, quimica
administrativa farmacéutica, y dos bacteridlogas del laboratorio
central de referencia) una médica, 4 auxiliares
drea de la salud (auxiliares de ambulancia y una
de laboratorio), una auxiliar administrativa de la
central de referencia y contrarreferencia, una
auxiliar administrativa de la unidad maévil y una
secretaria.

Dos profesionales especializados (ciclo vital de la
infancia y la adolescencia vy lider salud oral), trece
profesionales universitarios (una trabajadora social
, una enfermera de la unidad moévil y 11
bacteridlogos del laboratorio central de
referencia), 2técnicos operativos (radioperadores
de la central de referencia y contrarreferencial), 12
auxiliares drea de la salud (tres auxiliares del
Provisionales 34 laboratorio central de referencia, un auxiliar de
higiene oral y una auxiliar de enfermeria de la
unidad movil y nueve auxiliares de ambulancia de
la central de referencia y contrarreferencia) y 4
auxiliares administrafivos (fres de la central de
referenciay contrarreferencia y uno de atencion al
usuario), 1 técnico operativo en atenciéon
prehospitalaria en la cenfral de referencia vy
conftrarreferencia).
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Un bacteridlogo del laboratorio central de
referencia), tfrece auxiliares drea de la salud (diez
auxiliares de ambulancia de la cenfral de
referencia y confrarreferencia dos auxiliares de
Temporales 40 laboratorio del laboratorio central de referencia y
un auxiliar PAI) cinco auxiliares administrativos de la
central de referencia y contrarreferencia
(componente electivo) y 21 APH de la central de
referencia y confrarreferencia.

Trabajadores 33 Treinta y dos conductores de ambulancia y uno de
oficiales la unidad movil.

Nota: Datos a septiembre con proyeccion a diciembre de 2016

3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion.

El presente informe hard referencia a la gestion y resultados alcanzados por la
dependencia entre abril y diciembre de 2016.

De acuerdo con el objetivo de la dependencia, la direccion de gestion clinica,
promocioén y prevencidon ha participado activamente en el desarrollo e
implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud (MPSS) basado en la
estrategia de Atencidén Primaria en Salud (APS), en el cual viene trabajando la empresa
desde 2013, en cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

Operativamente, este modelo se enfoca en la atencion de personas, determinadas
por el contexto de sus familias y sus comunidades. En este sentido, el punto de partida
para los ciclos de atencion lo constituye la caracterizacién de un sujeto dentro de un
ciclo vital (infancia, adolescencia, adultez joven y adultez mayor de 45 anos) y la
determinacién de las diferentes acciones que le deben ser aplicadas, las cuales
contienen actividades en los cuatro dmbitos del cuidado de la salud: promociéon de la
salud, prevencion de la enfermedad, asistencia en salud y rehabilitacion.
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La implementacion del modelo para 2016 se centré en la estrategia operativa de
gestion del cuidado de la salud, la cual tiene como objetivo la articulacion de los
elementos del MPSS para lograr impactos positivos sobre la situacion de salud del
individuo, la familia y la comunidad.

Gestion del 1
cuidado de

la salud
(ciclos de
atencion) Arbia e
promocion
de la
salud
Ambito de
prevencién
de la
enfermedad Ambito de
atencién
de la salud
(dx temprano -
tratamiento
operiuno)
Ambito de
rehabliiitacién

En este sentido, en marzo de 2016 la ESE Metrosalud inicid el proceso de
implementacion de las Guias de Prdctica Clinica (GPC) adoptadas previamente,
partiendo de un total 48 guias de prdctica clinica para implementar, 38 elaboradas por
el Ministerio de Salud y Protecciéon Social (MSPS) hasta enero de 2016, y 10 adoptadas
por el equipo interdisciplinario de guias clinicas definido por la ESE en 2015 (8 de
medicina y 2 de salud oral).

____d__,._—-——‘—’—’-’\

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27 —

Conmutador: 5117505 www.metrosalud.gov.co
Medellin - Colombia



- Alcaldia de Medellin

Metrosalud

Con el fin de definir el orden de las guias con las cuales se iniciaria el proceso de
implementacién en 2016 la Direccidn de Gestion Clinica y Promocidn y Prevencion
realizd un ejercicio de priorizacién con base en tres criterios: costos de fallas y errores,
riesgos de muerte y complicacion y frecuencia (perfil epidemioldgico).

En total se priorizd la implementacion de 17 GPC para 2016, bajo la metodologia
definida en el manual de implementacién de guias del MSPS. Entre estas 17 guias se
encuentra la totalidad de las guias, cuya evaluacion se mide en el plan de gestion
institucional.

GPC para la prevencién, deteccién temprana y tratamiento de las complicaciones del embarazo, parto o
puerperio (Ministerio 2013)

GPC para el diagnéstico y manejo del dolor abdominal agudo (Metrosalud 2015)

GPC Hipertensidn arterial primaria (HTA) (Ministerio 2013)

GPC para prevencion, diagnéstico y tratamiento de la enfermedad diarreica aguda en ninos menores de 5
anos (Ministerio 2013)
GPC para el Sindrome Coronario Agudo (Ministerio 2013)

GPC para la atencién integral de la sifilis gestacional y congénita (Ministerio 2014)

GPC para la prevencién, diagndstico, tratamiento y seguimiento de la Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Crénica (EPOC) en poblaciéon adulta EPOC (Ministerio 2014)

GPC para el diagndstico y manejo de la insuficiencia cardiaca crénica y aguda (Metrosalud 2015)

GPC para el diagndstico y manejo del dolor lumbar (Metrosalud 2015)

GPC para el diagnéstico y manejo de las cefaleas primarias (Metrosalud 2015)

GPC para el diagnéstico y manejo de las crisis hipertensivas (Metrosalud 2015)

GPC promocién crecimiento, deteccidén temprana y enfoque inicial de alteraciones del crecimiento en nifios
menores de 10 anos y de las alteraciones del desarrollo en ninos menores de 5 anos (Ministerio 2014)

GPC para la deteccién temprana, tratamiento integral, seguimiento y rehabilitacién del cdncer de mama
(Ministerio 2013)

GPC para la evaluacién del riesgo y manejo inicial de la neumonia en nifos y nifias menores de 5 anos y
bronquiolitis en nifos y ninas menores de 2 anos (Ministerio 2014)

GPC para el diagnéstico, atencién integral y seguimiento de nifos y nifias con diagnéstico de asma (Ministerio
2013)

Patologia pulpar y periapical

Raiz dental retenida

Para operativizar este proceso, la gerencia de la ESE emitid la Resolucion 342 del 23 de
marzo de 2016 por medio de |la cual se crearon los equipos de trabajo para el proceso
de implementacion de las GPC, enla cual se determind al director operativo de gestion
clinica, promocion y prevencidon como el responsable directo del proceso de
implementacioén, quien lidera al grupo de servidores que lo acompanan técnicamente.
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El equipo responsable en la ESE Metrosalud del proceso de implementacion de las GPC
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priorizadas para 2016, designado por la gerencia, se conformo asi:

Cargo en la
Nombre . g ., Dependencia Rol
instifucion

Natalia Lope ) . Direccion Gestion .

I pez Director operativo I, . ! ! Coordinador general
Delgado clinicay PyP
Héctor Vallejo | Profesional Direccion Gestion -

. - . Facilitador

Veldsquez especializado clinicay PyP
John Wiliam Loépez | Profesional Oficina  Asesora de | Lider de  opinién
Tamayo especializado planeaciéon clinico
Carlos Alejandro | Profesional Direccion Sistemasde | Lider de  opinién
Mesa Posada especializado Informacion clinico
Wilson  de  JesuUs | Profesional Direccion Gestidon | Lider  de  opinidn
Martinez Quiroz especializado clinicay PyP clinico
Ruth Alicia Cadena | Profesional Direccion Gestion | Lider  de  opinidn
Bardn especializado clinicay PyP clinico
Yolanda Inés , Direccion Gestion | Lider  de  opinidn

. . Odontdloga TC I, . ! ! l, . pin
Jaramillo Marin clinica y PyP clinico

Jorge Ivdn Posada L . Representante de los
. d Médico general TC UPSS Manrique P .
Vélez profesionales
Dioselina Vergara | Profesional Direccion Gestion | Coordinador de  la
Munoz universitario clinicay PyP liga de usuarios
Claudia Garro Cossio Prgfespnql Of|<:|no’ . de | Asesor . . e
universitario Comunicaciones comunicaciones
Juan Manuel Lema | Subgerente red de . Tomador de
. Subgerencia de Red .
Hurtado servicios decisiones
- Subgerente Subgerencia
Olga Cecilia Morales v g' . . Y g . ’. Tomador de
, administrativa y | administrativa y .
Rendon . . . . decisiones
financiera financiera

Este equipo readliza una reunidn mensual para revisar los avances y dificultades
presentadas en el proceso y tomar decisiones al respecto. Adicionalmente se
conformaron seis grupos operativos para la implementaciéon de las guias priorizadas,
agrupdndolas asi:
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Relacionadas con Integrantes

Wilson Martinez Quiroz
Programas adulto Diana Caroling Espinosa
Juan Fernando Restrepo Zea

Ruth Alicia Cadena Baron
Programas infancia  Clara Paulina Rivera Cortés
Juan Carlos Rodriguez

Héctor Vallejo Veldsquez
Hospitalizacion Rodrigo Ramirez
Oswaldo Gonzdlez Escobar

Jorge lvan Posada Vélez
Urgencias Lina Maria Giraldo Henao
Juliagn Echeverri Espinal

Norma Palacio Jaramiillo
Consulta Externa Olga Lucia Arango Pelaez
Carlos Mario Bustamante Arismendy

Yolanda Inés Jaramillo Marin
Salud bucal Evelio de Jesus Cardona
Alejandro Moreno Querubin

Estos grupos fienen la responsabilidad de realizar el plan y actividades de
implementacion por guia. Iniciaron su trabajo en abril de 2016 con reuniones
bisemanales, pero en el mes de mayo, la subgerencia de red definié que las reuniones
fueran sélo una vez por semana con el fin de optimizar el recurso humano asistencial
de cara a la produccidén de servicios de la red y la garantia del acceso a los servicios
de salud para los usuarios. Esta medida impactd directamente el plan de trabajo
definido al inicio, obligando a reformular el cronograma y el nUmero de guias a
implementar durante el ano, el cual se redujo a 11:
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Periodo del aio
Segundo cuatrimestre Tercer cuatrimesire
GPC para la prevencion, detecciéon
femprana y fratamiento de las |GPC para la atencion integral de la sifilis

complicaciones del embarazo, parto o |gestacional y congénita (Ministerio 2014)
puerperio (Ministerio 2013)
GPC para el diagndstico y manejo del dolor |GPC  para el Sindrome Coronario Agudo
abdominal agudo (Metrosalud 2015) (Ministerio 2013)

GPC para la prevencidn, deteccidn temprana,
diagndstico, tratamiento y seguimiento de Ia
dislipidemia (Ministerio 2014)

GPC Hipertension arterial primaria (HTA)
(Ministerio 2013)

GPC promocidén crecimiento, deteccion
temprana y enfoque inicial de alteraciones |GPC para el diagndstico, atencién integral y
del crecimiento en nifos menores de 10 afos |seguimiento de nifos y nifas con diagnéstico
y de las alteraciones del desarrollo en nifios |de neumonia y bronquiolitis (Ministerio 2014)
menores de 5 anos (Ministerio 2014)

GPC para la prevencion, diagndstico,
tratamiento y seguimiento de la Enfermedad |GPC para el diagndstico y manejo de la Raiz
Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC) en |dental retenida (Metrosalud 2015)

poblacién adulta (Ministerio 2014)

GPC para el diagnéstico y manejo de la
Patologia pulpar y periapical (Metrosalud
2015)

Es importante aclarar que la GPC para el diagndstico y manejo de la insuficiencia
cardiaca créonica y aguda adaptada por Metrosalud en 2015 fue reemplazada por la
GPC para la prevencion, deteccién temprana, diagndstico, tfratamiento y seguimiento
de las dislipidemias en la poblacion mayor de 18 anos, desarrollada por el MSPS en 2014,
dada su esfrecha relacion y complementariedad con la GPC de hipertension arterial
primaria (HTA), que se habia priorizado.

Teniendo en cuenta las estrategias propuestas ante las barreras y elementos
facilitadores encontfrados para cada una de las recomendaciones contempladas en
estas guias, las actividades especificas programadas para la implementacion de las
guias en la institucion fueron las siguientes:

e Fase de difusidon: relacionada con los procesos de distribucidon de informacion
relativa a las guias de manera pasiva:

1. Campana virtual de expectativa: creacion de personagje institucional *Guia”.

e N
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£Qué es la Medicina Basada en la Evidencia (MBE)?

GUIA ogsivecmosi s

iEspéralal

1 metodo
20, interpratar

Mensajes en fondos de pantalla de equipos de computo.
Publicacién de videos cortos en redes sociales y chats.
Mensajes en boletines institucionales.

Edicion |

Avanza preparacion para la implementacion
de las Guias de Practica Clinica

Luego de que Lo ESE Metrosalud adoptars (a8 Guss de Praciica -
CQlinica basadas en la evidendia y dando cumplimiento al Manual de
implementaciin definido por el Ministerio de Salud para las 1PS del
pals, se cred of equipo institucional responsable de plancar y
desarrollar ¢l proceso al interior de nuestra Empresa, mediante
Resolucion 342 del 23 de marzo de 2016,

LOS grupos vienen trabajando desde hace varios meses, primerno
en la identificaciin de las barreras, y posteriormente en la
formulacion de las estrategias y actividades de diserminacion mas
adecuadas para cada guia, de acuerdo con 10S recursos humanos,
técnicos y econdmicos Con que cuenta la Empresa. El objetvo es
trasiadar ofectivamente las recomendaciones planteadas en las
GPC ol quehacer de la prictica cotidiana

— N
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2. Publicacion de las guias en la pagina web institucional (infranet).

.
a
1
i
-

Metrosalud

Autocontrol 6

Gestidn Clinica, Promocién y Prevencion

3. Videos institucionales con recomendaciones para pacientes en pantallas
electréonicas de las salas de espera.

e Fase de diseminacion: procesos o actividades de comunicacion efectiva y
educacioén que pretenden mejorar o modificar el conocimiento y las habilidades de
los usuarios finales de la guia, sean estos prestadores de servicios o pacientes:

1.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05

Encuentros presenciales de dos horas de duracion para médicos, enfermeras y
odontdélogos, dirigidos a personal en general, basados en metodologia ABP
(Aprendizaje Basado en Problemas) con talleres de revision de casos vy
presentacién de la guia enfocada en recomendaciones frazadoras. Con esta
metodologia se obtuvo una cobertura de aproximadamente el 50% del personal
médico, 30% del personal de enfermeria y 95% del personal de salud oral.

Encuentro presencial para usuarios en COVECOM (18 de noviembre): guias y
recomendaciones para pacientes y cuidadores, con entrega de suvenir
(agenda con recomendaciones para usuarios por guial).

Medellin - Colombia
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3. Capacitacion virtual con cursos moodle desarrollados por los grupos de
implementacion, dirigidos a personal especifico de cada programa o servicio,
con un curso breve de Medicina Basada en la Evidencia (MBE). A diciembre se
lograron desarrollar el curso breve de MBE, el curso de la guia de HTA, patologia
pulpar y periapical y EPOC. Se espera que en 2017 se pueda seguir avanzando
con el desarrollo de estos cursos, los cuales se incluirdn dentro del Plan Interno
de Capacitaciones PIC.

4. "NOTIGUIA": recordacion virtual de las recomendaciones trazadoras dirigidas a
todo el personal en general:
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e Fase de implementacion: tiene como finalidad trasladar las recomendaciones
planteadas en las GPC, al quehacer de la prdctica clinica cotidiana:

1. Incorporacion en la historia clinica electréonica de recordatorios, alertas, escalas,
acceso y consulta de las guias y documentos de apoyo.

2. Pasantias: se desarrolld pasantia en la GPC para la prevencion, deteccion
temprana y tratamiento de las complicaciones del embarazo, parto o puerperio
para los médicos de las unidades hospitalarias de Manrique y San Javier, donde
se encuentra concentrada la atencion de los partos en la instituciéon y para los
médicos de los servicios de urgencias de todas las unidades hospitalarias y del
cenfro de salud Santo Domingo.

3. Acompanamiento concurrente persona a persona: se desarrolld esta estrategia
con el apoyo de la Secretaria de Salud de Medellin a fravés del proyecto Asi te
ves salud, operado por NACER de la Universidad de Antioquia y con el apoyo
de Savia Salud en las guias de crecimiento y desarrollo y EPOC respectivamente.

4. Diseno de la historia clinica electronica infantil (para menores de 10 anos), que
permite articular las estrategias e iniciativas alrededor del ciclo vital de la
infancia creadas a nivel nacional y local y contempladas en el MPSS
institucional:

* Estrategiainstituciones Amigas de la
Mujer y la Infancia IAMI

* Estrategiade Atencion Integradaa las
enfermedades Prevalentes de la
Infancia AIEPI.

Fortalecimiento y Estandarizacion de |a estrategia CRECIENDO JUNTOS" + Estrategiade Escuela Saludable
Articula los programas de:
Deteccién Temprana de las Alteraciones del Embarazo + Iniciativa de Maternidad Segura
Atencon del Parto

Atencion del Recién Nacido

Revision Posparto

Deteccion Temprana de Alteraciones del Crecimiento y el Desarrollo
Deteccion Temprana de alteraciones de |a Agudeza Visual

Atencién Preventiva en Salud Bucal

Vacunacion, segun el Esquema del PAI
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Estad pendiente definir por la nueva administracion de la ESE, la continuidad en el
proceso de implementacion de guias de prdctica clinica, de los grupos de
implementacion de guias y del grupo de evaluacién concurrente centralizado, que
actualmente se encuentra adscrito a la direccion de gestion clinica, promocion vy
prevencion y estd conformado por una médica, una enfermera y una odontdloga,
quienes se encargan de realizar todas las evaluaciones de historia clinica, incluyendo
la adherencia a las guias priorizadas, que hacen parte del plan de evaluacion
institucional.

Durante el ano 2016, el grupo de evaluacion concurrente se encargd de medir la linea
de base de la adherencia a las guias de prdctica clinica implementadas, la primera
medicion de adherencia posterior a la implementacion (insumo para plan de gestion),
asi como los procedimientos de enfermeria priorizados.

Como elemento fundamental de la gestion del cuidado de la salud, el MPSS definid los
“Café APS", espacios para cohesionar a los equipos de salud (bdsico y de apoyo) en
las UPSS de lared de Metrosalud y que consisten bdsicamente en encuentros mensuales
de los integrantes de estos equipos para compartir experiencias, hacer seguimiento a
resultados, estudio de casos, realimentacién, crecimiento y terapia grupal. Los Café
APS se desarrollaron a partir del segundo trimestre de ano, con un cumplimiento de 68%
de los Café APS esperados para la vigencia:
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PROPORCION DE
CUMPLIMIENTO
z SAN SAN DOCE DE [SANTA META | ACUMULADO
B = MR CRISTOBAL|OCCIDENTE JAVIER |CASTA |G crure| cruz [TOTAL MENSUAL| POR TRIMESTRE
(PLAN DE
ACCION)
ABRIL X 0 0 0 0 X 0 X X 4 9
MAYO X 0 X 0 0 X 0 X X 5 9 20%
JUNIO X X 0 X X X 0 X X 7 9
JuLio X 0 X X X X X X X 8 9
AGOSTO 0 0 X X 0 X X X X 6 9 27%
SEPTIEMBRE X 0 X X X X X X X 8 9
OCTUBRE 0 0 X X 0 X X X X 6 9
NOVIEMBRE 0 0 X 0 0 X X X X 5 9 21%
DICIEMBRE X 0 X 0 0 X X X X 6 9
TOTAL 6 1 7 5 3 9 6 9 9 55 81 68%

En el Ultimo trimestre del ano y en cumplimiento de los Planes de Desarrollo y de Accion,
se aplicd la encuesta CAP (Conocimientos, Actitudes y Practicas), la cual evalia el
grado de infrospeccion de los elementos conceptuales y filoséficos del MPSS en los
servidores. El resultado promedio general de la encuesta CAP obtenido corresponde al
79.0%, la meta era de 80%. En 2015 el resultado de esta misma encuesta fue de 71.1. En
el item de conocimientos el resultado fue de 65.6%, en actitudes 76.2 y en prdcticas
88.4, lo que da cuenta de una adecuada infroyeccidn de los elementos del modelo en
nuestros servidores y de la necesidad de fortalecer los procesos de formacién en lo
relacionado con el componente conceptual y filoséfico de este.

En cuanto ala gestion de la red de servicios, la direccion de gestion clinica, promocion
y prevencion acompand técnicamente la implementacion de los lineamientos
impartidos por la administracion municipal y la gerencia de la ESE en lo relacionado
con la ampliacién de horarios y la atencidn de los procedimientos menores
ambulatorios en los centros de salud ,asi como la consulta prioritaria en las unidades
hospitalarias para responder a la demanda generada por la estrategia de ciudad
denominada CIGA (Centro Integral para la Gestion del Acceso).

La ampliacién de horarios en los centros de salud se inicid a partir del 25 de abril, en las
UPSS Manrigue y Santa Cruz, teniendo en cuenta que en éstas dos UPSS se concentra
el 40% de la poblacién contratada con la ESE.

Es importante aclarar que en esta primera fase, la estrategia corria por cuenta de la
ESE Meftrosalud, optfimizando sus recursos, principalmente humanos, para lo cual, la
empresa emprendid el proceso de redlizar Triage por enfermeria en la unidad
hospitalaria de Manrique v liberar asi tiempo médico para apoyar la ampliacion de los
horarios en su micro-red. Asimismo en esta UPSS y en la de Santa Cruz se reorganizaron
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los equipos de trabajo segun poblacion georreferenciada y capacidad instalada y se
ocuparon las vacantes en talento humano. Adicionalmente, se fortalecié la oferta de
consulta médica prioritaria para los usuarios con Triage 4 y 5, derivados del servicio de
urgencias en estas dos unidades hospitalarias.

El nuevo horario planteado en los centros de salud fue:

Centro de salud
Santa Elena
Carpinelo
Popular
Villa del Socorro
Pablo VI

Centro de salud
Sol de Oriente
Villatina
Llianaditas
Enciso
La Cruz
Raizal
San Blas

Campo Valdés

UPSS Santa Cruz

Lunes a viernes Sdbados Domingos
7am-7pm 7am-3pm 7am-1pm
7am-5pm 7 am-3 pm
7am-5pm 7 am-3 pm
7am-7pm 7 am-3 pm
7am-7pm 7 am-3 pm

UPSS Manrique
Lunes a viernes Sabados
7am-5pm 7am-3pm
7am-5pm 7am-3pm
7am-5pm 7am-3pm
7am-7pm 7am-3pm
7am-5pm 7 am-3 pm
7am-7 pm 7 am-3 pm
7am-7 pm 7 am-3 pm
7am-7pm 7 am-3 pm

Fecha de inicio
25 de abril
25 de abril
25 de abril
25 de abril
25 de abril

Fecha de inicio

25 de abril
2 de mayo
2 de mayo
2 de mayo
2 de mayo
25 de abril
25 de abril
25 de abril

Para formalizar la ampliacién del horario, se gestiond el registro de la novedad ante el
Registro Especial de Prestadores de Servicios de salud, de la Secretaria Seccional de
Salud y Proteccion Social de Antioquia.

En el mes de mayo se presentd formalmente ante la Secretaria de Salud de Medellin la
primera parte del proyecto de inversion “Optimizacion de la red de servicios” que
consta de las estrategias de ampliacion de horarios y la implementacién de los
procedimientos menores ambulatorios en los centros de salud de la red.
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El valor promedio ano de este proyecto es de $10.667.673.601. Para 2016, teniendo en
cuenta que iniciamos en el mes de abril y de manera gradual, es de $4.607.506.583.

La estrategia se extendid parcialmente en toda la red a partir del segundo semestre de

2016.

Es importante anotar que desde 2015, a partir del cierre de la unidad hospitalaria de
Buenos Aires, la ESE Metrosalud ya habia ampliado horarios en algunos centros de salud
del drea de influencia, con el fin de mitigar el impacto causado en la poblacién del
sector y facilitar su acceso a los servicios de salud.

Centro de salud
San Lorenzo
El Salvador

Loreto

UPSS Belén

Lunes a viernes

7am-7pm
7am-7pm

7am-7pm

Sdbados
7am-3pm
7am-3 pm

7am-3 pm

Durante el mes de agosto se continud con la ampliacién de los horarios en los centros
de salud de la UPSS Castilla y durante el mes de septiembre con los de la UPSS San

Javier, asi:

Centro de salud

Alfonso Lépez
Santander
Aranjuez

Moravia

Centro de salud
La Esperanza
Estadio
Santa Rosa de Lima

La Quiebra

Villa Laura

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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UPSS Castilla
Lunes a viernes

7am-5pm
7am-5pm
7am-5pm

7am-5pm

UPSS San Javier
Lunes a viernes

7am-5pm
7am-7pm
7am-7pm
7am-5pm

7am-7pm

Sdbados

7am-3pm
7am-3pm
7am-3pm

7am-3 pm

Sabados
7 am -3 pm
7 am -3 pm
7 am -3 pm

7 am -3 pm

7 am -3 pm
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A partir del mes de mayo, se implementd el servicio de procedimientos menores
ambulatorios en los centros de salud de las UPSS de Manrique y Santa Cruz, los cuales
se encontraban cenfralizados en los servicios de urgencias de las Unidades
Hospitalarias. Los procedimientos menores ambulatorios que se estdn realizando en los
centros de salud son los siguientes:

Drenaje de absceso
Extraccién de cuerpo extrano en ojo
Extraccién de cuerpo extrano en nariz
Extraccién de cuerpo extrano en conducto auditivo
Extraccién de cuerpo extrano en piel
Extraccién de cuerpo extrano en tejidos blandos de la boca
Lavado de oidos
Onicectomia
Sutura superficial
Taponamiento nasal anterior

Inyectologia
Curaciones
Cambio de sonda vesical
Retiro de puntos

Posteriormente se fue extendiendo la implementacidon de los servicios de
procedimientos menores ambulatorios en el resto de lared y a la fecha de este informe
se encuentra en los siguientes puntos de atencion:

Centro de salud Sala de procedimientos Consultorio de procedimientos
Santa Elena X
Carpinelo X
Popular X
Villa del Socorro X
Sol de Oriente X
Llanaditas X
Enciso X
La Cruz X
Raizal X
San Blas X
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Capo Valdés X
San Lorenzo X
El Salvador

Loreto

Alfonso Lépez

Santander

Aranjuez

Moravia

La Esperanza

Estadio

Santa Rosa de Lima

La Quiebra

Villa Laura

X X X X X X X X X X X

Finalmente, la ESE Mefrosalud ejecutd la adaptacion de la infraestructura y de sus
procedimientos e implementd en el mes de diciembre la unidad de salud mental en la
antfigua sede de la unidad hospitalaria de San Cristébal, la cual cuenta con 18 camas
de hospitalizacion, 4 consultorios, un servicio farmacéutico y un auditorio. Este proyecto
también requiere la financiacién de la SSM para su sostenibilidad. Durante 2017 se
espera desarrollar completamente la atencidén ambulatoria planteada en el proyecto
en coherencia con el modelo de prestacion de servicios de salud basado en la
estrategia de APS.

En lo relacionado con la gestion documental, para la vigencia 2016, se programd
actualizar los procedimientos e instructivos del macro proceso de prestacion de
servicios y demds documentos que soportan la realizacidon de las intervenciones en el
proceso asistencial, cuya Ultima revision o actualizacién se hubiera desarrollado antes
de 2014. En el marco de esta actualizacion, se realizd la revision y ajuste del
procedimiento antes denominado “Adscripcion de la poblacién”, el cual fue
reemplazado por el de “Asignacion de puntos de atencidén a los usuarios”, ya que la
adscripcion de la poblacién es una obligacidn normativa de las entidades
administradoras de planes de beneficios EAPB y dicho procedimiento era fundamental
para delimitar la unidad poblacidn-territorio, elemento fundamental del MPSS.

Por ofra parte, a parfir de 2014 y en respuesta a la iniciativa de Savia Salud EPS-S, se
cambié la modalidad de contratacion de las actividades de promocién y prevencion
con dicha EPS-S, la cual pasd de ser capitada y evaluada de acuerdo con las matrices
de programaciéon de la Resolucion 3384 de 2000, a ser contratada a fravés de la
modalidad de “presupuesto global prospectivo” (PGP) y evaluada a través del
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cumplimiento de las coberturas de actividades trazadoras en promocioén y prevencion,
reportadas en cumplimiento de la Resolucion 4505 de 2012.

Vacunacion:
t Apli i6 tripl
coberturaspor  JAplicacion de friple 20% 5155 4897.25 5031 103% 100%
encima de 95% en |viral 12 meses*
todos los bioldgicos
trol del i€
Control defrecien 20%) 6592 6592 4622 70% 70%
nacido’
Crecimientoy
Actividades de 4505 [ Desarrollo Az S e S 7Y G
Planificacio
anfieacion 20% 43573 43573 40280 92% 92%
familiar**
Joven Sano 20% 24924 24924 18184 73% 73%

Fuente: Direccién de gestidn clinica, promocién y prevencion
* La verificacion del cumplimiento se realiza a través de lo reportado en sistema nominall
PAI.
** Valoracion al 100% de los recién nacidos en la ESE antes de 72 horas (evidenciar que
se asigno la cita y mecanismo para recordarla). Los ninos que nazcan fuera de la ESE
se pueden valorar en el primer mes de vida. Evidenciar bUsqueda de los hijos de
usuarias remitidas. Se verifica el cumplimiento contra registros de nacidos vivos en el
municipio al final del periodo.
** Mujeres de 15 a 49 anos. Son vdlidas las evidencias de orientacién a servicios para
mujeres que no estén activas en el programa.

De acuerdo con la propuesta de Savia Salud EPS-S, Metrosalud aceptd participar
desde 2014 en el programa de incentivos por gestion del riesgo, a través del cual se
accede a un (1) punto de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC) por usuario mes,
por cada componente del programa de incentivos, correspondiente a los usuarios
afiliados a Savia Salud en la ciudad de Medellin. En total son 4 componentes, es decir
4 puntos de la UPC, susceptibles de acceder, de acuerdo con el cumplimiento de las
metas, luego de evaluar los reportes periddicos realizados por la ESE, en la estructura
definida por Savia Salud EPS-S.
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Programa de incentivos

Actividad trazadora Meta para el ano Poblacién objetivo

Para hipertension arterial 22,7%
de las personas de 18 a 69

Cobertura del 70% de la poblacion| - de edad

objetivo, con minimo una atencion

Cronicos semestral y realizacion de al menos una
- Y . Para diabetes mellitus 3,5% de
creatinina durante el periodo -
las personas de 18 a 69 anos
de edad
Cobertura del 95% de la poblaciéon
ool premotel antes e 1o samana 17 | Gesiantes esperadas por asa
Gestantes P de fecundidad ajustada del

para el 85% vy realizacion de ELISA para
VIH, serologia y urocultivo a todas las
ingresadas durante el periodo
Cobertura con realizacion de citologia
cervico - uterina al 60% de la poblacion
objetivo con envio de la muestra al
laboratorio antes de siete dias de [ Mujeres de 21 a 69 anos
tomada la muestra y captacion de las
mujeres con citologia alterada antes de
15 dias luego de recibido el resultado

ano inmediatamente anterior

Cdancer de cuello
uterino

Prioridad de la ESE 'y
la direccion local
de salud del
municipio

AlEPI: 40% por cumplimiento de 95% en la auditoria de historias clinicas
(elementos no negociables), 30% Plan operativo presentado, 30%
personal capacitado (1 por punto de atencion)

Fuente: Direccidn de gestion clinica, promocién y prevencion.

Ala fecha de este informe no se ha cerrado el proceso de evaluaciéon del cumplimiento
de las metas de PGP e incentivos para la vigencia 2015 con Savia Salud EPS, dado que
esa entidad tiene aun algunos elementos por evaluar. En lo que tiene que ver con PGP,
el MSPS no ha enfregado a Savia Salud EPS los resultados finales del cargue de la
informacion reportada por Metfrosalud en cumplimiento de la Resolucion 4505 de 2012.
En lo relacionado con incentivos, en el mes de septiembre se llevd a cabo la reunidon
de conciliacién de los incentivos 2015 logrados por la ESE Metrosalud en el periodo aboril
de 2015 — marzo de 2016, entre los representantes de la ESE Metrosalud vy los
representantes de la Universidad de Antioquia (Facultad Nacional de Salud PUblica y
NACER), como operadores del contrato establecido por Savia Salud EPS para el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los incentivos que otorga esa institucion.
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En dicha reunion, se informd que la ESE Metrosalud obtuvo los siguientes logros en el
componente de crénicos:

e Enlo correspondiente a diabetes mellitus 0.48 puntos de 0.5 posibles.

e En lo correspondiente a hipertension arterial 0.22 de 0.5 posibles, dado que no se
logré el objetivo de cobertura, que equivalia a 0.25 puntos. Es necesario aclarar que
la ESE Metrosalud obtuvo cobertura de 71.98% al final del periodo y la meta era de
75%. La diferencia entre lo logrado por Metfrosalud y la meta es de 3.02 puntos
porcentuales (que corresponden a 2.525 pacientes). El esfuerzo que ha realizado la
ESE para mejorar su cobertura en este programa ha sido ingente, lo cual se
evidencia en la tendencia de este indicador en los Ultimos dos anos. Por esta razén
se envié un comunicado a Savia Salud EPS solicitando considerar el reconocimiento
proporcional del logro de esta cobertura, en lugar de calificar el incentivo como no
cumplido, caso en el cual, Metrosalud seria merecedor de 0.24 puntos de incentivos
por este concepto. En total Metrosalud recibiria 0.46 puntos de incentivos
correspondientes a hipertension arterial de 0.5 posibles.

e Enlo correspondiente a gestantes la ESE obtuvo 0.25 puntos de 1 posible debido al
no logro de la meta de ingreso temprano a control prenatal antes de la semana 17
de gestacion en el 85% de las gestantes ingresadas por la institucion (0.25 puntos) y
a que se presentd un caso de sifilis congénita en el que se evidenciaron
oportunidades de mejora para la ESE en relacion con la gestion de inasistentes al
programa de control prenatal, lo que correspondia a 0.5 puntos por calidad en la
atencion.

e En cuanto al componente de prevencion del cdncer de cuello uterino, la ESE
obtuvo 0 puntos de 1 posible debido a las bajas coberturas en la realizacion de la
citologia cérvico — uterina a mujeres entre 21 y 69 anos.

e En el cuarto componente de articulacion con la Secretaria de Salud local (AIEPI y
vacunacion), la ESE obtuvo 0.9 puntos de 1 posible.

En total, Savia Salud EPS reconocid preliminarmente el logro de 1.85 puntos de
incentivos de 4 posibles a la ESE Metrosalud, con la posibilidad de concertar 0.24 puntos
mds para un total de 2.09 para la vigencia 2015.

Para 2016 las metas pactadas en incentivos son las siguientes:

TN
—
-

—

.pe . ’ -—'—’—P/
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 /"

Conmutador: 5117505 f www.metrosalud.gov.co
Medellin - Colombia /



&y

I}

Medellin

Alcaldia
Metrosalud.
Coberturas meta por periodo
Meta
Trazador Poblacion|Meta abril-|loctubre-
objetivo [septiembre| marzo
de 2017
Cobertura total de 75% en
marzo de 20174 095 | 74708 | 50296 | 56031
Cuatro (4) consultas al ano
Calidad: aplica si 0l o tining| 0,083 | 56031 | 42023 | 44825
cobertura es minimo
60% para el semestre. . 0083| 56031 | 42023 | 44825
HTA .
. IMeta:  75% primer
(Prevalencia
228% 18 Osemes’rre
49 oﬁos).SO% segundo
Cobertura ysemesfre.
gestion  de . -
. Se realiza evaluacion
calidad de adherencia a unalPerfil
muestra de 10 HCllipidico 0.083 | 56031 42023 44825
con énfasis en
Patologias seguimiento al
precursoras. paciente con riesgo
Cronicos de dano renal
(seguimiento a
cambios en la TFG)
Cobertura total de 85% en
merzo de 20170 005 | 11468 | 9175 | 9748
Cuatro (4) consultas al ano
PM _ |Calidad: aplica si 106 atiningl0,0625| 9748 7311 7798
(Prevalencia|cobertura es minimo
3,5% 18 a 69|60% para el semestre [TFG 0,0625 9748 7311 7798
anos). .
Cobertura yMeta: 75% primerl S o040 9748 7311 | 7798
gestién  delsemestre lipidico
calidad 80% segundo
semestre.
HoOATC  |0,0625] 9748 7311 7798
Se realiza evaluaciéon
de adherencia a una

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27

Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

www.meftrosalud.gov.co



gy

Alcaldia de Medellin

Medellin - Colombia

Metrosalud.
muestra de 10 HC
con énfasis en
seguimiento al
paciente con riesgo
de dano renal
(seguimiento a
cambios en la TFG)
Trazador
Captacion de gestantes: 85% 0,08
NUmero de controles prenatales: 80% 0,08
Ingreso oportuno a control prenatal: 85% 0,08
Incremento de la proporcién de gestantes que ingresan al control 006
prenatal antes de la semana 12 de edad gestacional: 15% '
Resultado oportuno de urocultivo: 90% 0,08
Tamizacion completa para VIH: 100% 0,08
Cuidado Tamizacién completa para sifilis: 100% 0,08
integral de las | Aplicacidon de penicilina sin prueba de sensibilidad: 100% 0,08
gestantes Eventos de sifilis congénita en los que se evidencias fallas de la
- 0 C 0,08
atencion atribuibles a la institucion: 0%
Manejo activo del tercer periodo: 5% 0,075
Cuidado del puerperio inmediato: 85% 0,075
Disponibilidad del kit para la atencion de las gestantes con 0.075
diagndstico de VIH o HB '
Implementacién de las acciones definidas en 90% de los planes de 0.075
mejora derivadas de muerte materna '
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Coberturas meta por periodo

Trazador

Poblacién
objetivo

Meta abril-
septiembre

Meta
octubre-
marzo de

2017

Deteccidon
Y
prevencion
de cdncer

Cdncer de
cEérvix.

Cobertura v,

Frecuencia de solicitud de
citologias en menores de 21
anos

0,05

423

212

212

Captacion de mujeres a
partir de los 25 anos que
llevan mds de fres anos sin
realizarse citologia

0,05

40035

20018

20018

la

Y|
la

Caracterizaciéon de
poblacién atendida
registro sistemdtico de
evolucion de la atencidn

0,2

40035

20018

20018

No remision a colposcopida,
especialista o EPS para
menores de 21 anos con
ASCUS o LIE de bajo grado

0.05

gestion de
calidad

Aplicacién de las
recomendaciones de la
guia: auditoria a conducta
en ASCUS y LIE de bagjo
grado (meta 80%)

0,05

0.8

0.8

0.8

Oportunidad en el envio de
la muestra de citologia al
laboratorio (7 dias). Meta
80%

0,05

0.8

0.8

0.8

Oportunidad en la
captacion de las mujeres
con resultados de citologia
alterada (15 dias). Meta 80%

0,05

0.8

0.8

0.8

Cdncer de
mama:
cobertura en
capacitacion
y gestién de
calidad

Porcentaje de  personal
capacitado en la IPS en
estrategias de deteccion
temprana de cdncer de
mama

0,25

Captacion de mujeres con
lesiones alfamente
sospechosas de cdncer de
mama por la IPS

0,0625
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Reporte de mujeres con
lesiones alfamente
sospechosas de cdncer de
mama a la EPS

Cierre y gestion efectiva de
CASOS confirmados de| 0,125
cdncer de mama por la IPS

0,0625

Coberturas meta por periodo

Meta
Poblacion |[Meta abril-| octubre-
objetivo [septiembre| marzo de
2017

Trazador

Seguimiento a
cohortes de menores
de un ano
Vacunacién|(reconstruccion de| 0,25 1 1 1
datos de nacidos
desde el 1 de enero de
2016)

Plan operativo
actualizado

0.25 1 1 1

Profesionales
Articulacion capacitados en la
con SSM estrategia: 80% del| 0,25 0,8 0.8 0.8
personal que atiende
a los ninos certificado
AIEPI Evaluacion de
adherencia:
evaluaciéon superior a
85% en criterios no
negociables en primer
semestre y superior a
90% en segundo
semestre

0.25 0.85 0.85 0.85

Una de las estrategias para mejorar las coberturas de las actividades priorizadas por el
componente de PGP y el programa de incentivos ha sido el fortalecimiento de las
intervenciones extramurales, lo cual también le apunta al cumplimiento de los
lineamientos planteados en el MPSS basado en la estrategia de APS. Para esto, se ha
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potenciado el trabajo desarrollado con la unidad movil de atencidn adscrita a esta
unidad administrativa, entre otras intervenciones. La realizacion de prdacticas en el
marco de los convenios de docencia —servicio en la ESE Metrosalud también aporta al
cumplimiento de metas de programas de promociéon y prevencion al igual que a la
mejora de las coberturas en la prestaciéon de servicios.

Dentro del desarrollo del proceso confractual docencia - servicio, se realiza
timestralmente en conjunto con las instituciones educativas, el comité docencia
servicio, espacio destinado al seguimiento y la evaluaciéon de cada una de las
prdcticas, siguiendo los lineamientos establecidos tanto en el Decreto 2376 de 2010,
como en las politicas institucionales que se traducen en una prestacidon del servicio de
salud seguro y humano.

Respecto al modelo de seguridad del paciente en la ESE Metrosalud, la direccion de
gestion clinica, promocidén y prevencion ha acompanado dicha implementacion, de
acuerdo con los lineamientos emanados desde la subgerencia de red de servicios y la
oficina asesora de planeacién y desarrollo organizacional.

Desde el componente de vigilancia epidemioldgica se realiza monitoreo permanente
de los eventos de inferés en salud publica en los cuales la ESE Metfrosalud tiene algin
tipo de participacion, con el fin de realizar los andilisis correspondientes e implementar
las medidas correctivas pertinentes que permitan la generacion del aprendizaje
organizacional y finalmente mejores resultados e impactos en salud. En la siguiente
tabla se muestra el nUmero de eventos de interés en salud puUblica que han sido objeto
de andlisis por parte de la ESE Metrosalud durante el ano 2016:

Unidades de andlisis de eventos priorizados en salud publica

Eventos 2016
Relacionadas con muerte materna 3
Muerte perinatal 28
Sifilis congénita 8
Muerte infantil 1
Ofros eventos priorizados en salud publica 35
Total 75

Fuente: Direccion de gestion clinica, promocion y prevencion. Sujeto a ajustes

En relacién con la programacién de actividades, como parte del proceso de gestion
de la red de servicios, la Direccion de gestion clinica, promocidon y prevencion viene
liderando el proceso desde 2015, ya que previamente, esta responsabilidad estaba en
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cabeza de la oficina asesora de planeacion y desarrollo organizacional. Es importante
anotar que los lineamientos relacionados con el rendimiento de las actividades y la
distribuciéon del tiempo de los profesionales que se destina para cada servicio y cada
actividad, obedece a las directrices de la subgerencia de red de servicios, la oficina
asesora de planeacién y desarrollo organizacional y la direccién de talento humano.
Los lineamientos técnicos se brindan directamente desde la direccidn de gestion
clinica, promocion y prevencion.

Respecto al procedimiento de referencia y contrarreferencia institucional, cuenta con
un componente urgente y un componente ambulatorio. El componente urgente
consta de un grupo operativo para coordinar las referencias y contrarreferencias
urgentes dentro y fuera de la red, conformado por tecndlogos en atencion
prehospitalaria, técnicos operativos de radio y auxiliares administrativos, asi como por
una flota de trece ambulancias tripuladas las 24 horas del dia por un conductor y un
auxiliar de ambulancia. La gestion realizada por este componente durante 2016 (a
octubre) es la siguiente:

NUmero de solicitudes de referencia a  NUmero de solicitudes Proporcion de

segundo y tercer nivel satisfechas satisfaccion
2016 12.647 11.110 87.85%
Fuente: Direccién de gestidn clinica, promociéon y prevencion

En relacién con el proceso de gestion de la participaciéon social, se establece el
procedimiento de Escucha Activa SIAUC, el cual tiene como objetivo “tramitar las
manifestaciones interpuestas por los usuarios, familia y comunidad clasificadas como
PQRS el aplicativo SAFIX de la Entidad”. A diciembre de 2016, se recibieron un total de
6524 manifestaciones clasificadas de la siguiente manera:

INFORME ESCUCHA ACTIVA ANO 2016
TIPO DE MANIFESTACION

TIPO DE MANIFESTACION N° %
QUEJA 956 14,7%
RECLAMOS 1403 21,5%
SUGERENCIAS 461 7,1%
RECONOCIMIENTOS 1532 23,5%
ORIENTACION 1938 29,7%
PETICIONES 223 3,4%
OTROS-INSULTOS 11 0,2%
TOTALES 6524 100%

Fuente: aplicativo SAFIX
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Las manifestaciones clasificadas como queja o reclamo son objeto de andlisis en el
comité técnico de cada UPSS. Una vez se realiza el debido proceso con el o los
servidores implicados, se definen las acciones de intervencién puntuales que permitan
mejorar la prestacion del servicio y se procede a dar respuesta al peticionario en un
término no mayor a 15 dias hdbiles. Es importante resaltar que las manifestaciones de
reconocimientos y felicitaciones a los servidores tienen una tendencia favorable, no
solo para motivar al servidor, sino para la buena imagen institucional y la satisfaccion
de los usuarios.

Frente al indicador “proporcidén de manifestaciones con respuesta antes de 15 dias” se
tiene una oportunidad de respuesta a diciembre de 2016 de 97%. Las manifestaciones
recibidas se presentaron en los siguientes servicios:

- AREA O SERVICIO OBJETO DE LA MANIFESTACION ARO 2016
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El drea administrativa, de acuerdo a la estadistica es la de mayor nUmero de quejas
interpuestas, referidas a entrega de fichos, facturacion, admisiones, érdenes, entre
otros. En el siguiente cuadro se pueden observar las causales de las quejas interpuestas
por los usuarios, donde el tfrato recibido es el de mayor proporcidn con un 59% del total
de quejas, lo que implica una intervencidon de mejora en capacitacion y talleres de
cultura organizacional y humanizacion. Accesibilidad y oportunidad representan el
20%, haciendo referencia a la consecucidon de citas médicas y enfrega de
medicamentos formulados.
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CLASIFICACION DE LAS QUEJAS
CLASIFICACION N° DE CASOS %
ADMINISTRATIVAS 29 3%
COMUNICACION E INFORMACION 109 11%
TRATO RECIBIDO 567 59%
PERTINENCIA 40 4%
ACCESIBILIDAD 74 8%
CONTINUIDAD 7 1%
OPORTUNIDAD 112 12%
SEGURIDAD 17 2%
0
TOTALES 955 100%

Fuente: Sistemas de Informacién — Escucha Activa. Septiembre 30 de 2016

En lo que refiere a las manifestaciones clasificadas como reclamos, en 2016 se
recibieron 1403, lo que equivale al 21.5% del total de las manifestaciones de este
periodo, las cuales se respondieron en un promedio de 3.1 dias.

Con respecto a la satisfaccion de los usuarios con la respuesta recibida a su queja o
reclamo, se midio el indicador, el cual tiene un resultado acumulado en 2016 de 85%,

distribuido de la siguiente manera:

SATISFACCION CON LA RESPUESTA ESTA SATISFECHO W
Sl NO NO APLICA |EN BLANCO| SATISFACCION

QUEJAS 542 167 246 1 76,4%

RECLAMOS 659 308 429 6 68,1%
SUGERENCIAS 210 53 198 0 79,8%
ORIENTACION 1676 14 248 0 99,29
PETICIONES 46 12 164 1 79,3%

TOTALES 3133 554 1285 8 85,0%

Oftro indicador de satisfaccion del usuario es el que mide la “proporciéon de usuarios
satisfechos con el servicio recibido”, el cual se mide por medio de la aplicacion de la
encuesta a satisfaccion, que para esta oportunidad se ajustd con 4 preguntas que
refieren a la atencion por estudiantes en prdctica y dos emanadas del ministerio. El
resulfado global de esta encuesta fue del 95.2%, casi un punto por debajo de la linea
base establecida. Los servicios evaluados obtuvieron los siguientes resultados:
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Servicios Porcentaje de satisfaccién al usuario
Ambulancia 98,5%
Ayudas diagnosticas 94,6%
Consulta médica 93,5%
Farmacia 96,4%
Hospitalizacion 97.7%
Laboratorio clinico 96,0%
Odontologia 95,0%
Partos 100,0%
Programas de PyP 97.7%
Urgencias 84,1%

Fuente: Sistemas de Informacién, encuesta de satisfaccion 2016.

Como puede observarse el servicio de urgencias es el que menos satisface a los
usuarios y sus familias, quienes refieren que los tiempos de atencién son muy largos vy
gue en la mayoria de las veces, después del Triage, los remiten a cita prioritaria o
externa.

Otro componente del proceso de participacion social y comunitaria es la
conformacién y funcionamiento de los mecanismos de participacion social en salud
de competencia de la ESE, para lo cual se realizd la convocatoria para actualizar la
asociacion de usuarios para el periodo 2016-2018 y la convocatoria para actualizar los
integrantes del comité de ética hospitalaria 2016-2019, ambos mediante acto
administrativo expedido por la Gerencia.
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En cuanto a la formacién ciudadana en salud, este proyecto tiene como actividad
principal gestionar el programa de sensibilizacion a los usuarios, para lo cual se tiene
establecido un cronograma de capacitacion y sensibilizaciéon en temas relacionados
con el sistema de seguridad social en salud dirigido a usuarios de los servicios de salud.
Elindicador con que se mide esta actividad es el porcentaje de cumplimiento de dicho
cronograma, el cual para 2016 tuvo un resultado de 96%. Los temas socializados fueron
manual de escucha activa, derechos y deberes, rutas de atencidén en violencias y
modelo de prestacion de servicios de salud con enfoque en APS por ciclo vital.

Finalmente, la direccidn de gestidn clinica, promocién y prevencion, lidera los siguientes
comités institucionales:

e Comité de promocién y prevencion: su objetivo es la gestién de los programas de
promocion y prevencion en la empresa, de acuerdo a los lineamientos establecidos
desde el MSPS y en virtud del cumplimiento del MPSS con enfoque en APS. Entre de
sus funciones estdn la orientacién y monitoreo a la implementacion de los
programas de promocion y prevencion arficulados al MPSS con enfoque en APS y
el establecimiento de las acciones de mejora necesarias que lleven al cumplimiento
de las metas institucionales, asi como el andilisis de los resultados de la gestion de los
programas de promocién y prevencion en la empresa, a través de los indicadores
establecidos en el sistema de medicidn y el establecimiento de las acciones de
mejora necesarias que lleven a su cumplimiento. Desde este comité, se orienta y
monitorea la implementacion de las estrategias IAMI, AIEPI, maternidad segura,
vacunacion sin barreras y de todas las estrategias de atencidn definidas.

e Comité de vigilancia en salud publica e infecciones asociadas a la atencién en
salud: su objetivo es la recopilacion, andlisis, interpretacion, actualizacion,
divulgacioén y evaluacion sistemdatica y oportuna de la informacion sobre eventos
en salud para la orientacion de la acciones de prevencion y control en salud
publica. Entfre sus funciones se encuentra la asistencia y articulacion con los comités
territoriales relacionados con los eventos de interés en salud publica, asi como con
el comité institucional de atencidn confiable, el monitoreo permanente al
cumplimiento y calidad de la notificacion obligatoria de los eventos de interés en
salud publica, el andilisis de sus indicadores, el seguimiento al cumplimiento de las
rondas de control de infecciones, la evaluacién de la adherencia a la higiene de
manos y el acompanamiento y monitoreo a los andlisis de los eventos priorizados.

e Comité de ética hospitalaria: entre sus funciones se encuentran la de promover
programas de promocién y prevencion en el cuidado de la salud individual, familiar,
ambiental y los dirigidos a construir la cultura del servidor, divulgar entre los servidores
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publicos y la comunidad usuaria de servicios los derechos y deberes en salud, vigilar
por que se cumplan los derechos y deberes en forma agil y oportuna, proponer las
medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios
de salud, atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en la
prestacion de los servicios de salud y atender y canalizar las inquietudes y
demandas sobre prestacion de servicios por violacidon de los derechos y deberes
ciudadanos en salud.

e Comité de farmacia y terapéutica: su objetivo es formular politicas de apoyo,
asesoria y confrol integral en la administracion del sistemma de suministro de
medicamentos, dispositivos médicos y reactivos de laboratorio clinico, necesarios
para la prestacion de los servicios de salud. Entre sus funciones se encuentran la de
definir criterios de seleccidn y adquisicion de los medicamentos y dispositivos
médicos, relacionados con la efectividad, seguridad, costos, estudios de fdrmaco-
economia, etc., actuadlizar cada que sea necesario y/o segin procedimiento, el
listado bdsico de medicamentos de la institucion como producto del proceso de
seleccion y solicitudes o recomendaciones del personal de salud y definir los niveles
de uso de los medicamentos, orientar y monitorear los programas de fdrmaco-
vigilancia, tecnovigilancia y reactivo-vigilancia en la empresa, en concordancia
con los lineamientos establecidos por el INVIMA vy los demds entes de control y
vigilancia, promover estrategias para el uso racional de medicamentos en los
profesionales de la salud y los usuarios, analizar los reportes de eventos adversos o
problemas relacionados con los medicamentos, dispositivos médicos y reactivos de
diagndstico, determinar las acciones de intervencion que sean de la competencia
del comité e informar los resultados al personal de salud y a las autoridades
correspondientes y realimentar a la red la revision de los eventos adversos prioritarios
y las acciones y planes de mejora generados, asi como las decisiones y conceptos
emitidos por el COFYTE.

e Comité de docencia servicio: entre sus funciones se encuentran la evaluacion al
cumplimiento de los convenios docencia servicio con universidades e instituciones
para el frabajo y el desarrollo humano vy la evaluacion de las prdcticas realizadas
en la ESE Metrosalud,

La unidad administrativa participa ademdas en los siguientes comités:

e Comité de calidad y seguridad.

e Comité técnico de prestacion de servicios.
e Comité de historias clinicas.

e Comité de transfusiones.
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Linea 1. La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razon de Ser

Proyecto: disefio e implementacién del modelo de prestacion de servicios de
salud centrado en el usuario y la familia

Situacion encontrada
2013

Modelo de prestacion
de servicios de salud
basado en el portafolio
de servicios institucional
y en la experiencia
acumulada por la ESE
Evaluacion de los
procesos asistenciales y
de la adherencia a las
guias de  prdctica
clinica, bajo el liderazgo

Situacion mejorada Reto

Modelo de prestacion de servicios de
salud basado en la estrategia de
atencién primaria en salud validado a
través de prueba piloto en Villa del
Socorro

Implementar el modelo
de prestacion de servicios
de salud entodalared de
servicios

Fortalecer y consolidar el
Grupo de evaluacién concurrente | grupo de  evaluacion
con representacion de las disciplinas | concurrente con el fin de
de medicina, enfermeria y salud oral, | centralizar

- Iy liderando la evaluacion de los | definitivamente y
de la oficina de gestion . . . . .,
del control procesos asistenciales y la adherencia | estandarizar la evaluacion

a las guias de prdctica clinica de la adherencia a las

organizacional y de los

ountos de atencién guias de prdctica clinica

Guias de préctica Adopcidén de guias de prdctica clinica | Dar continuidad al

. bajo la metodologia de medicina | proceso de
clinica adoptadas por . . . .,
. | basada en la  evidencia e | implementacion de las
la empresa sin | . . . , . ..
, implementacion de las primeras 11 | guias de prdctica clinica,
metodologia de .
medicing basada en Ia guias, de acuerdo con la | de acuerdo con la
evidencia metodologia del MSPS vy la norma de | metodologia del MSPS y la

habilitacion norma de habilitacién
Actividades  de promociéon vy
prevencion confratadas a través de la

Metas de promocién vy Dar confinvidad a las

revencion . estrategias disenadas

P modalidad de presupuesto global 9 .

programadas de . para mejorar las
prospectivo (reporte de acuerdo con

acuerdo con las ., coberturas de las

. la Resolucion 4505 de 2012 y RIPS con .
matrices de la . actividades de
., cumplimiento de 83.3%) con glosa de ., .,

Resolucion 3384 de 2000 . . promocion y prevencion
$386.937.031 para la vigencia 2014

con glosa por no frazadoras y el reporte de

cumplimiento de metas la informacién en la

. Participacidon en el programa de .
I t A truct f |
(cumplimiento de 68%) incentivos de Savia Salud EPS-S con estructura definida por la

por valor de Resolucién 4505 de 2012 y

2.64 puntos ganados de 4 posibles por . .
$1.177.538.801 en la valor de  $2.931.800449 para I el programa de incentivos

i ia 201 i | EPS-
vigencia 2013 vigencia 2014 de Savia Salud EPS-S
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Realizacion de algunas
intervenciones
extramurales

Cuenta con vos
Desarrollo de la historia
Fortalecimiento de la modalidad de | clinica electronica

atencién extramural, de acuerdo con
el modelo de prestacidén de servicios
de salud basado en la estrategia de
APS

extramural para el registro

de las intervenciones
clinicas en articulaciéon
con el sistema de

informacion institucional

Reporte de las cuentas
de dalto costo con
diligenciamiento
manual de las bases de
datos por parte de
personal asistencial

Reporte sistematizado de las cuentas
de alfo costo con  mejoras
considerables en la cantidad vy
calidad de los datos, liderado por
gerente de sistemas de informaciéon
adscrito a la direccidn de gestion
clinica, promocidon y prevencion

Dar continuidad al reporte
sistematizado de las
cuentas de alto costo con
mejoras en la cantidad y
calidad de los datos

Proyecto: formacién en atencién primaria en salud para el

personal asistencial

Situacion encontrada
2013

Situacion mejorada

Reto

Contratacion de
capacitaciones para el
desarrollo e
implementaciéon del
MPSS  basado en la
estrategia de APS

Capacitaciones para la
implementacién del MPSS basado en
la estrategia de APS, a través de
alianza con el SENA, via convenio
docencia-servicio y a través de los
referentes formados en la ESE

Dar confinvidad a las
capacitaciones y
entrenamiento del talento
humano de la ESE en el
modelo de prestacién de
servicios de salud vy sus
estrategias operativas
con diferentes niveles de
profundizacion
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Proyecto: implementacion del modelo de seguridad del paciente en la ESE Metrosalud

Situacion encontrada

hospitalarias de segundo
nivel de atencion

Situacion mejorada Reto
2013 J
Incumplimiento del .,
. 0 Documentacion  del  proyecto | Implementar el proyecto
proceso de dosis unitaria | -
. Implementacidn de la central de | de la cenftral de
en las unidades

reempaque y reenvase en el | reempagueyreenvase en
servicio farmacéutico de la ESE | el servicio farmacéutico
Meftrosalud” de la ESE Metrosalud

Programas de fdrmaco vy
tecnovigilancia no
documentados 'y con
implementacién de

estrategias aisladas en la
red de servicios

Programas de farmaco %
tecnovigilancia documentacién e
implementados en toda la red de
servicios

Dar confinvidad a los
Distribucion de medicamentos a | programas de farmaco vy
pacientes hospitalizados para 24 | tecnovigilancia y
horas y disminucion de los stock en | fortalecer las estrategias
las dreas de hospitalizacion vy | proactivas (no reactivas)

urgencias en las Unidades
Hospitalarias de Belén, Manrique vy
Nuevo Occidente

Proyecto: gesti

on de la red de servicios maximizando su eficiencia

Situacion encontrada

Situacion mejorada Reto
2013 :
Central de referencia y | Automatizacion de la generacion
. . Fortalecer la
confrarreferencia con | de anexos 3, lo cual permite .
- . contrarreferencia en los
procedimientos manuales | optimizar elrecurso humano parala
L componentes urgente y
en suU componente | gestion de agendas y clectivo
electivo gerenciamiento del proceso
m 4 D
(=] A ] ~
Natalia Lépez De o)
Directora Gestidn Clinica y Promocion y Prevencidn
(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucion orgdnica.
- — N
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1 Datos Generales

A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Carlos Alberto Romero Botero

B. Cargo.
Director UPSS Belén

C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 31 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre de 2016

2 Descripcion General de la Dependencia

2.1 Objetivo del drea:

Planear, dirigir, coordinar, evaluar y controlar los procesos de prestacion de servicios en
la Unidad Prestadora de Servicios de Salud (UPSS) para garantizar un servicio que
satisfaga las necesidades del usuario bajo los estdndares de calidad, eficacia y
eficiencia.

2.2 Estructura del Proceso y Procedimientos que se manejan al interior de la unidad:
Proceso Ingreso del Usuario

Obijetivo del proceso: Gestionar la captacion y el ingreso del usuario a la institucién con
el fin de facilitar el acceso a los servicios de salud y asegurar su identificacion.

Proceso Atencién en Salud

Objetivo del proceso: Prestar servicios de salud aplicando técnicas e instrumentos de
evaluacién, diagndstico y tratamiento en el marco de las normas legales vigentes que
den respuesta a las necesidades y expectativas del usuario y su familia.

Egreso del Usuario
Objetivo del proceso: Informar y orientar al usuario y su familia sobre la continuidad de
su proceso de atencion integral en salud con el fin de safisfacer sus necesidades.

Gestion de la Participacion
Objetivo del proceso: Desarrollar espacios y mecanismos de participacién social con el
fin de facilitar la integracién de la comunidad, el usuario y su familia en el dmbito

institucional.
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Proceso

Procedimientos

Ingreso
usuario

del

Asignar cita al usuario

Ingresar al usuario por urgencias

Ingreso del usuario

Atencién en salud

Atencion por laboratorio clinico

Atencion por Imagenologia

Atencion del usuario por urgencias

Clasificacién del usuario por urgencias

Atencidn por consulta ambulatoria de salud oral

Atencidn por P y P odontoldgica

Atencion por consulta externa por profesiones de apoyo clinico

Atencidn por consulta externa

Atencidn por urgencias en salud oral

Control del estado del inventario en farmacias

Control de inventario para dreas de servicio (farmacia)

Dispensacion de medicamentos

Distribucion dosis 24 horas

Recepcion de medicamentos e insumos hospitalarios (farmacia)

Reposicion de inventarios para dreas de servicio

Reposicion por facturacion

Atencidn al usuario por hospitalizaciéon

Atencidn del parto

Atencion por cirugia

Atencion del usuario en el programa de salud o ciclo vital

Administracién de historias clinicas fisicas

Gestion  de
Participacion
Social

la

Planeacién de espacios y mecanismos
comunitaria

de participacion

social

Promocién de espacios
comunitaria

y mecanismos de participacion

social

de Servicios

Gestion de la Red

Diseno del programa ciclo vital adulto

Diseno del programa ciclo vital infancia

Monitoreo y evaluacién de la red de servicios

Planeaciéon de la prestacion de servicios

Reorganizacion de la red de servicios

Egreso del usuario

Gestion demanda inducida

Egreso del usuario

Gestion de la posventa

Gestidon de la referencia y contra referencia

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 /-”‘”"

Conmutador: 511 75 05

Medellin - Colombia

, www.meftrosalud.gov.co



Q Alcaldia de Medellin

M@thSQ'Ud ; Cuenta con vos

2.3 Talento Humano de la Unidad Administrativa UPSS BELEN

Tipo No Servidores Observaciones

Libre Nombramiento y

Remocioén

Carrera Administrativa 115
Provisionales 145
Temporales 69
Trabajadores Oficiales 15

Incluye especialistas en  Ortopedia,
Contratos por Tercerias y otros 24 Cirugia, Internista, Oftorrino,
Anestesidlogas e instrumentadores

Nota: Datos con corfe a 31 diciembre del 2016

2.4 Generalidades:

La Empresa Social del estado Metrosalud (Metrosalud), dentro del marco de la Ley 100
de 1993, fue constituida segun Decreto 752 del 23 de junio de 1994 y mediante decreto
1364 del 2013; adquiriendo la categoria de entidad descentralizada, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.

La UPSS Belén “Héctor Abad Gomez”, es una de las 9 Unidades prestadoras de servicios
de salud que conforman la red de Metrosalud, brinda atencién de primero y segundo
nivel y su nombre fue asignado por el concejo de Medellin en memoria del Doctor
Héctor Abad Gdmez, ilustre médico humanista y especialista en Salud Publica,
asesinado en el ano 1987, dentro de una de las épocas de mds violencia que ha tenido
la ciudad de Medellin.

La Unidad Hospitalaria estd ubicada en la parte sur-occidental del Area Metropolitana
enla Comuna 16, y con cobertura de sus Centros de Salud en las Comunas 14, 9 Y 10.

Cuenta con siete Centros de salud adscritos: Poblado, Salvador, San Lorenzo, Loreto,
Trinidad, Belén Rincén y AltaVista de estos tres Ultimos sectores el perfil epidemioldgico
se relaciona con altos indices de violencia intrafamiliar, abuso sexual, embarazo
adolescente, altas tasas de intento de suicidio, de enfermedades mentales, consumo
de sustancias psicoactivas y con la presencia de enfermedades infectocontagiosas
como la tuberculosis e infecciones de transmision sexual.
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Cuenta con 369 servidores, dentro los que se incluyen los de carrera administrativa,

provisionales, planta temporal y los tercerizados en

razén de su quehacer

especializado. Tiene una poblacion bdsicamente de los niveles |, Il y lIl del Sisbén. Su
drea de influencia incluye 84 barrios asignados, con una alta poblaciéon de los esfratos

socio econdmico medio-bajo y estratos medios principalmente.

Barrios asignados UPSS Belén

U.H. Belén

CS Salvador

e Laureles

e Las Acacias

e La Castellana

¢ Santa Teresita

e Fdatima

e Rosales

e Belén parque

¢ Granada

e San Bernardo

e Las Playas

e Diego
Echavarria

Rodeo Alto (La
Hondonada)

Loma de los Bernal

La Gloria

Altavista

La Palma

Los Alpes

Las Violetas

Las Mercedes

Nueva Villa del Aburrd
Miravalle

Nogal - Los Almendros

Barrio Caicedo
Buenos Aires
La Milagrosa
Gerona

e ElSalvador
e LasPalmas

e Bombond N° 1
e Los Cerros- El

Vergel
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CS Trinidad CS Belén Rincon
e Tenche e Club el Rodeo ., La Mota
e Trinidad e Parque Juan e Lo Honda
e SantaFé Pablo |l e ERInCoN
e Shellmar e Cerro Nutibara
CS Poblado Altavista
e El Guamal-
Simesa .
. Bamio e FElDiamanten.°2
Colombia e FEl Castillo
e VilaCarota | ° losBalosn’2
. Gososel e Alejandria
e Lalinde e |a Florida e [tavista
e Llaslomasnel | ® El Poblado Cabecera
e Llaslomasne?2 | Manila e Altavista el
e Altos del * Astorga Resto
Poblado ¢ Patfio Bonito
L BlTesee e La Aguacatala
«  Los Naranjos o S,on’ro Maria de Los
e LosBalsosn.® 1 AlileRlics
e San Lucas

CS San Lorenzo

CS Loreto

Cuenta con vos

e Asomadera N° 1 e Centro Bombond N° 2
Asomadera N° 2 Administrativo Miraflores
Asomadera N° 3 e Calle Nueva Catalufia
Estacién Villa e Perpetuo Loreto

San Benito Socorro
Guayaquil e Barrio Colén
Corazdn de e Villa Nueva
Jesus e La Candelaria
La Alpujarra e San Diego
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La Comuna 16 Belén.

La comuna de Belén ocupa un drea de 883.12 hectdreas, equivalentes al 9% del total
de la zona urbana y al 2.7% del total de Medellin.

Segun las cifras presentadas por la Encuesta Calidad de Vida 2005 el estrato
socioecondmico con mayor porcentaje en Beléen es el 3 (medio-bagjo), el cual
comprende el 36.3 % de las viviendas; seguido por el estrato 4 (medio), que
corresponde al 30.6 %; le sigue el estrato 2 (bajo) con el 19.4 %, después estd el estrato
5 (medio-alto) con el 13 % y solo el 0.6 % corresponde al estrato 1 (bajo-bajo).

Belén se desarrolla en una extension de 883.12 hectdreas, con una densidad de 180
habitantes por hectdrea.

Esta comuna es potencialmente un centro de desarrollo econdmico, cultural y social,
paso obligado de los habitantes del municipio, de gran incidencia para toda la ciudad;
por lo cual se estdn realizando obras de infraestructura que benefician inclusive a toda
el drea metropolitana.

Comuna 14

La Comuna del Poblado tiene una extension de 1.432,58 hectdreas, equivalentes al 39%
del total de la ciudad.

Segun las cifras presentadas por la Encuesta Calidad de Vida 2005 el estrato
socioecondmico que predomina en El Poblado es el 6 (alto), el cual comprende el
66.5 % de las viviendas; seguido por el estrato 5 (medio-Alto), que corresponde al 27.5 %;
estas condiciones socioecondmicas caracterizan la totalidad de los barrios de esta
comuna, con excepcion de algunos sectores que presentan un significativo niUmero de
viviendas, el estrato 4 (medio) corresponde al 4.2% y en los estratos 3 (medio-bajo) con
el 1.3%vy 2 (bajo) con el 0.5%.

El Poblado, se desarrolla en una extension de 1.432,58 hectdreas, con una densidad de
66 habitantes por hectdrea siendo la mds baja de la ciudad.

Puede afirmarse entonces que la Comuna 14 se ha ido especializando en el sector
terciario de la economia (servicios y comercio), y por eso se ha convertido en el lugar
priviegiado para ubicar bancos, corporaciones, centros comerciales, oficinas y
restaurantes, tendencia, que al parecer va a mantenerse en el futuro cercano. En
gastronomia, con calles como “la Calle de la Buena Mesa” y el Parque Lleras, en
comercio y servicios como los que se observan en la Avenida El Poblado vy Lleras, se
identifica un asentamiento en ciernes, con un potencial de desarrollo en redes, que es
necesario potenciar y consolidar.
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Comuna 10

Se encuentra ubicada en la zona centro-oriental de la ciudad. La Candelaria se
caracteriza por ser el centro fundacional, histérico y patrimonial de la ciudad.

De acuerdo con las cifras presentadas por el Anuario Estadistico de Medellin de 2005,
La Candelaria cuenta con una poblacién de 74,847 habitantes, de los cuales 34,596
son hombres y 40,251 son mujeres. El estrato socioecondmico predominante en la
Comuna es el 3 (medio-bajo).

La poblacién total de esta comuna (74,847) es la mds baja en comparacion con las
demds comunas de Medellin, situacion que en parte se explica por las caracteristicas
mismas del centro de la ciudad, donde la densidad de poblacion es baja, y al mismo
tiempo es el centro metropolitano, lo cual genera una gran cantidad de poblacién
flotante, como resultado de las circunstancias propias de las relaciones urbanas que
alli se generan, de tipo econdmico, financiero, cultural y social.

Segun las cifras presentadas por la Encuesta Calidad de Vida 2005, el estrato
socioecondmico que predomina en La Candelaria es el 4 (medio), el cual comprende
el 48.4 % de las viviendas; seguido por el estrato 3 (medio-bajo), que corresponde al
43.3 %; le sigue el estrato 2 (bajo) con el 7.4 %; y los restantes 0.3 % y 0.6 % lo conforman
los estratos 5 (medio-alto) y 1 (bajo-bajo) respectivamente.

Comuna 9

De acuerdo a los datos de la encuesta de calidad de vida del 2007, en la Comuna 9
Buenos Aires habitan cerca de 154 mil personas. De esa cifra la gran mayoria de la
poblacién estd por debajo de los 44 anos correspondiente al 70,71 por ciento de la
poblacion.

La densificacion de este sector centro- oriental comenzd en los anos 50 cuando se
acelerd la migracién. El sector se volvidé lugar de residencia de grupos obreros y de
pequenos burgueses generados por el desarrollo industrial de Medellin. A la par con
este proceso aparecieron algunos asentamientos piratas en barrios como Loreto y El
Salvador. Hacia la década del 70 se conformaron sectores de invasion en las partes
altas de la Comuna, hasta la década del 90 cuando se hicieron planes de
normalizacién y regularizacién urbanistica.

La mitad de los pobladores de la Comuna 9 se ubican en el estrato medio-bajo y una
cuarta parte en el estrato bajo. Debido a la migracién de habitantes del Oriente
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anfioqueno al sector, desde las décadas de los anos setenta y ochenta, en muchos
casos desplazados por la violencia politica, en la Comuna 9 también hay pobladores
de estrato bajo-bajo.

2.5 Poblacion Asignada a 31 de enero 2014

CENTROS DE ATENCION Total-F Total-M TOTAL
U.H belen 10.687 9.735 20.422
C.S Salvador 9.821 9.517 19.338
C.S Trinidad 2.674 2,474 5.153
C.S Belén Rincon 3.974 3.583 7.557
C.S Poblado 612 550 1.162
C.S San Lorenzo 3.177 3.526 6.703
C.S Loreto 6.278 5.738 12.016
C.S Altavista 7.539 6.074 13.613
Subtotal 44.767 41.1194 85.964

Pirdmide Poblacional Total Contratada UPSS Belén
a Enero 31 del 2016

1.499 80 O MAS 841

o 549 OMujeres
1.249 979 OHombres
1,752 ] 1.461
2.324 60 A 64 2.161
3.117 55 A 5 2.748
3.607 2.983
3.087 2.504
2.620 40 A 44 2.054
2.75 5 A | 2.395
2.975 A 34 2.993
3.379 3.262
1200 [ 20 A 24 4.368
31440 15 A 19 3.574
2.940 10 A 14 3.176
2.736 2.883
2.016 | ‘ 0A4 ‘ ‘ : 2.163 |
5000 4000 3000 2000 1000 0 1000 2000 3000 4000 5000

La pirdmide poblacional de Belén tiene actualmente un comportamiento bimodal, con
picos de expansidn basal entre los 15 a 30 anos y de los 45 a los 60 anos. Existe un
predominio de mujeres en casi todos los grupos poblacionales con contadas
excepciones.
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Es una poblacién que oscila entre los estratos 1 a 3, Io que la hace muy heterogéneaq,
razén por la cual es merecedora de estrategias innovadoras en la atencién de los
programas de salud. Mencién especial debe hacerse de las mujeres en edad
reproductiva y de ambos géneros en su etapa productiva, lo que los hace foco de
atencion en tanto son merecedores de dfiliacion, especialmente en el régimen
contributivo, razén por la cual aparentemente la poblacion asignada a la UPSS de
Belén estd adscrita en un bajo numero. (60000 personas). Sin embargo, cabe anotar
que esta Unidad es centro de referencia para todo Metrosalud en 8 especialidades
médicas de segundo nivel, lo cual le da una relevancia particular.  Asi mismo, su
ubicacién geogrdfica la convierte en un importante centro receptor de pacientes
victimas de trauma, especialmente vehicular.

2.6 Nivel de complejidad

Nombre UH o CS Nivel de complejidad
Unidad Hospitalaria de Belén Primer y Segundo Nivel
Centro de Salud No 3 Salvador Primer Nivel

Centro de Salud No 14 Trinidad Primer Nivel

Centro de Salud No 20 Belén Rincén Primer Nivel

Centro de Salud No 21 Poblado Primer y Segundo Nivel
Centro de Salud No 25 San Lorenzo Primer Nivel

Centro de Salud No 28 Loreto Primer Nivel

Cenftro de Salud No 41altavista Primer Nivel

Entre los centros de salud es supremamente escaso que se atiendan pacientes que no
son de la propia drea de influencia. La adscripcion funciona casi completamente. En
la Unidad Hospitalaria si se reciben gran cantidad de pacientes de otras micro-redes,
especialmente de San Javier por el tema de seguridad en cuanto a las barrera
invisibles, fendmeno que se hace mds notorio en horas de la noche.

Por otro lado la particularidad de nuestra Unidad en cuanto al desarrollo de segundo
nivel funciona como un elemento atractivo en términos de resolutividad, en una ciudad
con altos niveles de fraccionamiento en la prestacidn de servicios.

Adicional a esto, el hecho de contar con especialistas hace que muchos habitantes
de la ciudad, consulten en nuestro servicio de urgencias en busca de una mayor
resolutividad en la atencidn; consecuencia de lo anterior es un servicio de urgencias
con una alta demanda de servicios.

— N
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Portafolio de Servicios
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Sede

Servicio

UH Belén

Consulta médica General

Consulta Promocién y Prevencién

Consulta odontologia

Laboratorio Clinico

Vacunacion

Farmacia

Consulta cirugia

Cirugia General

Consulta ortopedia

Cirugia ortopedia

Consulta ORL

Cirugia ORL

Radiologia

Ecografia

Endoscopias

Colonoscopias

Nuftriciéon

Trabajo social

Hospitalizacién 1y 2 nivel

Medicina Interna hospitalizacion

Servicio de Transfusion

Fisioterapia y rehabilitacion

Anestesia

Sicologia

CS Salvador

Consulta médica General

Consulta Promocién y Prevencién

Consulta odontologia

Toma muestras de laboratorio

Vacunacion

Farmacia

Rincdn

Consulta médica General

Consulta Promocién y Prevencién

Consulta odontologia

Toma muestras de laboratorio

Vacunacion

Farmacia

CS Altavista

Consulta médica General

Consulta Promocién y Prevencién
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Consulta odontologia

Toma muestras de laboratorio

Vacunacion

Farmacia

CS Trinidad

Consulta médica General

Consulta Promocién y Prevencién

Consulta odontologia

Toma muestras de laboratorio

Vacunaciéon

Farmacia

CS Poblado

Consulta médica General

Consulta Promocién y Prevenciéon

Consulta odontologia

Toma muestras de laboratorio

Vacunaciéon

Farmacia

Consulta Oftalmologia

Cirugia oftalmolégica

Laboratorio de referencia

Odontopediatria

CS San Lorenzo

Consulta médica General

Consulta Promocién y Prevenciéon

Consulta odontologia

Toma muestras de laboratorio

Vacunacion

Farmacia

CS Loreto

Consulta médica General

Consulta Promocién y Prevencién

Consulta odontologia

Toma muestras de laboratorio

Vacunacion

Farmacia
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Perfil de morbilidad

U.H. Belén
Servicio Diagnésticos
Hipertensidén esencial (primaria)
Examen general e investigacion de personas sin quejas o sin
diagnostico informado
Fractura del antebrazo
Traumatismo de regiones no especificadas del cuerpo
Dorsalgia
Atencion para la anticoncepcién
Fractura de la pierna, inclusive del tobillo
Caries dental
Diabetes mellitus no insulinodependiente
Supervision de embarazo normall
Traumatismo, no especificado
Fractura de la epifisis inferior del radio
Lumbago no especificado
Artrosis, no especificada
Convalecencia consecutiva a cirugia
Sindrome del tUnel carpiano
Hernia inguinal unilateral o no especificada, sin obstruccién ni
gangrena
Fractura del maléolo externo
Hernia umbilical sin obstruccién ni gangrena
Oftras gastritis agudas
Oftros dolores abdominales y los no especificados
Cefalea
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso
Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado
Contusién de la rodilla
Fiebre, no especificada
Gaistritis, no especificada
Rinofaringitis aguda [resfriado comun]
Infeccion viral, no especificada
Enfermedad pulmonar obstructiva crénica, no especificada
Otros dolores abdominales y los no especificados
Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado
Hospitalizacion Enfermedad pulmonar obstructiva cronica con exacerbacion aguda,
no especificada
Fractura de la epifisis inferior de la tibia

Consulta Externa
ler Nivel

Consulta Externa
20 Nivel

Urgencias
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Hernia umbilical sin obstruccién ni gangrena

Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencién de
complicacion

Celulitis de ofras partes de los miemlbros

Neumonia viral, no especificada

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica, no especificada

Hernia inguinal unilateral o no especificada, con gangrena

Consulta
Odontolégica

Caries de la dentina

Gingivitis cronica

Pulpitis

Raiz dental retenida

Oftras anomalias dentofaciales

Trastorno del desarrollo de los dientes, no especificado

Trastornos de la articulacién temporomaxilar

Necrosis de la pulpa

Oftras enfermedades y las no especificadas de la pulpa y del tejido
periapical

Perdida de dientes debida a accidente, extraccién o enfermedad
periodontal local

Consulta de
Promocion y
Prevencion

Hipertensidon esencial (primaria)

Control de salud de rutina del nino

Consejo y asesoramiento general sobre la anticoncepcion

Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencién de
complicacioéon

Supervisién de primer embarazo normal

Examen durante el periodo de crecimiento rdpido en la infancia

Supervision de embarazo con gran multiparidad

Otras atenciones especificadas para la anticoncepcidn

Diabetes mellitus no especificada, con complicaciones multiples

Supervisibn de embarazo normal no especificado

La poblaciéon asignada a nuestra drea de influencia muestra una progresion hacia el
envejecimiento lo cual se comparece con el incremento de las enfermedades
cronicas.  De igual manera la alta contaminacion generalizada de ciudad, vy
particularizada en algunos de nuestros sectores obedece al crecimiento industrial,
vehicular y a la persistencia de las ladrilleras en las laderas de la ciudad, lo cual

repercute directamente en la salud de los pobladores de esta parte de la ciudad.

Por otra parte, el incremento de vias rdpidas en los alrededores, y la alta
accidentalidad que esto conlleva, incrementa los traumatismos multiples y de alto
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impacto, que generan la necesidad de aumentar nuestra oferta y complejidad de

Cuenta con vos

servicios.

3 Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion.

A continuacion se relaciona la gestion adelantada en el periodo 2016 de acuerdo con
las Lineas del Plan de Desarrollo 2012 — 2020 Saludable y Comprometida con la Vida

Linea 1. La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razén de Ser

Proyecto: Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Salud EPS en la Ciudad de
Medellin y que son objeto de
nuestros servicios; tenian que
realizar grandes filas y frdmites
para poder acceder a los
servicios de 2 nivel que en la
actualidad estdn en el portafolio
de servicios de la ese

Savia Salud EPS se avanzd en la
autorregulacién de estos usuarios,
buscando una atencidn integral y
resolutiva de estos para las
acfividades de 2 nivel que
actualmente ofrece la ESE; a partir
de Julio 2016 se acaba la
autorregulacién. Pero se crean
mecanismos con Savia para evitar
confratiempos en los usuarios

Situacion encontrada 2012 Situaciéon Mejorada Reto
Contractualmente a partir del ano
Los usuarios dafiliacdos a Savia 2015 'y hasta junio de 2016 con Confinuar

perfeccionando

estrategias en la
contrataciéon por el
bien de nuestros
usuarios,  evitando
tramitologia y
reproceso  en la
atenciéon de estos

Proyecto: Gestion de

la Red de Servicios maximizando su eficiencia

en la atencién a los usuarios
objetos de nuestros servicios,
tenia barreras y dificultades, a
veces por frabas administrativas
y otras veces por insuficiencia
de la red para prestar estas
atenciones

mayor  horas profesional vy
ampliacion de los horarios para la
consulta de cirugia general,
ortopedia y ORL; al igual que se
aumenté en 20 el nimero de
camas disponibles para el 2 nivel
de la UH

Situacion encontrada 2012 Situaciéon Mejorada Reto
. . ., Conti
La accesibilidad y oportunidad | Se amplidé la oferta en cuanto a on .muor
creciendo en la

oferta de servicios
de 2 nivel en la UH;
respondiendo asi a
necesidades
senfidas de nuestros
usuarios y del Area
Metropolitana

— N
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Proyecto: Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Situacion encontrada 2012

Situacion Mejorada

Reto

Sub  utilizacién  del  Area
Quirtrgica de la UH vy el CS el
Poblado

realizados utilizando la capacidad
instalada de estos, con programa
quirdrgico diurno en
quiréfanos disponibles en la UH y los
2 del
Oftalmoldgica)

los

CS el poblado

A partir de septiembre de 2015 se | Seguir gestionando
amplia el numero de | con mercadeo la
procedimientos quirdrgicos | demanda de las

especialidades
quirdrgicas a fin de

fres | mantener en
funcionamiento
(CX | optimo los

quiréfanos de la UH

Proyecto: Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Situacion encontrada 2012

Situaciéon Mejorada

Reto

La ciudad y mds especificamente los
usuarios objeto de nuestra atencién
tenian dificultades de acceso a los
servicios quirlrgicos de 2 nivel para
las  patologias  que por  su
complejidad requerian de manejo
urgente

En el 2 frimestre de 2015,
se reabrid el servicio de
cirugia urgente en la UH
de Belen, durante las 24
horas del dia, incluyendo
domingos y festivos

Mantener el servicio de
cirugia General las 24
horas del dia, buscando
rentabilidad social con
este servicio, lo mismo
que la eficiencia de este

Proyecto: Diseno e Implementacion del Modelo de Prestacion

centrado en el usuario y la familia

de Servicios de Salud,

Situacion encontrada 2012

Situacion Mejorada

Reto

Aumento en la incidencia del
Carcinoma de Prostata, testiculo y
colon en la poblacidon masculina
mayor de 55 anos

Estructuracion del
consultorio Turquesa en
Marzo de 2015, para la
Prevencion de Cdncer
de Prostata, Testiculo vy
Colon

Confinuar desarrollando
estrategias encaminadas

a la promocidn vy
prevencion de
enfermedades en los

diferentes grupos etarios,
de acuerdo al modelo de
atencion

Proyecto: Disefio e Implementacion del Modelo de Prestacion

centrado en el usuario y la familia

de Servicios de Salud,

Situacion encontrada 2012

Situacion Mejorada

Reto

Aumento en la incidencia del
Carcinoma de seno en la poblacién
femenina; generando morbilidad vy
mortalidad que pueden ser
prevenibles

Institucionalizacion anuall
de Festival Rosa en la UH
y los Centros de Salud de
la UPSS

Mantener la realizaciéon
anual del festival Rosa vy
generar mayor
continuidad en las
campanas de promocion
y prevencion

i
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Proyecto: Diseio e Implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud,
centrado en el usuario y la familia
Situacion encontrada 2012 Situacion Mejorada Reto
Presencia de consultador habitual | Estructuracion y apertura | Mantener la  Prestacion
por patologias que son susceptibles | del servicio de Medicina | de servicio de (Medicinas
de mejorar con la prdctica de | alternativa para toda la | alternativas-Medicina

Medicina Alternativa red, desde abril de 2014 | tradicional China)
Proyecto: Gestion de la Red de Servicios, maximizando su eficiencia
Situacion encontrada 2012 Situaciéon Mejorada Reto

Se  Habilitacion de 32
camas de Medicina | Continuar habilitando
Interna en la Unidad | mds servicios de 2 nivel,

El cierre de camas hospitalarias de 2
nivel en Medicina Interna; coloca a
los usuarios que requieren esfe

. . ., Hospitalaria, para | de acuerdo a la
servicio en una situacidn  de . . .
.. - satisfacer las | morbilidad y necesidades
vulnerabilidad, generando multiples . .
. necesidades de lared de | de nuestros usuarios
dificultades en la red prestadora lq ESE

Proyecto: Gestion de la Red de Servicios, maximizando su eficiencia
Situacién encontrada 2012 Situaciéon Mejorada Reto
La Red de la ESE Metrosalud, a pesar
de conftar con 10 servicios de | Para el ano 2016 atienden
urgencias; no contaba con una UH | integralmente la mayoria
dotada, con los especialistas | de los accidentes de
necesarios 'y recurso humano | trdnsito de la ciudad de
capacitado para la atencidon de los | Medellin que son de nuestro
usuarios que sufren accidentes de | nivel de complejidad
tfransito en la ciudad de Medellin
Proyecto: Implementacién del Modelo de seguridad del paciente en la ESE Metrosalud
Situacion encontrada 2012 Situacion Mejorada Reto
Se generaron estrategias
dirigidas a los servidores,
donde se despliegan las
diferentes barreas de
Incipiente desarrollo del modelo de | seguridad a través de
seguridad del paciente en la ESE y | boletfines (Nofi Belén),
particularmente en la UH Rondas de seguridad
encaminadas a la
seguridad del paciente y
seguimiento al personal de
auxiliares de enfermeria

Avanzar en el proyecto
de Unidad de Trauma
enla UH

Mantener el Desarrollo
del Modelo de
Seguridad del
paciente con enfoque
en la Humanizacion de
los servicios de salud
llegando al 100% de los
funcionarios
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Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Proyecto: La Gestion Ambiental, un compromiso

Situacion encontrada 2012 Situacion Mejorada Reto
El servicio de Rayos x, funcionaba
con placas manuales y no era
digitalizado; con utilizacion de
sustancias  quimicas nocivas  al
ambiente y utilizaciéon de materiales
no biodegradables

Mantener el servicio de
Digitalizacion  y  lectura | Rayos X digitalizado vy
digital de los rayos x, desde | dar continuidad all
finales de 2015 proceso de lectura
digital

Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacion organizacional.

Situacion encontrada 2012 Situacion Mejorada Reto
Las finanzas de la ESE, estaban | A partir de la habilitacion de
bdsicamente determinadas por la | nuevos servicios, ampliacién del
capitacion del primer nivel de | portafolio y atencidn de los
atencién; pudiéndose fortalecer la | accidentes de  tfrdnsito, se
realizacion y facturacion de | mejord la facturacion diferente
actividades de 2 nivel y el evento alo capitado (evento)

Continuar
fortaleciendo el 2
nivel de atencion vy
asi mejorar las
finanzas de |la ESE

Linea 4: El conocimiento y la innovaciéon para potencializar el desarrollo y el cambio
institucional

Proyecto: Fortalecer Modelo Propio de Gestion del Desempeno Laboral
Situacion encontrada 2012 Situacion Mejorada Reto
_ ., . . Mantener el equipo
o Participacion activa en el equipo .
No estandarizacion de . . consultor inferno, para
. consultor intferno de servidores de .
herramientas para la . . . actualizar los
., la  Unidad Hospitalaria, para .
evaluacion de los . . compromisos de los
. actualizar los compromisos de los . . .
compromisos laborales de los . . . funcionarios definiendo
funcionarios definiendo

funcionarios . L, herramientas de
herramientas de evaluacion .,
evaluacion

A confinuacién se incluyen graficas que sustentan los logros ya enunciados en la
situacion mejorada y que muestran una clara tendencia al mejoramiento
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Cumpliimisnto

Carlos Alberto Romero Botero ‘
Director UPSS Belén

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucién orgdnica.
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Acta de Gestion
UPSS San Antonio de Prado

Ley 951 de marzo 31 de 2005

Abril — diciembre de 2016
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1. Datos Generales
A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Bertha Inés Zapata Lépez
B. Cargo.
Director UPSS San Antonio de Prado
C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 31 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre de 2016

Nota: Dado que a la fecha de elaboracion del informe, no se ha realizado cierre de la
vigencia, la informacion que se relacionard, teniendo en cuenta que algunos
indicadores se miden anual, semestral o frimestralmente, por lo que no foda la
informacion estd a noviembre 30 de 2016.

2. Descripcion General de la Dependencia

La UPSS San Antonio de prado se encuentra en el corregimiento de San Antonio de
Prado del Municipio de Medellin. Estd conformado por la Unidad Hospitalaria Diego
Echavarria Misas y los centros de Salud el Limonar y Guayabal (adscrito a la UPSS desde
01 septiembre de 2015).

Conforma una de las 9 unidades Hospitalarias de la red PUblica mds grande del pais:
ESE Metrosalud.

Brinda servicios de | nivel de atencidon a la Poblacién perteneciente al Régimen
Subsidiado y Contributivo de la EPS Saviasalud y a la Poblacién Pobre Vulnerable
(Vinculados), distribuidos como se muestra en la siguiente tabla:

Centros de Atencién Femenino Masculino Total
U.H San Antonio de Prado 11.328 10.045 21.373
C.S Guayabal 3.683 3.408 7.091
C.S El Limonar 113 104 218
Subtotal 15.125 13.557 28.682

Fuente: Base de datos que entregan la SSM y Savia Salud, a octubre 2016
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Distribucion que no se ajusta a la realidad de lo observado para el CS limonar.

Servicios de primer nivel que se brindan:

y Consulla Consulta

General i‘ Odont,

\)
s, Toma ;;
."' ‘mueshos . Formacio

@ s Hospitalizacion |

& Vacunacion w

2.1 Objetivo del drea:
Prestar los servicios de salud en cumplimiento a lo establecido en Ia Misidn y Vision
institucional.

2.2 Estructura del Proceso y Procedimientos que se manejan al interior de la unidad.

e Proceso Ingreso del Usuario
Objetivo del proceso: Gestfionar la captacion y el ingreso del usuario a la
institucion con el fin de facilitar el acceso a los servicios de salud y asegurar su
identificacion.

e Proceso Atencioén en Salud
Objetivo del proceso: Prestar servicios de salud aplicando técnicas e instrumentos
de evaluacion, diagndstico y tratamiento en el marco de las normas legales
vigentes que denrespuesta alas necesidades y expectativas del usuario y su familia.

e Egreso del Usuario
Objetivo del proceso: Informar y orientar al usuario y su familia sobre la continuidad
de su proceso de atencion integral en salud con el fin de satisfacer sus necesidades
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e Gestion de la Participacion
Obijetivo del proceso: Desarrollar espacios y mecanismos de participacion social
con el fin de facilitar la integracién de la comunidad, el usuario y su familia en el
dmbito institucional.

A confinuacion se detalla los procedimientos de los diferentes procesos:

Proceso Procedimientos
Asignar cita al usuario
Ingreso del usuario Ingresar al usuario por urgencias

Ingreso del usuario

Atencion por laboratorio clinico

Atencion por Imagenologia

Atencion del usuario por urgencias

Clasificacion del usuario por urgencias

Atencion por consulta ambulatoria de salud oral
Atencion por Pyp odontoldégica

Atencion por consulta externa por profesiones de apoyo
clinico

Atencion por consulta externa

Atencidn por urgencias en salud oral

Conftrol del estado del inventario en farmacias
Atencion en salud Control de inventario para dreas de servicio (farmacia)
Dispensacion de medicamentos

Distribucién dosis 24 horas

Recepcion de medicamentos e insumos hospitalarios
(farmacia)

Reposicidon de inventarios para dreas de servicio
Reposicidon por facturacion

Atencion al usuario por hospitalizacién

Atencion del parto

Atencidén por cirugia

Atencidén del usuario en el programa de salud o ciclo vital
Administracion de historias clinicas fisicas

Planeaciéon de espacios y mecanismos de participacion
Gestidon de la social comunitaria

Participacion Social Promocion de espacios y mecanismos de participacion
social comunitaria

Gestion demanda inducida

Egreso del usuario

Egreso del usuario

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 /_,,,._,——

Conmutador: 5117505 . www.metrosalud.gov.co
Medellin - Colombia f



Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

Proceso

Procedimientos

Gestidon de la posventa

Gestidon de la referencia y contrarreferencia

2.3 Talento Humano

La UPSS San Antonio de Prado cuenta con 129 funcionarios, distribuidos en la unidad
hospitalaria y los dos centros de salud (Limonar —Guayabal), 18 funcionarios son

trabajadores oficiales.

La distribucidn se detalla a continuacidon

Tipo No. Servidores Observaciones
Libre Nombramiento y ] Renuncia Directora a partir del 01 de
Remocion diciembre.
Carrera Administrativa 54
Provisionales 40
Renuncia Médica a partir del 15 de
Temporales 15 .
noviembre
Conftratos por Tercerias y otros 1
Trabajadores oficiales 18

Nota: Datos con corte a 30 noviembre.

Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion.

A confinuaciéon se relaciona la gestion adelantada en el periodo 2012 - 2015 de
acuerdo con las Lineas del Plan de Desarrollo 2012 — 2020 Saludable y Comprometida
con la Vida" y sobre la gestion adelantada periodo abril - Noviembre 30 de 2016 con
proyeccion a diciembre.

Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo 2012-2020, Plan de Accion 2016 y el Plan de
Intervencion de Riesgos 2016 describa:

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Linea 1. La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razon de Ser

Proyecto: Disefio e Implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de

Salud, centrado en el usuario y la familia.

Situacién encontrada 2012 Situacion Mejorada Reto
- Aumento en la cobertura de | Continuar con la
despliegue e implementacién | diseminacion e

Mayor divulgaciéon de las guias
clinicas del Ministerio de Salud y
Proteccion Social adoptadas por la
empresa, divulgacion e
implementacién de nuevas guias
de acuerdo las principales causas
de morbimortalidad y continuar
con el fortalecimiento de la
adherencia a las guias
instifucionales.

Proyectos extramurales operados
por Metrosalud.

Desarrollo de acciones de PyP
desde los servicios de consulta
externa y de acciones educativas.
Atencion individual a los pacientes
de riesgo cardiovascular - poco
desarrollo de la atencion bajo la

estrategia  AIEPI-  Personal de
enfermeria insuficiente para
demanda en consulta  externa y
PyP.

de las guias al personal
asistencial a través de
estrategias como:

Difusion al personal médico y de
enfermeria de las guias de
Enfermedad Acido Péptica,
Trauma encéfalo-craneano,
Infeccion de tracto urinario,
Rinofaringitis, Planificacion
Familiar y Tuberculosis asi como
los instrumentos de evaluacion
para las mismas en el mes de
mayo.

En donde se obtuvo un nivel de
adherencia para estas guias en
el mes de julio del 88%.
Participacion de 2 médicos y un
odontélogo en la elaboracion
de las guias basadas en la
evidencia: Enfermedad
Pulmonar Obstructiva crénica,
Dolor abdominal, Crecimiento y
Desarrollo, Deteccion de
alteraciones del embarazo,
hipertensién Arterial, Patologia
pulpar-periapical, raiz dental
detenida, Sifilis  gestacional-
Congénita, Sindrome coronario
agudo, Dislipidemias, Neumonia
Y Bronquitis. Guias que fueron
desplegadas al personal
asistencial en los meses de julio,
agosto y noviembre, con una
cobertura para el personal

implementacién de
las guias adoptadas
y elaboradas por la
ESE Metrosalud.
Fortalecer la
adherencia a las
guias de atencién vy
de adherencia al
diligenciamiento de
la historia clinica.

— N
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médico y de odontologia del
87%.

- Entrega en medio magnético a
cada uno de los médicos con las
guias, accesos directos en los
diferentes computadores de los
servicios.

- Continuidad en la revisidon
semanal de una guia las cuales
se incluyeron en el cronograma
de capacitaciones institucional
de la UPSS e incluye la
evaluacién de su comprension
la cual ha sido en promedio de
un 98% elano 2015y de un 99%
en el ano 2016

La inclusion de los proyectos
extramurales en los comités
técnicos, de PyP.

Desarrollo de los cafés APS
desde el mes julio.

Acciones extramurales en
instituciones  educativas  de
higiene oral, Planificacion
familiar, prevencion de
embarazos en adolescentes,
joven sano e implementaciéon de
la estrategia grupal para los

pacientes con dx de
hipertensién y diabetes por un
equipo interdisciplinario

(médico, enfermera, regente de
farmacia, salud oral, trabajo
social y el Inder).

Se retomé la atencion de los
menores de 5 anos bagjo la
estrategia AIEPI, se capacitd el
70% de los médicos en la
estrategia con la realizacién de
un diplomado  virtual, se
fortalecié ruta de atencién

Cuenta con vos

Continuar la
articulacion e

inclusion  de  los

proyectos

extramurales en los

espacios

académicos.

Desarrollo e

implementacién de
acciones en el
marco del modelo

de atencién
primaria en salud
con enfoque
familiar.

Fortalecer el
desarrollo de
actividades de
promocion y
prevencién a nivel
extramural-

Metas de PyP
ajustadas a  las
necesidades y
caracteristicas  de
cada fterritorio.

—

-
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desde urgencias y consulta
externa.

Gestion de enfermera
profesional para fortalecer el

servicio de consulta exfterna,
Jornada Modo Rosa, lactancia
materna.

A noviembre de 2016 se fiene un
cumplimiento de metas del
98.2%.

Proyecto: Implementacién del modelo de seguridad del paciente en la

ESE METROSALUD

Situacion encontrada 2012

Situacion Mejorada

Reto

Desarrollo modelo de seguridad del
paciente. Indice de desarrollo de

seguridad del paciente estable en | fravés de: del programa de

anos anteriores con una ligera | - Plan de capacitacion contfinua | seguridad del

fendencia negativa en los criterios | en aspectos relevantes con la | paciente.

de: implementar, verificar y ajustar. | seguridad del paciente.

( Ponderacién Calidoscopio frente | - Nuevas metodologias para la | Fortalecer la

a la Seguridad del paciente) verificacion de la comprension y | implementacién de
entendimiento de las | los paqguetes
capacitaciones en los temas | instruccionales que

Fortalecimiento del programa
de seguridad del paciente a

referentes a la seguridad de los

pacientes como carreras de | ysu seguimiento

observacion, sopas de letras, | Siendo  las  mds
talleres tedrico- prdctico, etc. criticas en toda la
- Estrategias y actividades para | UPSS las
fransformar la cultura | relacionadas  con
organizacional con el fin de | Garantizar La
fomentar hdbitos y prdcticas | Funcionalidad  De
seguras. Los Procedimientos
Todo esto ha generado un total | Del Consenfimiento

de funcionarios capacitados en

temas de seguridad asi: afo | Segura De
2014 1034 funcionarios; ano | Medicamentos y
2015: 1446 y a septiembre de | Prevenir

2016 1471. Complicaciones
-Implementacién y seguimiento | Asociadas a
a las 10 barreras de seguridad | Disponibilidad Y

del paciente del Ministerio de la
Proteccién Social por parte del

Fortalecer el cierre
de ciclos de mejora

le apliquen a la UPSS

comité de calidad, seguridad vy

Informado, Gestidn

Manejo De Sangre.

— N
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Indicador de oportunidad de
Triage por debajo del estdndar
establecido por la empresa.

humanizacidon y que se presentd
como experiencia exitosa en la
red y que se estandariza para al

ano 2016 para suU
implementacién en toda la
empresa.

Se realizé verificaciéon

adherencia a las Barreras de
seguridad obteniéndose en al
ano 2015 una adherencia del
80% y del 87% en el primer
semestre 2016.

-Indicadores de seguimiento por
el comité.

- Incentivar cultura del reporte y
busqueda del evento adverso-
BUsqueda de infecciones
asociadas al cuidado de la
salud a través de rondas vy
buUsquedas de codigos de
diagndstico afines.

- Plan de intervencion de
seguridad ano 2015, donde se
establecieron  acciones de
intervencion objeto de
seguimienfo. Se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del
95 %.

- Reconocimiento y Premio a la
gestion del evento adverso por
parte de la junta directiva de la
empresa.

Auditorias  “en caliente” al
servicio de urgencias para
verificar el cumplimiento  del
Triage y de la atencién,
comparando con lo reportado
en el sistema. Acciones de
mejora de acuerdo a
debilidades encontradas:
Retfroalimentacién al personal

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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médico en el procedimiento de | Implementacion

Triage, definir responsables de | del  sistema  de
Triage, soporte a Safix para | clasificacion de
mejorar fiempos entre otras. pacientes “Triage
Capacitacion al  90% del | “de acuerdo a la
personal médico en la guia para | Resolucién 5596 del
la implementacién del sistema | Ministerio de salud y
de clasificacidon de pacientes | proteccion social.

“Triage “Resolucién 5596 en los | Capacitacion y
meses de octubre y noviembre. | enfrenamiento al
personal de

enfermeria y auxiliar
de enfermeria en

Triage.

Fortalecer la
educacioén y
comunicacion a los
usuarios con
respecto al proceso
del Triage.

Proporcion de Adhrencia a Guias de atencion acuerdo al
Programa institucional de evaluacion
UPSS SAP
Aiio 2012-2016

Afio 2012 Afio 2013 Ao 2014 Ao 2015 Afio 2016
Adhrencia Guias 85% 80% 82% 86% 88%

Fuente: Informe oficina de Gestién Clinica y PyP. ESE Metrosalud

NN
e —
D—
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Proporcion Cumplimiento de Metas PYP
UPSS SAP
ANO 2013-2016

Afio 2013 Afo 2014 Afo 2015 Noviembre de
2016
| Cumplimiento de Metas 88% 70% 86% 98,2%

Fuente: informe de Produccion de Servicios, Dir. de Sistemas. ESE Metrosalud

Logros: Fortalecimiento de la Implementacion del Programa de Seguridad del paciente
y de los paquetes instruccionales de MPS

91 % funcionarios de la UPSS capacitados en la Politica de Seguridad del Paciente a
octubre 31 de 2016.

Capacitaciones

Metrosalud
APRENDIENDO SOBRE

SEGURIDAD
CON...
JUAN SANITO

Rovan oo Parng . . .

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27

Conmutador: 5117505 www.metrosalud.gov.co
Medellin - Colombia



Metrosalud.

Aprendizaje y retroalimentacion del evento a través actividades Iudicas

Gestion Comité Calidad, Seguridad y Humanizacién (Andlisis -Seguimiento)

Gestion Comité Calidad,Seguridad y Humanizacion
UPSS SAP
Afo 2011-2015

8

ARO 2011 ARO 2012 AND 2013 ARNO 2014 ARO 2015

Fuente: Tablero de indicadores UPSS SAP

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co



Metrosalud.

Indicadores de seguridad con tendencia positiva

Alcaldia de Medellin
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Indice de Hospital Seguro
UPSS SAP
Afio 2013-2016

Fuente: Tablero de indicadores UPSS SAP. Estdndar >6,44

Adhrencia ala Guia de manejo de la primera causa de egreso
hospitalrio
UH SAP
Afio 2013-2015

Fuente: Tablero de indicadores UPSS SAP

B e

. .
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Oportunidad de la consulta de Urgencias-prioridad 111
(Minutos)
UPSS SAP

Afio 2013-2015

Fuente: Tablero de indicadores UPSS SAP. Estdndar 30 min

Proporcion de Vigilancia de Eventos Adversos Trazadores
UPSS SAP
Afio 2012-2016

» 0Pl 2

Fuente: Tablero de indicadores UPSS SAP. Estdndar 93%

Tasa de Reingresos al servicio de hospitalizacidn antes de 20
dias
UH SAP
Afio 2012-2016

Fuente: Tablero de indicadores UPSS SAP. Estdndar < 2.85
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Metrosalud.

Tasa Infecciones Intrahospitalarias
UPSS SAP
Ao 2012-2016

mE N

A
Afio 2012 | Ao 2013 | Afio 2014 | Afio 2015 |noviembre
de 2016
| ® Tasa Infecciones 0,06 0,07 0,08 0,16 0,18

Fuente: Tablero de indicadores UPSS SAP Estdndar <5
Aspectos pendientes a continuar:

e Retomar algunas estrategias de calidad ya implementadas en otras UPSS.

e Desarrollar estrategias de humanizacion ya planteadas como por ejemplo los
espacios humanizadores en 10s servicios.

e Implementaciéon de las estrategias de comunicacion y retroalimentacion del evento
adverso al usuario y su familia.

e Fortalecer actividades extramurales que den buenos resultados en inversion para la
comunidad y la empresa.

Proyecto: Gestion de la Red maximizando su eficiencia
Situacion encontrada 2012 Situacion Mejorada
Optimizacién de agendas de médicos
de promocién y prevenciéon con

Reto

Gestidon permanente

. . . . . . de agendas y
Recurso humano asistencial | espacios disponibles para pacientes
. . . recurso humano
insuficiente para el numero | no programados. . .
asistencial -

de poblacién asignada vy | Gestion  de personal asistencial.

Reprogramacion de

actividades programadas.
Asignacion de citas de salud
oral por dias y grupos etarios.

Disponibilidad de citas de salud oral
sin barreras administrativas. Gestion
de la profesional para frabajo social

servicios de acuerdo
a las necesidades.

- Continuar
No recurso humano en | para fortalecimiento del SIAU en la UH . ., .
. . asignacion de citas
frabajo social que apoye las | y en los centros de salud. , .
.. o ., . telefonicas por
actividades de capacitacion | Gestion permanente de necesidades | .
. ., . ., internet para
y orientacion al usuario. del talento humano en reunidn de
. consulta externa vy
directores. oromocién
Andlisis de la programacion en ., v
L .. iy prevencion.
comité técnico y comité de
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promocidn y prevencién donde se
plantean acciones de intervencion.

Aspectos pendientes a continuar:
e Fortalecer el frabajo y las mesas de salud con la nueva liga de usuarios.
e Fortalecer la gestidon de otros métodos para la asignacion de citas.

e Fortalecer las estrategias para la gestion de insistentes.

Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Proyecto: Participacion activa: usuario, familia y comunidad

Situacion

enconirada 2012 Situacion Mejorada Reto

Gestion del profesional para trabajo social e .

. - ] . Confinuar con la

implementacion de estrategias de fortalecimiento

El Proceso del . o escuela de
del proceso como acompanamiento periddico a

SIAU tab . f fe I
presentaba los centros de salud por parte de la trabajadora ormacion para fos

debilidades en su . . ., . . lideres.
. ., social, participacion de la misma profesional en los
implementacion . . Fortalecer la
. talleres de riesgo cardiovascular tanto en la UH .,
y seguimiento ya .. educacion al
como en los centros de salud. Creacion de escuela .
que no se ., , . usuario en temas
de formaciéon para los lideres de la comunicad. .
contaba con .. ., . . . como manejo de
. Participacion activa de la trabajadora social en la .
profesional para residuos,

ronda de saludo del servicio de hospitalizacion y
ronda en el servicio de urgencias detectando de
necesidades del usuario.

frabajo social. responsabilidad

social, Triage.

Porcentaje de manisfestaciones con respuestas antes 15 dias
UPSS SAap
Afo 2013-2016

Afo 2013 Affo 2014 Ao 2015 do 2016
® Respuestas antes 15 dias 100% 100% 97% 98%

Fuente: Tablero de indicadores UPSS SAP
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Proyecto: capacitacién y reuniones de personal

Situacion
encontrada 2012

Situacion Mejorada

Reto

Despliegues muy

Confinuar con Despliegues

. de temas académicos,
magistrales de .
. .. relacionados con el
femas Despliegue de temas académicos por | . . .
L . , . . direccionamiento
académicos, en | medio de metfodologias experienciales. . »
. . ., , estratégico, politicas de
los diferentes | Estrategias de educacién a través del . .
. . calidad, seguridad y
espacios y | juego. L .
. humanizaciéon bajo
reuniones de , e
.. metodologias participativas,
servicio. i .
diddacticas y ludicas.
Proyecto: Gerencia de Premios y Reconocimientos a la Gestion
Situacion

encontrada 2012

Situaciéon Mejorada

Reto

Galardén
categoria bronce
Premio
excelencia y la
calidad Alcaldia
de Medellin 2011.

Ratificacién Galardén categoria bronce
premio excelencia y la calidad Alcaldia
de Medellin 2012.

Galardén  categoria  plata Premio
excelencia y la calidad alcaldia de
Medellin 2013

Ratificacién Galardén categoria plata
premio excelencia y la calidad alcaldia
de Medellin 2014

Se inicid la participaciéon activa de la UPSS
en ejercicios externos de Referenciacién
(Grupo Benchmarking y Club Bench)
liderados por la Secretaria de Salud de
Medellin, obteniendo el Tob Bench
categoria bronce en el servicio de
hospitalizacién y urgencias ano 2014
Participacion de las jornadas de
Referenciacién intferna con las
experiencias exitosas: Pon un corazén en
tus manos y valor critico en el servicio de
laboratorio,  hospital  sin dolor vy
fortalecimiento de barreras de
seguridad UPSS.

las

Fortalecer el proceso de
Referenciacion cuantitativa.

Desarrollar  estrategias de
humanizacién orientadas all
usuario y darle continuidad a
las ya implementadas para
los funcionarios.

Desarrollar nuevas
estrategias innovadoras
enfocadas a la seguridad y
humanizacion.

Confinuar siendo una unidad
referente en la atencién
Segura y Humana.
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Referenciacidén externa con él  Hospital
Pablo sexto de Bossa, Ministerio de salud,
Hospital del Municipio de Jardin y
el Hospital de Cundinamarca en la
estrategia hospital sin dolor y despliegue
de estrategias de humanizacion.
Implementacién y estandarizacion del
instrumento para la valoracién de la
escala del dolor.

Diplomado y pasantia en humanizacion
en Espana, y formulacién del proyecto
“humanizando los equipos de salud” con
el desarrollo de estrategias de
humanizacién en la UPSS.

Aspectos pendientes a continuar:

e Dentro de fortalecimiento Unico de habilitacidon requerimientos de dotacion e
infraestructura, principalmente en el servicio de urgencias y el servicio de farmacia
de la UH.

e Implementacion de los nuevos procesos y procedimientos.

e Seguimiento a la adherencia de las Guias Implementadas.

Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Proyecto: Saneamiento de la cartera
Situacion encontrada . ., .
Situacion Mejorada Reto
2012
., . .| Gestidon de la
Gestion de la cartera fipo usuario
. . cartera con
especialmente en el servicio de .
e, regularidad.
hospitalizacion. N L.
. Disminucion de la
Andlisis del comportamiento de glosas y sus .
. . glosa  formacion -
principales causas implementando | =, L
. . . S Técnico académica
Monitoreo deficiente a | estrategias  para  minimizarlas  como al personal o
la gestion de artera. retroalimentacion al personal que incurrio | . .,
. . B inclusion de  los
enella enreuniones de servicio, atfravésde | |, .
. técnicos en el PIC
correos o personalizada con el personal
. . 2017 paralo cualse
administrativo que da respuesta a la glosa. .
. . . . realizd una encuesta
Arqueos periddicos de caja e inventarios .,
, . de deteccion de
tanto de almacén como farmacias. .
necesidades en el
- — N
I
.. . s —
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Planes de contingencia en cenfros de salud | personal en el mes
para desatrasar el evento de anos | de octubre vy se
anteriores envid a nivel central
Informe mensual en comité técnico con el
seguimiento tanto ala UH como a los CS de
la facturacién evento y glosas.
Participacion de los  coordinadores
administrativos en los comités técnicos de
Directores,
Reuniones periddicas con subgerencia
financiera para seguimiento al evento y
glosas.
Capacitacion al personal auxiliar
administrativo en temas relacionados.

Aspectos pendientes a continuar:

e Continuar con la gestion del talento humano administrativo para el cumplimiento
total de las funciones acordes a las novedades

e Ajustar en la contratacion las condiciones necesarias para una facturacion mds
Agil y efectiva.

Linea 4: El conocimiento y la innovacion para potencializar el desarrollo y el cambio
institucional

Proyecto: Fortalecer el Modelo propio de gestion del desempeio laboral
Situacion encontrada

Situacion Mejorada Reto
2012 s
. . Confinuar con las estrategias
Estrategias implementadas . . .
. ., experienciales que facilitan la
para la  socializacion vy .. -
. participacion de los
comprension de los . .
., . funcionarios y aumentar el
Evaluacion del | compromisos laborales y

porcentaje de adherencia al
procedimiento de EDL ya que
para abril del presente ano se
enconfraba en un 80.56% y en
el mes de octubre descendié a
76.7%.

desempeno  bajo la | comporfamentales de la EDL
metodologia fradicional | con la obtencidon de la UPSS
del primer puesto durante dos
anos consecutivos del
concurso la clave

— N
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Proyecto:

Situacidn enconirada

2012 Situacion Mejorada Reto

Continuar con el calendario PIC
Implementacién de espacios | institucional 2017.
de capacitaciéon de las demds | Contfinuar con el plan de

Plan de capacitaciones | .~ . . Y
P disciplinas conlasreuniones por | capacitaciones de la UPSS al

no es sistemdtico para

Fodos 105 SEIVICIos. servicios. personal  asistencial  segun
Adherencia al Cumplimiento | necesidades detectadas en
del PIC. encuesta que se aplicara en

diciembre de 2016.
Proyecto:
Situacion Situaciéon Mejorada Reto

encontrada 2012

Actualizacién  del plan  de
emergencias periddicas de
acverdo a las novedades
presentadas.

Se fortalecié para el ano 2016,
actividades de despliegue en
temas relacionados tanto a
funcionarios como a brigadistas
en reuniones de personal y por
servicio; Nueva eleccién de
brigadistas con  Enfrenamiento
previa valoracién médica.
Desarrollo  de Simulacros de
evacuacion  anuales desde al
ano 2014.- Ultimo simulacro
realizado enla UHy CS en el mes
de diciembre

Realizar simulacro de atencion
masiva de lesionados

Darle  confinuidad a la
capacitacién  del  personal
brigadista.

Fortalecer le educacion del
plan de emergencias a los
usuarios

Darle  contfinuidad a  los
simulacros de evacuacion.
Establecer cronograma para
desarrollo de simulacro de
activacion de la cadena de
llamadas.

Plan de emergencias
desactualizado.

I W Dl s

Bertha Inés Zapata lépeoz
Directora UPSS San Anfonio de Prado

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucion orgdnica.
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Anexos

Fortalecimiento del PIC institucional

Alcaldia

Cuenta con vos
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Acta de Gestion
UPSS San Cristobal

Ley 951 de marzo 31 de 2005

Abril — diciembre de 2016
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Metrosalud. Cuenta con vos

1. Datos Generales

A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Fernando Hincapié Agudelo

B. Cargo.
Director UPSS San Cristébal

C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 31 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre de 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

La UPSS de San Cristébal estd ubicada en el corregimiento San Cristébal, Comuna 60
de la ciudad Medellin que tiene 83.615 habitantes, cuenta con dos Centros de Salud
asignados, La Loma, ubicados en zona rural del corregimiento, Verada La Loma, vy
Centro de Salud Palmitas ubicado en el drea urbana del Corregimiento San Sebastidn
de Palmitas, comuna 50, vecina de San Cristébal.

Nombre UH o CS Barrio Direccion Teléfono
Unidad ~ Hospifalana | o 1o e niral Calle 62D # 133 - 15 4155200 Ext 3402
San Cristobal
Cen’rro de salud Parte cenftral Carrera 36 # 40 A 30 3870106
Palmitas
LCOemn’go de Salud Lo\ cdala Lloma Calle 55 A 125 A-5 4385477

El objetivo de dependencia es planear, dirigir, coordinar, evaluar y controlar los
procesos de prestacion de servicios en la Unidad Prestadora de Servicios de Salud UPSS
San Cristébal, para garantizar un servicio que satisfaga las necesidades del usuario bajo
los estdndares de calidad, eficacia y eficiencia

La UPSS San Cristobal tiene a cargo, el Macro proceso de Prestacion de servicios de
salud, que tiene como objetivo “Generar los resultados corporativos que garanticen el
cumplimiento de la mision institucional”, en su poblacion asignada.

— N
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M@thSQ'Ud ; Cuenta con vos

Estd compuesto por los siguientes procesos, subprocesos y procedimientos en los que
la UPSS San Cristébal participa:

¢ Ingreso del usuario

v' Procedimiento Asignar cita al usuario

v' Procedimiento Ingresar al usuario

v' Procedimiento Ingresar al usuario por urgencias

e Atencién en salud

v' Subproceso Atencion Integral Componente ambulatorio (Procedimientos: Salud
oral, Consulta externa, consulta externa apoyo clinico)

v Subproceso  Atfencion Integral Componente  ambulatorio  (urgencias)
(Procedimientos: Clasificacion y priorizacion del usuario, Atencidon del usuario por
urgencias y Atencién por urgencias en salud oral.

v' Subproceso Atenciéon Integral Farmacéutica (Procedimientos: Control estado de
inventario farmacias, dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos,
distribucion dosis 24 horas, recepcidon medicamento e insumos hospitalarios,
reposicion por facturacion, reposicion de inventario dreas de servicio)

v' Subproceso Atencion Integral Componente hospitalario  (Procedimientos:
Hospitalizacion, Partos, Cirugia).

v Subproceso Atencion Integral Componente promocidén y prevencion
(Procedimientos: Atencidon al usuario en el programa de salud o ciclo vital)

v' Subproceso Afencion Integral Componente ayudas diagnosticas (Procedimientos:
Atencion por Laboratorio clinico y Atencidn por imagenologial)

e Egreso del Usuario

Procedimiento Egreso al usuario

Procedimiento Demanda Inducida
Procedimiento Gestidn de la llamada posventa
Procedimiento Referencia y confrarreferencia

AN NN

e Gestion de la Red de Servicios

v' Planeacidn en la prestacion de los servicios
v' Adscripcion de la poblacién

v' Reorganizar oferta de red de servicios

e Gestion de la Participacion Social
v Atencidn y orientacion al usuario
v' Escucha activa

TN
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Cuenta con vos

v Definirlos espacios y mecanismos de participacion social para el usuario y su familia
v' Planeacidén de espacios y mecanismos de participacion social comunitaria
v' Promocidén de espacios y mecanismos de participacion social comunitaria

La UPSS cuenta con un total de poblaciéon asignada para la atencién de 20.581
personas para el 2016.

Por la dindmica que se presentd en el 2015 a partir de la normatividad relacionada con
la movilidad de usuarios entre regimenes, se evidencia también el impacto para la UPSS

San Cristébal.

ANO 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Poblacion Asignada 38279 56981 58052 59096 | 25876 | 20681

Portafolio de Servicios:

Tanto la Unidad Hospitalaria como los Centros de Salud de la micro-red prestan servicios
en el primer nivel de complejidad.

Sede

Servicio

UH San
Cristébal

Educacion, promocién de la salud, prevencidn de la enfermedad,
proteccion especifica y atencidon de enfermedades de interés en salud
publica

Consulta médica generall

Consulta odontoldgica

Urgencias generall

Toma de muestras

Rayos X

Servicio farmacéutico

Traslado en ambulancia

Consulta médica generall

Consulta odontolégica

Servicio farmacéutico

Toma de muestras

CS LaLomay
CS Palmitas

Educacion, promocién de la salud, prevencién de la enfermedad,
proteccidon especifica y atencién de enfermedades de interés en salud
puUblica

Consulta médica general

Consulta odontolégica

Servicio farmacéutico

Toma de muestras
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Metrosalud.

El Talento Humano que labora en la dependencia es el siguiente

En la UH trabajan un total de 82 servidores, distribuido segun la Tabla anexa.
Adicionalmente 2 Trabajadores Oficiales, é personas de Servicios Generales de la
empresa Aseo y Sostenimiento, personal de Vigilancia de la empresa 4GS y del Servicios
de Alimentacion Contratado.

Tipo N° Servidores Observaciones
Libre
Nombramiento vy 1 1 Servidora de Carrera con Comisién en cargo de LNR
Remocion
1 Coordinador Administrativo, 9 Auxiliares de Enfermeria,
1 Auxiliar Administrativo, 2 enfermera, 4 médicos TC y 2
Carrera 26

médicos MT, 1 odontdloga TC y 1 de MT, 1 Auxiliar de
Higiene Oral, 1 Auxiliar de Salud Oral, 1 auxiliar de
estadistica, 1 Regente de Farmacia

16 Auxiliares de enfermeria, 3 Auxiliares Farmacia, 1

Administrativa

Provisionales 33 Auxiliar de Salud Oral, 1 Enfermeras, 7 Médicos TC, 3
médicos de MT, 1 Odontdlogas y 1 Técnico Operativo
18 5 Médicos, 2 Enfermera, 1 Auxiliares de enfermeria, 12
Temporales .. . . . .
Auxiliares Administrativos y 1 Trabajadora Social
Trabajadores 3 Dos de mantenimiento y una preparadora de alimentos
oficiales con reasignacion de actividades en archivo

Fuente: Direccién UPSS San Cristobal a 15 de marzo del 2016.

Centro de Salud La Loma

Tipo N° Servidores Observaciones
Libre
Nombramiento vy 0
Remocion
Coordinador Centro de Salud, 1 odontdéloga MT, 1
Carrera . . L . .
Administrativa 6 /f\uxnlcr de enfermeria, 1 Técnico Operativo, 1 Auxiliar
Area de la salud Higiene Oral, 1 Auxiliar administrativo
Provisionales 2 Odontdloga MT, auxiliar de consultorio odontoldgico ,
Temporales 2 Enfermera y Regente de farmacia
Trabajador oficial 1 Servicios generales

Fuente: Direccién UPSS San Cristobal a 15 de marzo del 2016.
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Centro de Salud Palmitas

Tipo N° Servidores Observaciones
Libre
Nombramiento vy 0
Remocion
Carrera . . . L
2 Odontdloga, auxiliar de consultorio odontoldégico

Administrativa

Coordinado Centro de Salud

Provisionales 4 odontdéloga, Técnico Operativo, Auxiliar de enfermeria
Temporales 2 Enfermera y Regente de farmacia
Trabajador oficial 2 Conductor Ambulancia y servicios generales

Fuente: Direccién UPSS San Cristébal a 15 de marzo del 2016.
Salud Mental

Inicio labores el 2 de enero de 2017, con 20 funcionarios, fodos por prestacion de
servicios, distribuidos 18 asistenciales y 2 administrativos.

3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion.

La Unidad Hospitalaria a partir de abril de 2016 continia con su consolidacion en la
prestacion de los servicios a partir de la apertura en agosto de 2015 en la nueva sede.

El equipo de trabajo de la UH. San Cristébal, sufre algunos cambios por ingreso de
médicos nuevos, reubicacidén de auxiliares de enfermeria en otras UPSS por
necesidades del servicio, jubilacién y renuncia de otras; adicionalmente acorde con la
dindmica enlos servicios en el 2016, no se requerian todas las auxiliares que se asignaron
con el cdlculo inicial en el 2015 con las 20 camas declaradas.

Principales logros

v Fortalecimiento con el equipo de trabajo de Auxiliares de Enfermeria en la
implementacién de la Historia Clinica Electréonica, con el apoyo de cuatro auxiliares
que demostraron un manejo adecuado de la misma, principalmente en lo
relacionado con el registro de medicamentos.

v' Se ha dado continuidad a la Implementacién de la Estrategia del Consultorio
Turquesa para hombres, Tamizaje de préstata en la nueva sede con un fotal de 238
pacientes evaluados entre abril y octubre de 2016.
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Metrosalud.

v' Fortalecimiento de la demanda inducida para los servicios de Py P, que contribuye
con el cumplimiento de las mestas establecidas.

v Implementacién de Experiencia Exitosa Esfrategia de Dispensacion y Educacion en
el Uso Racional de Medicamentos para usuarios con analfabetismo en el servicio
farmacéutico.

v Fortalecimiento de la Gestidon Territorial en el marco del Modelo de Prestacion de
Servicios con enfoque en APS, mediante los Café APS mensuales

v Charlas educativas a las personas asistentes a la Oficina de Savia en la UH, con
temas de interés para la comunidad, como derechos y deberes, Triage, manejo de
medicamentos, Higiene bucal, Lavado de manos y manejo de residuos entre otros

v Se fortalecié y mejoro la disponibilidad en la consulta médica, brindando asi mayor
oportunidad para las citas médicas

v' Consolidacion del Equipo de Atencidon confiable para la Gestion de Eventos
Adversos el cual se reune los miércoles en la tarde para este fin.

v Los cuadros de turnos todos estan bajo el sistema SAFIX.

Programas, proyectos, actividades

v' Se da continuidad en 2016, a las actividades de capacitacién alineado al PIC de
la ESE mediante el despliegue de temas institucionales en la reunidn de personal,
temas especificas por disciplinas en las reuniones por equipos de trabagjo.

v Sensibilizacién en el manejo de sismos, con el apoyo de la ARL Sura.

v Asistencia a las capacitaciones en las Guias de Prdctica clinica GPC en un
importante porcentaje de 84% de los médicos y enfermeras de la UPSS.

v El Centro de Salud de Palmitas cuenta con ambulancia en el horario de
funcionamiento del Centro de Salud.

v Se ha contado con la participaciéon del Programa de Servicios Amigables para
Jovenes de la SSM; con una enfermera y Psicologa en la Unidas Hospitalaria para
apoyar la atencidén de los jovenes del corregimiento y adicionalmente la
articulacién con los demds programas de la SSM en los Café APS, que contribuye
a la induccion de la demanda en los programas de promocion y prevencion para
la U.H

v Seredliza atencién de pacientes de la Fundacion Calor de Hogar, en coordinacion
con el equipo de atencidn de dicha institucion y se les despachan los
medicamentos ordenados por el médico de la Institucion.

v Apoyo a APCD “Atencidn Integral Psicosocial a la Poblacién Créonica en Calle con
Discapacidad Fisica y/o Mental”, proyecto de la Secretaria de Inclusidon Social y
Familia de Medellin, de la Unidad de programas sociales y especiales “UPSE, para
la atencidn por médico de Metrosalud y el despacho de férmulas en la UH
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v’ Apoyo a la atencién médica de la Granja somos Gente del programa Habitante
de Calle de la Sec. De Inclusion Social y Familia, en la cual el médico transcribe en
la UH las formulas y se les despachan en la Farmacia

v' Atencion integral a las Jovenes de la Institucion Laura Vicuna.

v Jornadas de Induccion a los estudiantes de los convenios docencia servicio, previo
a la asignacion al servicio de la practica, que permite contextualizar al estudiante
en la Unidad Hospitalaria y su rol en la misma. Desde 2016 se realizan el primer lunes
de cada mes.

v Implementacioén de las reuniones de personal de forma estandarizada, acorde con
los lineamientos del Comité de Gerencia, con el despliegue desde el 2015y 2016
de temas institucionales de importancia para todo el personal. Con coberturas del
40 al 45% promedio para la UPSS al mes de noviembre de 2016

v' Jornada Turquesa el 18 de marzo para la prevencion del Cancer de prdostata, colon
y recto con actividades educativas y la consulta de tamizaje.

v' Jornada Modo Rosa el 21 de octubre para la prevencion del cadncer de mama,
con actividades educativas, manualidades y el tamizaje.

v Informe a la comunidad en octubre de 2016, con la asistencia de lideres
comunitarios, con base en cuestionario presentado por uno de ellos.

Resultados obtenidos

v" Oportunidad en la consulta médica general, promedio entre abril y diciembre 2.2,
dentro de los rangos esperados.

v' Resultado positivo en la visita de Calidad de la SSM donde el Plan de Intervencién
correspondiente a la UH se ejecutd en un 100%. Queda pendiente el informe
definitivo.

v' Mejoramiento en la adherencia al fratamiento farmacolégico de pacientes
analfabetas con la implementacion de la Experiencia Exitosa Estrategia de
Dispensacion y Educacion en el Uso Racional de Medicamentos para usuarios con
analfabetismo, la cual pasa de un 14,3% en la primera medicidén a un 81% en tercer
trimestre.

v Se cumple con la meta institucional del indice de Hospital Seguro y de la Gestidon
de Eventos Adversos, en relacion con Seguridad del Paciente.

v Se mantiene el indicador de oportunidad en el Triage prioridad Il, la cual se mide
en el Plan de Accion.

v El porcentaje de cumplimiento de Plan de Accion a tercer trimestre 88%, afecto el
indicador la inoportunidad en la consulta de HTA por vacaciones del médico
asignado al programa, Odontologia y respuesta a quejas ( no hubo registro
oportuno de una queja).
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Dificultades o situaciones criticas pendientes

v' Asignacion por parte de la Direccion de Talento Humano del personal pendiente
para la UH como son el coordinador Asistencial, Técnico Administrativo Estadistico,
Auxiliar Administrativo en reemplazo de la Secretaria que se jubild y Auxiliar de
Enfermeria que renuncid.

v Novedad de Licencia de maternidad no reemplazada en el segundo semestre en
farmacia del CS La Loma.

v Novedad de Licencia de maternidad de dos Auxiliares de enfermeria en el
segundo semestre en la UH, para lo cual se recibid apoyo de la UH San Javier entre
agosto y octubre y de la UH Santa cruz en octubre.

v Finalizar la construccion del Plan de Emergencias parala Unidad Hospitalaria el cual
se viene adelantando con el apoyo del Ing. Jairo colorado de ARL Sura.

v" No contar con el estadistico de la UPSS, no permite tener oportunamente la gestion
de la informacion e indicadores para la UPSS ni cargar oportfunamente la
informacion de indicadores y realizar andlisis de indicadores en el Alphasig acorde
con los nuevos lineamientos sobre el tema en el mes de marzo de 2016, de la
Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional. Po resta razén en esta
Acta se presentan algunos resultados a agosto de 2016 y ofros a junio de 2016.

v' Puesta en funcionamiento de los equipos de Rx médico y odontoldgico, solo hasta
junio de 2016, por no contar con la licencia de funcionamiento por parte del ente
de confrol.

v' Estancias hospitalarias por encima del promedio y de la meta institucional, por el
desescalamiento de pacientes que requieren albergue y/o oxigeno.

v" Dar continuidad a la gestion de aspectos pendientes de la Obra de infraestructura
con el EDU y sus confratistas, como funcionamiento adecuado del aire
acondicionado, revision y sellado de la perfileria de las ventanas por filtracion de
aguas lluvias, correccion de algunos elementos de Senalizacion, tarjetas de control
de puertas de urgencias, instalacion de aire acondicionado o sistemas de
ventilacion adecuados en habitaciones de aislados entre ofros.

Informe de Comités
Se encuentfran operando en la UPSS San Cristobal los siguientes Comités:

Técnico UPSS

Calidad y Seguridad, incluye funciones del Cofyte en las UPSS
Promocién y Prevencion

Historias Clinicas

Emergencias y Desastres

AN NI NN
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Todos cuentan con Cronograma de reuniones para 2016, conformacion para la UPSS y
Plan de Trabajo para el 2016, cuentan con registros en carpetas por comité fisicas y
electronicas.

Teniendo en cuenta el Plan de Accién 2012-2015 y el Plan de Desarrollo 2012-2020 con
corte a 31 de diciembre del 2015, y el Plan de Accidén planteado para el 2016, Plan de
Mejoramiento (acciones pendientes del 2015) y Plan de Intervencion de Riesgos 2016
se describen los siguientes aspectos:

Linea 1. La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razén de Ser

Proyecto: Disefio e Implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de
Salud, centrado en el usuario y la familia

Situacion encontrada

diciembre 2016 Situacion Mejorada Reto

Mantener la oferta de estos servicios
acorde con las necesidades de la
poblacién, metas contratadas con
aseguradores y Modelo de
Prestacion de Servicios de Salud con

Se cuenta desde
mayo con el
programa de SAAJ
tiempo completo,
fortaleciendo asi este

No se cumplen la metas de P
y P de Presupuesto Global
Prospectivo en su totalidad

principalmente en la enfoque en APS, confinuar demanda
. . componente y con | . .

poblacion joven y un médico de MT inducida.

Crecimiento y Desarrollo y Desarrollo de actividades

desde junio para
joven Sano y C y D.
Anexo 1.

Revision del Recién nacido. extramurales que fortalezcan su
cumplimiento del Modelo y de las

metas

Se implementd  la
Adherencia a Guias en un | medicién de la | Dar continuidad a la evaluacion con
buen nivel de cumplimiento, | adherencia con los | los demds instrumentos y mejorar los

97%. Se media el | nuevos instrumentos | resultados en la adherencia a las
cumplimiento promedio de | por GPC | GPC, como parte de la atencion
las HC evaluadas. desplegadas en el | segura a los usuarios

primer semestre
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Metrosalud.
Proyecto: Implementacién del Modelo de seguridad del paciente en la ESE Metrosalud.
Anexo 3.B
S E] CEeh e Situacion Mejorada Reto
diciembre 2016

Se cuenta con el Comité de Mantener en
Calidad y Seguridad y el | Se consolidd el Equipo de | funcionamiento el EAC,
Equipo de Atencion | Atencién Confiable EAC conlas | fortalecer su capacidad
Confiable de manera | reuniones semanales para la | de andlisis de los sucesos
intermitente. gestion de los eventos | presentadas de forma

No se cumpli®6 con el | presentados. Se mantiene el | arficulada con el Comité
cronograma de Rondas de | cumplimiento del indice de | de Calidad Y seguridad.
Seguridad en el primer | Hospital Seguroy se ejecutanlas | Mantener el cumplimiento

frimestre rondas de seguridad | del indice de Hospital
Para el tercer frimestre se | pendientes con un | seguro

cumple la meta de rondad | cumplimiento del 100% Cumplir cronograma de
de seguridad. Rondas de seguridad

Mantener los tiempos de
espera acorde con metas
establecidas enlanormay
la empresa 30 minutos
orientada a la satisfaccién
de los usuarios y su
seguridad en la atencién

Se fortalecen las estrategias en
el servicio de urgencias para
mejorar  los  tiempos  de
atencién, se logra un resultado
a julio de 13 minutos promedio

Tiempos de espera
adecuados para la atencién
en urgencias Oporfunidad de
la consulfa de urgencias -
prioridad Il (13 minutos).

Proyecto: Intervencion de la red hospitalaria, en su infraestructura fisica y dotacion de
tecnologia de soporte clinico

Situacion encontrada

-1 Y4 M . R 1
diciembre 2016 Situacion Mejorada eto

Realizar reprogramacién a
Se realizé la reprogramacion | tercer y cuarto trimestre vy
de acftividades para primer y | Mantener su cumplimiento,
segundo trimestre, ubicdndose | acorde con el Talento
en este en 116%, requiriéndose | Humano, lineamientos
ajustes  adicionales y  a | insfitucionales 'y  metas
septiembre en 112%. Anexo 2 | pactadas.

No se reprograman metas.
Se aumentd la oferta de | Se afectd por vacaciones
El indice de oportunidad enla | consulta médica lo que mejora | de médico de programa
atencién no cumple con la | la oportunidad y permite seguir | de  HTA.  Mantener los
meta establecida a cuarto | cumpliendo con la meta | niveles de cumplimiento en

Cumplimiento en la
programacion de
actividades en 93%, se ubica
por debajo de la meta
establecida de 96%.

frimestre institucional hasta el tercer | la meta establecida en la
frimestre empresa.
— N
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 /”"*”—-———F
Conmutador: 5117505 f www.metrosalud.gov.co
Medellin - Colombia



Metrosalud.

Cuenta con vos

El indicador de Proporcién de
vulneracion de derechos no
tiene programada medicién
al primer trimestre

Resultado de segundo frimestre
de 1.0 cumpliendo la meta
establecida

Mantener los niveles de
cumplimiento en la meta
establecida en la empresa
con diferentes estrategias
de humanizacién y buen
frato

Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad.

Proyecto: Participacién activa: usuario, familia y comunidad

Situacion enconitrada
diciembre 2016

Situaciéon Mejorada

Reto

Los tiempos de respuesta en
general se cumplieron a
tercer trimestre con o
establecido en la norma
antes de 15 dias.

Se presentd un resultado de
97% al tercer trimestre por una
gueja que no se registrd
oportunamente, actualmente
se encuentra al dia

Mantener los tiempos de
respuesta en lo establecido
en la norma antes de 15
dias

Satisfaccion de usuario frente
a la queja recibida a tercer
frimestre se encuentra en
99%.

Afecto resultado del segundo
tfrimestre, en el momento todo
dentro de los pardmetros. Toda
queja se socializa.

Mejorar la satisfaccion del
usuario con una buena
calidad de las respuestas a
los  usuarios, logrando
resolverlas de fondo de
acuerdo con el alcance de
la manifestacion.

Satisfacciéon  del  usuario,
familia y grupos de interés, da
igual anterior 99%,

Se obtiene para el tercer
frimestre un resulfado de 99%
de satisfaccién de los usuarios
con un alto porcentaje que
recomendaria los  servicios
96.5% para todos los servicios se
cumplio la meta del 96%.

Mejorar 'y mantener la
satisfaccién de los usuarios
con los servicios prestados
en la UH confinuamente,
principalmente en
urgencias, que cumpliendo
la meta presentd un 97.4%
Consolidar en el segundo

semestre los Centros de
Anexo 3.
Salud.
Proyecto: Formacién ciudadana en salud

Situacion encontrada
diciembre 2016

Situacion Mejorada

Reto

Despliegue de los derechos y
deberes tanto a clientes
internos como externos, se
realizd con los internos.

Se da implementa la difusion
de derechos y deberes
continua en la oficina de Savia
Salud  diariamente y  ofros

Fortalecer el despliegue en
ambos grupos objefivo y
obtener resultados de

conocimiento por UPSS.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Trabajo social despliega a los | tfemas de interés, también con
externos. la ligas de usuarios como a los
usuarios asistentes a la UPSS,
obteniendo un 100% de
cumplimiento en la empresa
Proyecto: El gobierno corporativo y la ética empresarial para la transparencia
S"::: ?;:‘b?:cz;::r:da Situacion Mejorada Reto
Mejorar los niveles de
Se readlizé el despliegue | participacion en la UPSS en
No se realizaba medicién del | institucional en reunién de | las encuestas de
despliegue del Coédigo de | personal, y se hace con los | conocimiento y el
ética y buen gobierno, vy | servidoresnuevosenlaUHenla | fortalecimiento en
adicionalmente requeria | Induccion Especifica. resultados a partir del
actualizacion del que habia | En las encuestas de | conocimiento de los

antes del 2013.

conocimiento se cumplié con
la meta en general.

servidores en el Cédigo en
ética, idealmente por tema
por UPSS.

Proyecto: La gestion ambiental, un compromiso

Situacion encontrada

. . Situaciéon Mejorada Reto

diciembre 2016 !

Se realiza la gestidon bdsica en Fortalecer los
cuanto a residuos | Se mantiene la gestién en el | conocimientos y

hospitalarios, del reporte al
Area Metropolitana y se
inician procesos de
capacitacién y seguimiento
en los servicios.

tfema de residuos hospitalarios,
se formuld Plan de Intervencion
para la auditoria de Revisoria
Fiscal y se cumplié en un 100%.

aplicacion de la gestion
ambiental en los servidores
y usuarios, con
capacitaciones y
sensibilizacién permanente

Proyecto: Sistema Unico de habilitacion

Situacion encontrada
noviembre 2016

Situacion Mejorada

Reto

Se realizd la autoevaluacién
en abril con Grace y se hizo
seguimiento en noviembre,
falta informe.

Se redliza en abrii  la
autoevaluacion de
habilitacién acorde con la
normativa  vigente y se
actualiza anualmente los

servicios declarados o antes si
se requiere lo que incluye las

Mantener la declaracién
de servicios actualizada,
segun la dindmica de la
UPSS, trabajar en las
acciones de intervenciéon
de los planes formulados
2015 y nuevos para la del

. 2016, fortal |
barreras de seguridad . y oridlecer €
obliaatorias cumplimiento de las
9 ' barreras de seguridad que
— N
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se hace seguimiento en
noviembre de 2016.
Proyecto: Sistema de medicion institucional (Incluye sistema de medicion de la calidad en
salud)

Situacidn enconirada

diciembre 2014 Situacion Mejorada Reto

Mantener el andlisis de
resultfados de indicadores y
establecer las acciones de
intervencién  respectivas,
Se readliza andlisis de los | Se da cumplimento para | encada comité de la UPSS,
indicadores en los diferentes | ambos trimestres, con soporte | que  permita  impactar
comités, de manera oportuna | en Actas de comités. favorablemente en la
mejora de los procesos.
Nombramiento del
Estadistico que facilite esta
gestion.
Proyecto: Gestion de la mejora organizacional. Anexo 4. B

Situacion encontrada

diciembre 2016

Situaciéon Mejorada Reto

Se avanza en la formulacién de
los Planes de Intervencién
correspondientes a la UH y en
su nivel de cumplimiento asi:

e Habilitacion: 50%.
Pendiente completar 2016.
e PAMEC: 75%.

e Urgencias SSM 2015. 92%.
No se tenian todos los Planes | ¢ Comités vigencia 2015, 50% | Dar continuidad en el

de Intervencion de las acciones cumplidas en un | cumplimiento de las

auditorias realizadas interna y 90%. acciones  propuestas y

externas. e Residuos Revisoria fiscal | formular los Planes de
2016: 100%. Intervencién requeridos.

e Paciente Trazador 2016:
Formular, se envié infirme y
formato de Plan de

Intervencién a las
enfermeras jefes de
hospitalizacién para

hacerlo en correo del
viernes 21 de octubre
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e Urgencias SSM 2016: Se
envid propuesta de la UH a
la Subgerencia de Red,
pendiente el definitivo
desde la Subgerencia

Proyecto: Referenciacion competitiva

Situacion enconirada

diciembre 2016 Situacion Mejorada Reto

Se disena la experiencia de
Estrategia de Dispensacion vy
Educacioén en el Uso Racional
de Medicamentos para
No se tenia una experiencia | usuarios con analfabetismo
exitosa identificada y | con resultados positivos,
consolidad a primer trimestres | pasando del 14.3% al 71.4%, la
cual se presentd en la Jornada
de Referenciacion interna con
muy buena aceptacion.
Anexo 4.

Continuar  desarrollando
experiencias exitosas en la
UPSS; que permitan mejorar
los proceso de atencién vy
la satisfaccidn del usuario y
servidores.

Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto. Anexo 5

Proyecto: Gestion de la cartera.

Situacion encontrada

diciembre 2016 Situacion Mejorada Reto

Se da confinuidad en la UPSS el
Sercumplié con elinforme de | informe de seguimiento a la
la gestion de la cartera tipo | cartera trimestralmente, con el
usuario a cuarto  trimestre andlisis  de las  acciones
realizadas para el cobro de la
cartera tipo usuario

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacion organizacional.
Situacion encontrada

diciembre 2016

Gestionar la cartera tipo
usuario correspondiente ala
UPSS, con el fin de recuperar
el mayor porcentaje
posible.

Situacion Mejorada Reto

Capacitacién y seguimiento
a los servidores en la
contratacién y sus cambios,
para disminuir los errores de
facturacion 'y mejorar la
oportunidad en la respuesta
glosas y facturacion evento.

Se da confinuidad en el tercer
Se presentd el informe | trimestre y se realiza
ejecutivo frimestral de la | orientacion y  seguimiento
oportunidad en la respuesta | permanente a la facturaciéon
a glosas y la Facturacion de la UPSS, retroalimentacion
al personal administrativo y se
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da respuesta a las
cuando corresponde.

glosas

Proyecto: Implementacién del sistema de la contabilidad administrativa para la toma de

decisiones.

Situacion encontrada

. . Situacion Mejorada Reto

diciembre 2016 !

Se realizaron los arqueos de | Se da cumplimiento | Confinuar con los
caja e inventarios selectivos | permanente a esta actividad | seguimientos periddicos,

a las farmacias y almacenes
de la UPSS en cuarto trimestre

y se presenta trimestraimente

para Plan de Accidn

para garantizar inventarios
correctos

Linea 4: El conocimiento y la innovacion para potencializar el desarrollo y el cambio

institucional. Anexo 6

Proyecto: Fortalecer Modelo de Gestion del Desempeio Laboral

Situacion encontrada
diciembre 2014

Situacion Mejorada

Reto

Se cumplié con la
Evaluacion del desempeno
laboral del personal de la
UPSS de forma completa.

Se obtuvo un mejoramiento en
la adherencia general al
procedimiento en el primer
frimestre del 81.25, comparado
con el 50% para el segundo
semestre de 2015.

Fortalecer el proceso de EDL
con actividades
participativas que mejoren el
compromiso de los servidores
hacia la evaluacion y sus
compromisos propios,
promoviendo la utilizaciéon
del Plan de trabajo Individual
Ccomo herramienta de
seguimiento oporfuno.
Mejorar la adherencia al
procedimiento.

Proyecto: Formacién y capacitacion del talento humano

Situacion encontrada
diciembre 2014

Situacion Mejorada

Reto

Se realizaban procesos de
capacitaciéon interna
acorde con las necesidades
que se iban presentando.

Se implementaron
capacitaciones programadas
en la UPSS en diferentes temas
de importancia para los
servicios, expresadas en
pdrrafo anteriores.

Continuar desarrollando las
capacitaciones internas
requeridas acorde  con
resulfados de la UPSS.
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Proyecto: Fortalecer programa de Induccién y Reinduccion
Situacion encontrada
diciembre 2016
Se cumplié con induccién

Situacion Mejorada Reto

se da confinuidad hasta el Dar contfinuidad y fortalecer

especifica en el puesto de . en contenidos la
. . tercer frimestre con esta . ., -
frabajo, a los servidores .. Reinduccion especifica en el
actividad. .
NUEevos. puesto de trabajo.

Proyecto: Fortalecer la institucién como centro de practica universitaria
Situacion encontrada

diciembre 2016 Situacion Mejorada Reto
Se da confinuidad a la|Se logra una
capacitaciéon general, cada | contextualizacion del
vez que llega personal de los | estudiante enla UH ysurolen
convenios docente- | la prestacion de servicios de

Se readliza induccion a la
llegada a la UH a los
estudiantes los primero lunes
de mes.

asistenciales, en que se les|la misma y hace mds
informa y capacita sobre la | agradable la estadia de
totalidad de los servicios que se | todos los estudiantes y/o
prestan en la U. H. (con la | practicantes y su inter-
participacion de todos los | relacion  con todos los
lideres y/o encargados de | servicios.
cada dreaq).
Proyecto: Salud y Seguridad de los colaboradores
Situacion encontrada
diciembre 2016

Situacion Mejorada Reto

Se reactiva la construccidn
desde el Compite de
Se concluye la construccién | emergencias y con al apoyo

Se finalizé y aprobd el Plan
de emergencias a cuarto

. . trimestres de 2016.
del Plan de emergencias de ARL Sura. Se actualizo el p
. Igualmente se realizd
plan de emergencias en el |
. simulacro.
cuarto trimestre.
: 1
Femonio‘y)‘{cy;épi Agudelo
Director UPSS San Eristébal
l
[*} FUENTE: Ley 951 m’ 2005 y arlicvdedo de la presente rewlucidn aradnica
— N
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Anexos

Anexo 1. Cumplimiento de metas de Presupuesto Global Prospectivo

UPSS Poblacién intervenida Meta % cumplimiento ajustado
San Cristébal Il Trim. 2014 Il Trim. 2016 Meta Il Trim. 2014
Joven 639 889 71.9%
Planificacion 1,124 924 100.0%
CyD 983 1,352 72.7%
RN 84 91 92.2%
SRP 53 63 83.7%
Proporciéon de cumplimiento de metas PGP 84.1%

Anexo 2. Cumplimiento en la programacion de actividades a noviembre de 2016

CUMPLIMIENTO EN (Uetcmg) UPSS SAN CRISTOBAL
ENERO A NOVIEMBRE - 2016

120,0%

115,0%

110,0%

105,0%

100,0%

95,0%

90,0%

85,0%

UH. San Cristobal CS. Palmitas CS. La Loma UPSS San Cristobal
H % CUMPLIM. 114,6% 109,5% 96,6% 111,7%
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Anexo 3. Resultados encuesta de Satisfaccion a tercer T- UH San Cristébal 2016 -

PORCENTAIJES DE SATISFACCION POR SERVICIO Y GENERAL
UPSS SAN CRISTOBAL- ANO 2016

197,1% 98,1% 100,0%100,0% 99,1%  100,0% g7 9y  98,7%
100%

80%
60%

40%

Anexo 4. Resultados a Julio 2016. Adherencia Farmacolégica con la Experiencia Exitosa
Estrategia de Dispensacion y Educacion en el Uso Racional de Medicamentos para
usuarios con analfabetismo.

MANANA MEDIO DIA

{

6:00 AM - 10:00 AM 11:00 AM A 2:00 PM 3:00 PM A 6:00 PM 7:00 PM A 10:00 PM

INTERV. 1 INTERV. 2
% Adherencia Farmacolégica 14,3% 71,4%

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Acta de Gestion
UPSS Manrique

Ley 951 de marzo 31 de 2005

Abril — diciembre de 2016
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1. Datos Generales
A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Ivén Dario Ochoa Peldez
B. Cargo.
Director UPSS Manrique
C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud

D. Ciudad y fecha
Medellin, enero de 2017

E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

Objetivo: Planear, dirigir, coordinar, evaluar y controlar los procesos de prestacion de
servicios enla Unidad Prestadora de Servicios de Salud (UPSS) para garantizar un servicio
que satisfaga las necesidades del usuario bajo los estdndares de calidad, eficacia y
eficiencia.

Procesos: Ingreso del usuario
Atencion en salud:  Atencion Integral del componente ambulatorio;
atencion integral del componente hospitalario, del
componente de promocidn y prevenciéon y ayudas
diagndsticas
Egreso del usuario

Procedimientos:
Ingresar al usuario
Ingresar al usuario por urgencias
Asignar cita del usuario
Atencidon al usuario por consulta externa
Atencion clinica ambulatoria salud orall
Atencion al usuario por consulta externa (Profesiones Apoyo Clinico)
Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos
Distribucion dosis 24 Horas
Reposicion por facturacion
Reposicion de Inventario para dreas se servicio
Control Inventario para dreas de servicio (Farmacia)

—
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Control del estado del Inventario en farmacias

Clasificacion y priorizacion del usuario

Atencion del usuario por urgencias

Atencion por urgencias en salud orall

Atencion por hospitalizaciéon

Atencion por cirugia

Atencion por partos

Atencion por laboratorio clinico

Atencion por Imagenologia

Atender Al usuario en el programa de salud o ciclo vital

Egreso del usuario

Gestion de la referencia y confrarreferencia

Gestidon de la demanda inducida

Gestion de la llamada posventa

Poblacion Geo-referenciada UPSS Manrique

2012 2013 2014 2015 2016
U.H Manrique 28535 28.535 22205 20703 17048
C.S El Raizal 12637 12.637 13555 11075 9020
C.S Santo Domingo 28865 28.865 32516 29068
C.S Carpinelo 17072 17.072 19101 16068
C.S San Blas 44861 44,861 48772 40837 29975
C.S La Cruz 22618 22.618 24455 20187 18249
C.S Campo Valdés 18473 19661 19561
Enciso 19181
Llanadas 6138
Villatina 27177
Sol de Oriente 8615
Subtotal 154587 154587 179077 157600 154964
Fuente: Estadisticas UPSS Manrique a Enero de 2016
-
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Tipo No Servidores Observaciones

Libre Nombramiento y
Remocion

Carrera Administrativa 111

Provisionales 155
P | asistencial
Temporales 91 ersonal asistencial 'y
administrativo
Trabajadores Oficiales 20

19 Ginecoobstretras SOGOS
9 Pediatras Fedsalud
Contratos por Tercerias y otros 11 Anestesidlogos Fedsalud
24 Encargados de oficios varios de
Aseo y Sostenimiento
Nota: Datos con corte a 18 de enero del 2017

3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion.
Principales logros

e Referenciacién interna de tuberculosis en experiencias exitosas.

¢ Referenciacion de maternidad segura en la Clinica del Prado

e Indicador de muertes maternas en 0 desde 2012 hasta la fecha

e Disminucioén de la tasa de cesdreas al 24%

e Los Centros de Salud de La Cruz, Raizal y la Unidad Hospitalaria obtfuvieron
concepto favorable en la gestidn de residuos por la Secretaria de Salud de Medellin
(sello verde).

Programas, proyectos, actividades
La UPSS Manrique, da continuidad a las siguientes estrategias — experiencias exitosas:

* Estrategia IAMI, respaldada por la politica institucional firmada en la Resolucion N°
1668 del 31 de agosto de 2012.

* Estrategia educativa familia gestante camino a la felicidad, de parto humanizado,
que contempla el parto libre de intervenciones innecesarias, con acompanamiento
efectivo durante el frabajo de parto, promueve el contacto piel a piel y la lactancia
materna temprana.

— N
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* NANAS (Nacimiento Acompanado, Nacimiento Afectivo y Seguro), grupo de
voluntarias acompanantes durante el frabajo de parto y posparto. Ahora son freinta
voluntarias, capacitadas desde 2013, Ultima cohorte marzo 2016.

* Politica de humanizaciéon de la atencion a las mujeres en edad fértil a través de
practicas efectivas y seguras: planificacion familiar en el post-eventos obstétricos;
servicios amigables para adolescentes y jovenes, en articulacion con la Secretaria de
Salud.

* Atencion de urgencias diferenciada (consultorios dedicados exclusivamente)
adecuada, prioritaria y sin barreras a la gestante y al recién nacido con calidad y
calidez, velando por el cumplimiento de todos los procesos planteados en las diferentes
estrategias institucionales.

* Consultorio rosado, para atencion de las mujeres para deteccion temprana del
cdncer de mama, en articulacién con la EPS Savia Salud, mejorando la oportunidad y
continuidad al proceso de atencion de patologia mamaria.

* La UPSS Manrique construyd y publicd el documento “Estrategia Institucional de
Maternidad Segura Integral con enfoque en humanizacién y basado en la estrategia
de atencién primaria en salud”, el cual estd en permanente actualizacion.

* Implementacion de estrategias para mejorar la seguridad del paciente en el servicio
de urgencias: instalacion de puertas de seguridad para evitar la fuga de pacientes,
aplicaciéon de paqguetes instruccionales del Ministerio de Salud,

* Prevencion de la agresion a la mision médica, mediante capacitaciéon y sensibilizacion
a la comunidad y a los funcionarios.

* Implementacion de horarios extendidos en todos los Centros de Salud de la micro-red
y de realizacion de procedimientos menores en los Centros de Salud Sol de Oriente, El
Raizal, San Blas y Campo Valdés

* Se implementa el sistema CIGA (Centro Infegrado de Gestidon de Acceso en Salud),
en concurrencia con la Secretaria de Salud y las EPS del réegimen contributivo

* Ampliaciéon de recurso humano para la atencidn de la consulta priorizada

* Se da continuidad a la politica de humanizacion de servicios, reforzando actitudes y
comportamientos en el personal

*Se continUa la aplicacion de los codigos de colores vy listas de chequeo enla atencién
segura del paciente.

* Se continta la vigilancia epidemiolégica a la morbilidad materna extrema,
adoptando el protocolo 2016 del INS, identificando oportunidad de mejora a través de
los indicadores obtenidos.

TN
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Resultados obtenidos

Morbilidad materna extrema:
ANO 2015

Nacidos vivos (NV)

Muertes maternas (MM)

Morbilidad materna extrema (MME)

Total criterios de inclusion casos de MME
Casos MME con 3 o mds criterios de inclusion
Razén de mortalidad materna (x100.000 NV)
Razén de MME (x1.000 NV)
indice de mortalidad Materna

Relacidon MME / MM

Relacion Criterios / Caso
% de casos de MME con 3 o mds criterios de inclusion

ANO 2015
4534
0
65
97
4
0
6.1
0.00%
0
1.5
6.15%

rFey

i ..\:4.
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2016
3991

1.9
13.1%

Unidad Hospitalaria de Manrique — Comparativo actividades 2013 — 2016

incremento cumplimiento
Actividades 2013 | 2014 | 2015 | 2016 observacion | aio 2016 con
2015-2016 . s
programacion
Consulta Urgencias  [43318 43107 | 48051 | 47091 -2 95,70%
El aumento
es debido a
la
Consulfa Medica 1 1 095 | 50509 | 50872 | 57688 13,4 | @Mpliacion 92,70%
General UPSS de horarios y
a la oferta
de mads citas
prioritarias
Interconsulta
Especialista en 3567 | 3268 2955| 1850 -37,39 | Lo ofertado 77.30%
Urgencias por
Ronda Médica especidlista
o 5137 4775| 4377 4479 2,33 | estd sujeto a
Especialista a
Parto Especialista 1378| 1164| 1285| 1071 16,65 | confratacion, 96,30%
que estd
Cirugia supeditada
. L 3256 3221 | 3246| 2865 -11,74 83%
Ginecobstétrica al pago de
barto Mad Savia Salud
arto Medico 3684 | 3768| 3530 2883 -18,33 | con la ESE
General
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Tubectomia 1131 1480| 2308| 2393 3,68 79.2%
Consulta Médica
Especialista 1383617364 116977 15745 -7,26 104%
(incluye Campo Valdés)

Ecografia 24022125137 123309 | 23778 2,01 99.3%

Programas médicos UPSS

El aumento
de la

CPN 138341 1356812409 | 10764 1-13,26 85.8%
consulta
externa para

HTA 33802 | 32855 | 34576 | 34039 | -1,55 cumplic con o, 5q
los  horarios

HTA-DM 12689 [12917 | 15038 | 15930 | 5,93 extendidos 1, )q
en los CS de

Ingreso Ctoy Dllo | 3484 |3138 |2877 |2534 |-11,92 la UPSS, | 58 4%
satisfizo a los

Joven 2216 2523 |4653 |3887 |-16,46 usuQarios pero 74%
sacrificd  la

AlEPI 5595 7229 |5736 |5514 |-3,87 consulta  de[96.9%
programas

Programas Enfermeria UPSS

Las
actividades
de

CPN Enfermeria 1210 | 646 998 1033 [3,51 enfermeria 61.8%
de la UPSS en
el programa
de
Planificacion

HTA Enfermeria 6347 5809 |6704 6982 14,15 Familiar se 89.3%
fortalecen

iient

Crecimiento V117906 (17391 [ 1749517147 | -1,99 con el[93.5%

Desarrollo programa de
Servicios

Planificacion 11330(10189 [ 104688397 [-19,78 Amigables 84%
para

Vacunacion 7770177491 (6797663632 |-6,39 Adolescentes | 21%
y Jovenes, las
cuales

Citologia 1422011537 [ 10088 [ 10665 | 5,72 iniciaron 64.5%
farde en el
ano

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 el T
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Dificultades o situaciones criticas pendientes:

e La capacidad instalada de la Unidad Hospitalaria y de los Centros de Salud
Villatina, Enciso, Llanaditas, Raizal, no permite cubrir la demanda de servicios
solicitados.

¢ Capacidad instalada en el servicio de urgencias no es suficiente para cubrir la
demanda.

e El alto ausentismo laboral afecta la prestacion de los servicios

e Talento humano insuficiente para cubrir el horario extendido en los Centros de
Salud.

e Indicador de oportunidad en Triage por encima de linea de base definida por la
empresa incumpliendo la norma que lo reglamenta.

¢ No hay un protocolo especifico sobre clasificacion diferencial de la urgencia de las
usuarias gestantes.

e Fortalecer la cultura en la atenciéon diferencial a gestantes de acuerdo con la
atencion del parto humanizado.

e Dificultades administrativas relacionadas con los cambios de personal que no
permiten la continuidad de estrategias de atencién segura a las gestantes.

Linea 1. La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razén de Ser

Proyecto: Diseio e Implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de salud
centrado en el usuario y la familia

Situacion encontrada Situaciéon Mejorada Reto

Se establecieron medidas | Establecer un

La oportunidad de atencion | administrativas y de talento humano: | protocolo

de pacientes en urgencias | Triage readlizado por enfermera, | Diferenciado para el

Triage I, no cumple el | dedicacién del personal médico ala | Triage de las

estdndar establecido atencién. La fendencia del | maternas

indicador es hacia la mejora

Dentro de los andlisis realizado se han

El iIndice de oportunidad para | evidenciados falta  de  recurso

la atencioén, no cumple la | humano, fallas en la parte

meta establecida por la | administrativa, no se activan las

empresa alertas ante los refrasos en la

oportunidad

Buscar establecer un
mejoramiento  con
medidas de fondo

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 <
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indice de Hospital Seguro por
debajo de la meta

Se realizé el andlisis lo que permitié
evidenciar que el indice de hospital
seguro se vio afectado por el
aumento en infecciones  post
quirdrgicas. Se realizé un plan de
mejoramiento en conjunto todas las
disciplinas 'y dreas del hospital,
realizando intervenciones desde
epidemiologia con capacitaciones
en lavado de manos y aislamiento, el
drea quirlrgica desde limpieza vy
desinfeccién, esterilizacion,  aires
acondicionados y medidas de
bioseguridad en drea quirdrgica. En
hospitalizacion  capacitacion  en
manejo de heridas y uso racional de
antibidticos. Esto permitid evidenciar
una mejora del indice de Hospital
Seguro en el Ultimo trimestre

Confinuar mejorando

la tendencia del
indicador 'y  dar
confinuidad a las

mejoras establecidas

Proyecto: Gestion de la Red maximizando su eficiencia

Situacion enconitrada

Situacion Mejorada

Reto

Servicios ambulatorios con
acceso limitado debido a los

Ampliacién de los horarios en los
Centros de Salud y ampliacion de las

Aumentar el recurso
humana para

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27

Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

horarios restringidos en los | . e aumentar cobertura
citas prioritarias .
cenfros de salud en la atenciéon
Servicio de urgencias .
. Se empezaron a realizar | Fortalecer los
colapsados y  readlizando . .
rocedimientos menores que procedimientos menores en 1os | servicios ofertados
X . . 4 Centros de Salud de Sol de Oriente, | por los Centros de
podian ser atendidos en los . .
Raizal, San Blas y Campo Valdés Salud
centros de salud
Se cred desde la secretaria de Salud
el sistema CIGA, el cual remite
. . pacientes desde las instituciones de
Servicios de urgencias .. . .
L ., alta complejidad Triage 4 y 5 a | Consolidar la
colapsados sin  infegracion C o .
. . consulta prioritaria a las instituciones | estrategia con
con los servicios de urgencias . .. .
. de bagja complejidad; Manrique | Talento Humano
de la ciudad o
oferta 12 horas diarias de lunes a
domingo y CS Campo Valdés 4 horas
diarias de lunes a sdbado.
TN
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Metrosalud.

isti i Fortal |
No existian Guias adoptadas orialecer a

., Capacitacion de los médicos en | adherencia a todas
por resolucidbn de la ese
Metrosalud guias adoptadas por Metrosalud las practicas de guia
clinica

Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Proyecto: Participacién activa: usuario, familia y comunidad
Situacion encontrada

ituacion Mej Ret
enero/marzo 2016 Situacion Mejorada eto
Confinuar la
. . Se realizd referenciacién con la | implementaciéon  de
Hay un equipo de maternidad .
sequra fortalecido Clinica del Prado de | los paquetes
9 Maternidad Segura instruccionales de

Binomio Madre -Hijo

Se establecieron mejoras en el
proceso de atencidn de los
pacientes de tuberculosis,
reflejdndose en aumento de la
adherencia de los pacientes al
programa y disminucién  al
abandono

Referenciacidén comparativa de
Tuberculosis

Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacion organizacional.
Situacion encontrada Situaciéon Mejorada Reto
Se fiene un reto grande en

La facturacidn de servicios en la

. afionzar la relaciébn con
UPSS Manrique ha presentado un .
- enfidades pagadores, con el
crecimiento constante en los

Se encuentra la| ... _ fin de agilizar el pago de los
ultimos cuatro anos en forma .
reapertura de la UH de servicios prestados

. . consecutiva, esto debido al .
Manrique con servicios | . ., (garantizando lo normado
. incremento en la facturacion de . .,
de 2 nivel de . en la legislacion para este
evento de segundo nivel en los

complejidad (Gineco- | —_ tema).
2014 2015, | ] .
Obstetricia) gnos 0 y 015y por la Gestionar la oportunidad en
implementacion de lo
., . la enfrega de las
autorregulacion con Savia Salud L
. - autforizaciones con las
EPS en el Ultimo ano.
aseguradoras.
— N
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Fortalecer el equipo de
Capacitaciéon de personal para la | tfrabajo  para  continuar
gestién oportuna de glosas. respondiendo  glosas de
Depuracion y respuesta de glosas | forma oportuna.
pendientes, las cuales eran | Refroalimentar a fodo el
Retrasos de glosas sin | aproximadamente 5000 en el 2012. | personal las glosas
gestionar Acompanamiento  presencial vy | interpuestas. Divulgar

telefénicamente con el auditor de
glosas de nivel central del drea de
facturacion.

Anexol9.

Procedimiento

estandarizado en lared para
la respuesta de glosas
definido desde el comité de

glosas

Linea 4: El conocimiento y la innovacion para potencializar el desarrollo y el cambio

institucional
Proyecto: Fortalecer Modelo Propio de Gestion del Desempeiio Laboral
Situacién encontrada Situaciéon Mejorada Reto
Se ha hecho un esfuerzo para dar | Se confinua con una
cumplimiento  al proceso de | adherencia al proceso del
evaluacién del desempeno laboral 100%
Proyecto: Salud y seguridad de los Colaboradores
Situacién encontrada Situacion Mejorada Reto
Con el médico lider de plan de
emergencias, se vienen realizando
capacitaciones confinuas a 1os . .
. . . . Se sigue fortaleciendo el grupo
brigadistas y realizando simulacros . .
de brigadistas y
de acuerdo con lo planeado por la . .
actualizaciones de los planes
empresa. de emergencias
El fortalecimiento del Comité de
Emergencias de la UPSS es referente
para lared
— N
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Proyecto: Fortalecer programa de induccion y Reinduccion
Situacion Mejorada Reto

Situacion encontrada
Se lleva a cabo la lista de chequeo
para la induccidn a personal nuevo y | Se confinua con los | Continuar
se designo el primer dia del mes para | mejoramientos establecidos, lo | fortaleciendo en la

la induccidn a personal en | que nos permite tener un | induccidn el
formacion, enfatizando en temas de | indicador del 100% del personal | despliegue de la
seguridad del paciente y | con induccion en el puesto de | estrategia de
humanizacién en especial con la | tfrabajo maternidad segura
paciente gestante
f{
/
i
"!
lr'
. A
lvén Dario choq/Peléez
Director UPYS Manrique
{") FUENIE: Leey 951 cle 2005 v orliculods de i presentes resol cidh oGanica.
———’—'-J\
-
.. . s -.—'-—"_’-/
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Anexos

UPSS Manrique Hermenegildo de Fex
Cenftros de Salud

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

‘ CS Villatin

CS Sol de Orienfe

UPSS de Manrique
Produccion de Consulta Externa
2013-2016

N1

2014 2018 2N1A

Tasa de Cesdrea
UH Manrique - ESE Metrosalud
2012-2014

25% 24,5%

2012 2013 2014 2015 2016

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

CS Uanaditas

Unidad Hospitalaria de Manrique
Produccion de Urgencias
2013-2016

2014

2015

Razén de mortalidad perinatal por 1000
nacidos vivos

UH Manrique
2012 - 2016
10,5\/¥
9 9,17 9
2012 2013 2014 2015 2016

www.metrosalud.gov.co
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Valor de las glosas por facturacion de las entidades pagadoras. UPSS Manrique

2012 a 2015
2012 2013 2014 2015 2016
$247.744.560 $44.054.405 $322.707.308 $381.562.035 $137.256.671

E.S.E Metrosalud
Valor De Las Glosas Por Facturacion De Las Entiddes Pagadoras En
La UPSS Manrique Desde El Ao 2012 Al 2016

450000000
400000000 381562035
350000000 322707308

300000000
247744560

250000000 gy L

......
.........
.......
.......

200000000
150000000 137256671

100000000
44054405
50000000

0 ]

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Informes Subgerencia Administrativa y Financiera de los anos 2012 a 2015
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Las devoluciones realizadas por las enfidades pagadoras se incrementaron en los anos
2014y 2015, debido al incremento en la facturacion en los anos mencionados.

Gestion De La Oportunidad De Cobro Evento Pendiente. UPSS Manrique 2016

Fechas V/r mes V/r acumulado V/r pendiente Meta 6% Mes fofa
Eventos
31/01/2016 | $ 459,651,546 459,651,546 % |"° enero 2433
cumple
29/02/2016 | $ 435,734,081 895,385,627 % |"° febrero 2430
cumple
31/03/2016 $ 227,479,469 1,122,865,096 0% no marzo 1246
cumple
31/04/2016 $ 749,456,595 1,872,321,691 0% no abril 3681
cumple
31/05/2016 $ 680,356,003 2,552,677,694 1,800,000,000 |[71% ijme mayo 5442
30/06/2016 $ 1,156,933,483 3,709,611,177 1,200,000,000 |32% no junio 7210
cumple
31/07/2016 $ 740,027,073 4,449,638,250 1,054,000,000 |24% no julio 7681
cumple
31/08/2016 $ 760,050,867 5,209,689,117 943,000,000 |18% ijple agosto 5332
30/09/2016 $ 695,349,341 5,905,038,458 821,000,000 |14% no sept 6214
cumple
31/10/2016 $ 675911,788 6,580,950,246 841,000,000 |13% no oct 4784
cumple
30/11/2016 $ 845,297,615 7,426,247 ,861 762,000,000 |10% no nov 5553
cumple
31/12/2016 $ 539,329,467 7,965,577,328 523,000,000 |6.6% no dic 3683
cumple
31/12/2016 | S 7,965,577,328 7.426,247,861 762,000,000 |6.6% no con C$S
cumple
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 Vs =
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Metrosalud.
Gestion De La Oportunidad De Respuesta A Glosa. UPSS Manrique 2016
FECHAS V/R MES V/R ACUMULADO V/R PENDIENTE % META 2% MES
31/01/2016 $ 459,651,546 | $ 459,651,546 | $ -1 0% no cumple | enero
29/02/2016 $ 435,734,081 | $ 895,385,627 | $ -1 0% no cumple | febrero
31/03/2016 $ 227,479,469 $ 1,122,865,096 | $ -1 0% no cumple marzo
31/04/2016 $ 749,456,595 | $ 1,872,321,691 $ -1 0% no cumple abril
31/05/2016 $ 680,356,003 | $ 2,552,677,694 | $ 160,000,000 |6% no cumple | mayo
30/06/2016 $  1,156933,483 | $ 3,709,611,177 | $ 128,000,000 |3% no cumple | junio
31/07/2016 $ 740,027,073 | $ 4,449,638,250 | $ 165,123,865 | 4% no cumple | julio
31/08/2016 $ 760,050,867 | $ 5209,689,117 | $ 165,123,866 |3% no cumple | agosto
30/09/2016 $ 695,349,341 | $ 5,905,038,458 | $ 191,000,000 |3% no cumple | sept
31/10/2016 $ 675911,788 | $ 6,580,950,246 | $ 210,000,000 |3% no cumple | oct
31/11/2016 $ 845,297,615 | $ 7,426,247,861 | $ 150,000,000 |2% cumple nov
31/12/2016 $ 300,000,000 | $ 7.726,247,861 | $ 137,256,671 |1.8% cumple dic
31/12/2016 | S 7.726,247,861 | $ 7,726,247,861 | $ 137,256,671 |1.8% cumple con CS

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Acta de Gestion
UPSS San Javier

Ley 951 de marzo 31 de 2005

Abril — diciembre de 2016

Alcaldia de Medellin



Metrosalud. Cuenta con vos
1. Datos Generales
A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Jorge Humberto Sdnchez Echeverri
B. Cargo.
Director UPSS San Javier
C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 31 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre de 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

El objeto de la dependencia, es planear, dirigir, coordinar, evaluar y controlar los
procesos de prestacion de servicios en la Unidad Prestadora de Servicios de Salud
(UPSS) para garantizar un servicio que satisfaga las necesidades del usuario bajo los
estdndares de calidad, eficacia y eficiencia

Dentro de los procesos y procedimientos a cargo, son:

Ingreso Al Usuario: Gestionar la captacion y el ingreso del usuario a la institucion con
el fin de facilitar el acceso a los servicios de salud y asegurar su identificacion.

Atencién En Salud: Que corresponde a la atencidon integral del componente
ambulatorio, hospitalario, promocion y prevencién y ayudas Diagndsticas.

Prestar servicios de salud aplicando técnicas e instrumentos de evaluacién, diagndstico
y tratamiento en el marco de las normas legales vigentes que den respuesta a las
necesidades y expectativas del usuario y su familia.

Egreso Del Usuario: Informar y orientar al usuario y su familia sobre la continuidad de su
proceso de atencion integral en salud con el fin de satisfacer sus necesidades.

Entre otras acciones son:

e Estructurar el plan de accidén de su equipo de frabagjo teniendo en cuenta
metodologias establecidas y el plan estratégico institucional.

—
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* Evaluar el desempeno de los servidores que integran su equipo de frabajo de acuerdo
con normatividad vigente y politicas institucionales.

e Rendir informes a las directivas y entes de confrol de acuerdo con lineamientos
establecidos.

* Realizar mejoras en la gestion de su dependencia de acuerdo con los resultados del
seguimiento y pardmetros institucionales.

* Planear la prestacién de los servicios teniendo en cuenta los planes institucionales,
perfil epidemioldgico y recursos requeridos.

» Gestionar la prestacion de los servicios de salud teniendo en cuenta las politicas,
planes, el modelo de prestacion de servicios, la normativa y contratacion vigente.

* Asegurar la calidad de la atenciéon en la Unidad Prestadora de servicios de salud,
segun politicas institucionales y normativa vigente.

La conformacidn, nivel de complejidad y ubicacion de Ia UPSS San Javier:

— N

Nombre UH o CS Nivel .c.je Barrio Direccion Teléfono
Complejidad
Unidad  Hospitalaria 2 San Javier Calle 40 #105-103 2520100
Jesus Peldez Botero
LCOeUr;’go de Salud Villa 1 Villa Laura Carrera 1058 # 34BB-80 4923808
Centro de Salud Santa Rosa de 2349478-
Santa Rosa de Lima ] Lima Calle 470D # 87-11 2341136
Cenfrode  Salud ] Estadio Calle 48 #73-10 2305258
Estadio
Cenfro de Salud La ] La Quiebra Calle 48DD# 99E-30 2529475
Quiebra
Centro de Salud La Las
1 Independenci | Carrera 118 # 39°-13 4920707
Esperanza
as
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 <
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Barrios asignados por UPSS

La Unidad Prestadora de Servicios de Salud de San Javier, se encuentra ubicada en la
zona centro occidental e incluye las comunas 11,12 y13; limita al norte con la comuna
7 (Robledo), al oriente con corredor del rio Medellin, al occidente con la Vereda La
Loma (San Cristébal) y al sur con la calle 33. Tiene una poblacidon asignada
bdsicamente de los niveles |, Il y lll del Sisbén, que habitan en 47 barrios y que tienen
una densidad de poblacion de 192 habitantes por hectdrea.

Comuna Barrios asignados
11- Laureles Estadio- 15
12 -La América- 13
13 -San Javier- 19

Caracteristicas demogrdficas

A la UPSS San Javier, le corresponde la atencidn de los usuarios afiliados al Régimen
Subsidiado, aligual que la poblacion pobre no afiliada, que reside enlas comunas 11,12
y 13 ubicadas en el sector centro-occidental de la ciudad de Medellin.

Las comunas citadas incluyen habitantes de los niveles socioecondmicos 1, 2, 3, 4y 5,
distribuidos entre el régimen subsidiado y contributivo.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27 //////\
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Comuna 11: Laureles - Estadio: Con una poblacion total de 121.678 individuos, de ellos
68,223 mujeres y 53,455 hombres. Tiene un total de 41,320 viviendas distribuidas en 15
barrios en 741,11 hectdreas de territorio. Con estratos socioecondmicos 2, 3, 4y 5, la
mayoria de ellos estrato 5. Su mayor poblacion se encuentra en el rango de 45-64 anos
con total de 41,048 individuos. Su nivel educativo es en su mayoria Educacion Media y
Universitaria.

Comuna 12: La América: Poblacion total de 95,523 individuos, de ellos 42,787 hombres
y 52,783 mujeres. 34,959 viviendas distribuidas a su vez en 13 barrios en 389,49 hectdreas
de territorio. Estratos socioeconémicos 1, 2, 3, 4 y 5, en su mayoria estrato 4. El mayor
grupo poblacional se encuentra entre los 45-64 anos con 34,819 individuos. Su nivel
educativo es en su mayoria Educacion Media.

Comuna 13: San Javier: Poblacion total de 136,689 individuos, de ellos 65,120 hombres
y 71,569 mujeres. Con 49,733 viviendas distribuidas en 19 barrios y 74,2 km2. Estrato
socioecondmico 1, 2, 3 y 4 siendo en su mayoria estrato 2 con 18,721 personas. De
acuerdo al grupo poblacional la mayoria de individuos estdn entfre 45-64 anos con
31,570 y entre 0-14 anos con 30,893 individuos. Liamativamente el menor nUmero de
personas se encuentra entre los 35-44 anos con 17,539 personas. El nivel educativo es
Primaria y Educacion Media.

De estas tfres comunas la 11y 12 tienen la poblacién con mejores condiciones de vida,
reflejadas en topografia adecuada, menos personas por vivienda, servicios publico
6ptimos y hogares con vivienda propia. Por otro lado la comuna 13 evidencia mayor
desigualdad a nivel socio econdmico.

En la comuna 13y sectores de las comunas 11y 12 como la Iguand y partes bajas de
la comuna 12, se observa hacinamiento y altos indices de violencia con presencia de
actores armados, prostitucion y redes de micro frdfico, estructuras delincuenciales
financiadas con actividades ilegales, extorsiones lo que ha afectado el proceso de
desarrollo de la zona y por ende de la ciudad de Medellin.

Adicionalmente el alto indice de desempleo y trabajo informal genera bajos ingresos
econdémicos y por ende desigualdad social que dificulta el desarrollo del sujeto, su
familia y la comunidad.

—
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Poblacién asignada a octubre 10 de 2016 UPSS San Javier

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos

UPSS-San Javier Hombres Mujeres Total
U.H San Javier 12.225 10.171 22.396
C.S Villa Laura 2.899 2.455 5.354
C.S Santa Rosa de Lima 3.608 3.215 6.824
C.S El Estadio 2.457 2.261 4,718
C.S La Quiebra 3.636 2.833 6.468
C.S La Esperanza 5.243 4273 9.515
Total 30.068 25.208 55.275

Fuente: Direccion de Sistemas de Informacion. ESE Metrosalud. Poblacion a 10 octubre de 2016.

Perfil de morbilidad:

Servicio

Diagnésticos

Lumbago no especificado

Parasitosis intestinal, sin otra especificacion

Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado

Hipertensidon esencial (primaria)

Consulta Externa

Hipotiroidismo, no especificado

Faringitis aguda, no especificada

Mareo y desvanecimiento

Rinofaringitis aguda [resfriado comun]

Epilepsia, tipo no especificado

Dolor en articulacion

Dolor abdominal y pélvico

Fiebre de origen desconocido

Cefalea

Oftras enfermedades pulmonares obstructivas crénicas

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso

Urgencias

Herida de la cabeza

Gasstritis y duodenitis

Otros trastornos del sistema urinario

Rinofaringitis aguda [resfriado comun]

Infeccion viral de sitio no especificado

Otras enfermedades pulmonares obstructivas crénicas

Otros trastornos del sistema urinario

Hospitalizacion

Falso trabajo de parto

Parto Unico espontaneo

Insuficiencia cardiaca

Dolor abdominal y pélvico
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Fiebre de origen desconocido

Fiebre del dengue [dengue cldsico]

Neumonia, organismo no especificado

Celulitis

Gingivitis y enfermedades periodontales

Caries dental

Enfermedades de la pulpa y de los tejidos periapicales
Otros trastornos de los dientes y de sus estructuras de sostén
Trastornos del desarrollo y de la erupcién de los dientes
Otras Enfermedades de los tejidos duros de los dientes
Anomalias dentofaciales (incluso la mal oclusion)
Estomatitis y lesiones afines

Dientes incluidos e impactados

Otras enfermedades de los maxilares

Salud Oral

Consulta Externa: La lumbalgia como primera causa de morbilidad en el servicio de
consulta externa pudiera deberse a diferentes factores, entre ellos la informalidad
laboral, el desconocimiento de la higiene postural y al desempeno de oficios que
exigen altas cargas fisicas. Liama la atencidén en este servicio que sea un diagnostico
frecuente la parasitosis intestinal, se esperaria que con la cobertura de servicios publicos
de EPM este no fuera tan importante, pero en barrios como Las Independencias y
Nuevos Conquistadores en su parte alta ain hay acueductos comunales que
abastecen de agua sin tratamiento y a costos menores a los habitantes de la zona.

Urgencias: El dolor abdominal es el diagndstico mds comun, es amplio e inespecifico,
en el gue se involucran muchas patologias de diferentes causas, entre ellos la gastritis,
duodenitis, infecciones urinarias y dolor pélvico. Historicamente el frauma derivado por
la violencia en la zona ha sido un motivo de consulta frecuente, en la actualidad
gracias a la disminucidon en los niveles de violencia de la ciudad se nota la disminucién
en el nimero de heridos atendidos.

Hospitalizacion: Teniendo en cuenta que se presta el segundo nivel de medicina
interna, son las enfermedades respiratorias cronicas las mds relevantes en el servicio de
hospitalizacién, secundarias al consumo de tabaco y al uso de lena por el bajo nivel
econdmico de la poblacién que aun en la actualidad utiliza fogones de lefa para la
coccion de los alimentos.

En la actualidad somos la segunda unidad de referencia para la atenciéon de partos
de primer nivel de la red, lo que justifica la segunda causa de egreso hospitalario.

— N
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Odontologia: La primera causa de consulta son la Gingivitis cronica y Caries dental
siendo las enfermedades bucodentales mds comunes relacionadas no solo con
factores genéticos sino fambién con mala higiene y pobres coberturas en programas
de aplicacion de fluor y deteccion de placa.

Portafolio de servicios actual de la UPSS y Horarios de Atencion:

UH San Javier JesUs Pelaez Botero — Mediana Complejidad:

Servicios de Primer Nivel:

Servicio Horario
Educacion, promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, proteccion | Lunes a Viernes de 7 am a 7 pm
especifica y atencién de enfermedades | Sdbadosde 7 ama 1 pm
de interés en salud publica

Consulta Médica Generdl Lunes a Viernes de 7 am a 7 pm, Sabados 7 am

alpm

Consulta Odontologia Lunes a Viernes de 7 am a 7 pm, Sdbados 7 am
alpm

Urgencias General 24 horas

Apoyo terapéutico Trabajo Social Lunes a viernes 7 am a 4 pm

Laboratorio Clinico Lunes a viernes 6 am a 3 pm

Rayos X Lunes a Viernes 8 am a 4 pm (excepto martes)

Lunes a viernes 7 am a 6 pm Sdbados 7 a 1 pm
(para el publico)

Traslado en Ambulancia 24 horas

Consulta Psicologia Lunes a viernes 7 am a 4 pm

Servicio Farmacéutico

Servicios de Segundo Nivel:

Medicina Interna Hospitalizacion 24 horas — 19 Camas
Ronda pedidtrica Servicio de Urgencias 11 am
L al2m
P fr . .
ediafria Consulta especialista pediatria Lunes a viernes
12ma7pm
Gineco - Obstetricia - Consulta Lunes - Jueves — Viernes 7 am a 6 pm
Nutricién- Consulta Lunes a viernes 7 am a 4 pm
— N
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Centros De Salud De La Upss San Javier - Baja Complejidad:

Cenftro de Salud Santa Rosa de Lima:

Educacion, promocion de la  salud,
prevencion de la enfermedad, proteccién
especifica y atencion de enfermedades de
interés en salud publica

Lunes a Juevesde 7 am a4 pm
Viernes 7am a 3 pm, sdbados de 7 am a 11
am

Consulta Médica General

Lunes a Viernes 7am a 7 pm, sdbados de 7 am
alpm

Consulta Odontoldgica

Lunes a Juevesde 7am a 4 pm, Viernes 7am
a3 pm, sébadosde 7ama 11 am

Servicio Farmacéutico

Lunes a Viernes 7am a 4 pm, sdbados de 7 am
a 1 pm cada quince dias.

Centro de Salud La Quiebra:

Educacion, promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, proteccién
especifica y atencion de enfermedades de
interés en salud publica

Lunes a Juevesde 7 am a 4 pm, Viernes 7am
a3 pm, sébadosde 7ama 11 am

Consulta Médica General

Lunes a Viernes 7am a 5 pm, sdbados de 7 am
alpm

Consulta Odontolégica

Lunes a Juevesde 7 am a 4 pm, Viernes 7am
a3 pm, sdbadosde7ama 11 am

Servicio Farmacéutico

Lunes a Jueves de 8 am a 4 pm, Viernes 10
am a 4 pm, sdbadosde 7ama 1 pm

Centro de Salud Villa Laura:

Educacion, promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, proteccién
especifica y atencion de enfermedades de
interés en salud publica

Lunes a Juevesde 7 am a 4 pm, Viernes 7am
a3 pm, sébadosde 7ama 11 am

Consulta Médica Generall

Lunes a Viernes 7am a 7 pm, sdbados de 7 am
alpm

Consulta Odontoldgica

Lunes a Juevesde 7 am a 4 pm, Viernes 7am
a3 pm, sébadosde 7ama 11 am

Servicio Farmacéutico

Lunes a Viernes 8 am a 5 pm, sédbados de 7 am
a 11 am, cada 15 dics.
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Cenftro de Salud Estadio:

Educacion, promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, proteccion | Lunes a Jueves de 7 am a 4 pm, Viernes 7am
especifica y atencion de enfermedades de | a 3 pm, sdbadosde 7ama 11 am

interés en salud publica

Lunes a Viernes 7am a 7 pm, sdbados de 7 am
alpm

Lunes a Juevesde 7 am a 4 pm, Viernes 7am
a3 pm, sébadosde 7ama 11 am

Lunes a Viernes 2 am a 5 pm, sédbados de 8 am
al2m

Consulta Médica General

Consulta Odontolégica

Servicio Farmacéutico

Centro de Salud La Esperanza:

Educacion, promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, proteccién | Lunes a Jueves de 7 am a 4 pm, Viernes 7am
especifica y atencion de enfermedades de | a 3 pm, sdbadosde 7ama 11 am

interés en salud publica

Lunes a Viernes 7am a 5 pm, sdbados de 7 am
alpm

Lunes a Juevesde 7 am a 4 pm, Viernes 7am
a3 pm, sdbadosde 7ama 11 am

Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm, sdbados de 9

Consulta Médica General

Consulta Odontolégica

Servicio Farmacéutico

amalpm
Talento Humano UPSS San Javier:
Tipo No Servidores Observaciones
Libre Nombramiento y Remocioén 1
Carrera Administrativa 81 Mas 7 Trabajadores Oficiales
Provisionales 79
Temporales 34
, 1 Médica interna en contfrato de
Contratos por Tercerias y otros .. .
prestacion de servicios

Nota: diciembre de 2016
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3. Informe de Gestion.
Principales logros

e Acuerdo entre la oficina de la EPS SAVIA Salud vy la Unidad Hospitalaria San Javier,
para reorganizar de filas en las horas de la manana (6 am) con referencia a la
enfrega de papeleria de autorizaciéon y verificacion de las respectivas autorizacion,
impactando las filas notablemente. Ver Foto Anexo.

e Ampliacion de horarios desde septiembre en centros de salud en consulta médica
general, y mejoramiento de la asistencia de los usuarios.

e Inicio de las Citas por internet en octubre, ha permitido que la poblacidén no este
madrugando desde las 4 am a realizar filas en la Unidades y Centros de salud.

e Aprovechamiento del 50% de la consulta prioritaria en la plataforma CIGA de
acuerdo a los pardmetros establecidos por la empresa.

e Presentacion de la experiencia exitosa: Referenciacion interna de AIEPI — Salud Orall
a toda la empresa.

e Educacion confinua a todo el personal asistencial, mediante la estrategia
“Desplegaton” enfocados en los paquetes instruccionales en el mes de agosto.

e Enautoevaluacion de las barreras de seguridad y calidad, se mejord el proceso de
adherencia de los funcionarios, de acuerdo a las conclusiones recibidas por la
auditoria del equipo de planeacidn.

e Hay mayor eficiencia en la presentacion de las cuentas de la UPSS correspondiente
a las actividades de evento.

e La UPSS San Javier, se articula con el programa Buen Comienzo (Gestantes,
lactantes y menores de 2 anos), Ser Capaz en Casa y demds programas de la
Secretaria de salud, inclusién social y familia e INDER, a través de CAFE APS vy la
mesa de salud de la comuna 13.

e Organizacion con la comunidad en el manejo de basuras alrededor del centfro de
salud La esperanza.

Programas, proyectos, actividades

e Estrategia AIEPI implementada y modelo de referenciacion a nivel institucional y
departamental, referenciada como experiencia exitosa.

e Articulacién con los programas de la secretaria de salud e inclusién social y familia.

e Celebracion en Octubre del dia mundial de la prevencién del Cancer y segundo
ano del consultorio Rosado en la Unidad Hospitalaria.

e Campana de lavado de Manos en el mes de octubre.

—
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Resultados obtenidos

e Mejoramiento de la imagen medida en encuestas de satisfaccion con resultado
mayor al 6% en la UPSS.

e La UPSS tiene un cumplimiento del 97% en actividades de acuerdo a la
programacion y con referencia a las actividades de promocion y prevencion en
un 920%.

e La Cenftral de Esterilizacion ha mejorado su funcionamiento de acuerdo al plan de
mejora establecido y cumplir con la Resolucién 2003 de 2014.

Dificultades

e Desabastecimiento del servicio farmacéutico, generando imagen negativa de la
empresa y descompensacion de usuarios, en especial del programa de HTA.

e La necesidad de ampliar y modernizar el servicio de urgencias, Odontologia,
Hospitalizacion Medicina Interna u Obstetricia de segundo nivel para la Unidad
Hospitalaria, bajo un proyecto de reorganizaciéon de servicios.

e Impactar los indices de inasistencia en la consulta médica y de programas, bajo
estrategias tecnoldgicas, como recordaciéon de citas por mensajes de texto.

e Educacion ala comunidad para el uso adecuado en los servicios de salud

e La contratacion con Savia salud a partir de abril, se incrementé en un 30 % en el
servicio de laboratorio, a su vez se incrementd el despacho de medicamentos a
entidades externas, generando mala imagen institucional desde el servicio de
farmacia.

e La necesidad de tener servicio farmacéutico 24 horas, debido al servicio de
urgencias, medicina interna y obstétrica baja complejidad, asi mismo tener el
servicio de laboratorio las 24 horas.

e Alta carga de servidores con reubicacioén y/o restricciéon laborales que genera gran
ausentismo y disminucion en la productividad.

¢ Debido ala movilidad entre EPS para Régimen subsidiado y contributivo, contratar
conlas EPS (fuera de Savia Salud) que actualmente tienen régimen subsidiado.

e Fortalecer el enfoque de calidad, seguridad y humanizaciéon en la atenciéon de los
usuarios.

Situaciones criticas pendientes

e Tramitologia excesiva de la EPS Subsidiada (Savia Salud).
e Disminucién de poblacion asignada del régimen subsidiado por Savia Salud, que
estd en ofras EPS y sin contfratacidon con Metrosalud.

TN
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e Falta de oferta de mano de obra calificado de ciertos especialistas en la ciudad.
Informe de Comités que estén a su cargo y situaciones relevantes.

Durante abril a diciembre cumplimiento de los comités segun cronograma de la UPSS
en un 95 % en: Técnico, Calidad y Seguridad, Vigilancia Epidemiolégica, Emergencias
y Desastres, Historias Clinicas, Promocion y Prevencion. Ademds, reuniones de equipo
estrategia IAMI, reunidn equipo de atencidon confiable, reunidon equipo de riesgo
cardiovascular, equipo fucsia, equipo de enfermeria, acciones de induccién docencia
—servicio, reunion equipo de maternidad segura y asociacion de usuarios — amigos del
hospital San Javier.

Plan De Accion 2016

Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo 2012-2020, Plan de Accion 2016 y el Plan de
Intervencion de Riesgos 2016 describa:

Linea 1. La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razén de Ser

Proyecto: Diseio e Implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud,
centrado en el usuario y la familia.
Situacién encontrada 2016 Situacion Mejorada Reto
Se articuld con la mesa de
salud de la comuna 13, que

Ejecutar actividades en el

Proporcion de café APS . . ano 2017 en forma
. permite las acciones
realizados en las UPSS. . . . extramural con la
interinstitucionales, cumpliendo .
comunidad.

nueve reuniones.

Proporcién de cumplimiento
de metas de deteccion
temprana, proteccidn
especifica y enfermedades
de interés en salud publica
priorizadas

Revisién de los indicadores
Durante todo el ano se ha | por cada programa vy
cumplido con la meta aqui se | analizar bajo la Estrategia
colocé dato de empresa. de Atencion primaria en
salud.

Continuar con los procesos
de formacién del personal
asistencia y verificacién
permanente.

Durante todo el ano se ha
indice Hospital Seguro cumplido con la  meta,
logrdndose el 100%
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En el segundo trimestre no se | Monitoreo permanente de
analizd un evento adverso, se | los eventos a través del
realizé plan de mejora vy | equipo de Atencion
cumplié para el tercer y cuarto | confiable 'y comité de
frimestre. calidad y seguridad.

Proporcién de vigilancia de
eventos adversos trazadores

Continuar con los procesos

Oportunidad de la consulta | Durante todo el ano se ha .,
de formacion del personal

de urgencias - prioridad Il | cumplido conla meta, estar por ] . . .,
. . . asistencial 'y verificacion
(minutos) debajo de los 30 minutos
permanente.

e Proporcion de café APS realizados en las UPSS

UPSS San Javier

Cafés APS
35% 30% 30%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

20%

Trim Il Trim 1l Trim IV

. Ejecucion e=@== |\|eta acumulada afio 2016: 80%

e Proporciéon de cumplimiento de metas de deteccidén temprana, proteccion
especifica y enfermedades de interés en salud puUblica priorizadas

Cumplimiento Metas PyP
ESE Metrosalud

92% 90%
90%
88% 90%
86%
84%
82%
80%
78%

83%

Trim 1l Trim 11l Trim IV

BN Ejecucion — e==@=s \eta afio 2016: 90%
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Dato global de empresa

e Indice Hospital Seguro

UPSS San Javier
indice Hospital Seguro

7,5 7,478 7,484

7,441

7,45
7,4

7,35

7,3

7,25

7,2
Trim I Trim 11l Trim IV
BN Ejecucion — e==@ms \eta afio 2016: 7,32

e Proporcion de vigilancia de eventos adversos trazadores

UPSS San Javier
Proporcion de Vigilancia Eventos Adversos Trazadores

1o1% 100% 100%
100% @

99%

98%

97%

6% 95%

95%

94%

93%

92%

Trim I Trim 11l Trim IV

BN Fjecucion e==@mss \eta afio 2016: 100%
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e Oportunidad de la consulta de urgencias - prioridad Il (minutos)

UPSS San Javier
Oportunidad de la consulta de urgencias - prioridad Il
(en minutos)

30 ° - o
25 28,34
20 23,63 23,91
15
10

5

0

Trim Il Trim 11l Trim IV

I Fjecucion =@ |\eta afio 2016: 30 minutos

Proyecto: Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia

Situacion encontrada 2016

Situacion Mejorada

Reto

Cumplimiento programacion
de servicios (Uecmg)

En el 2y 3 trimestre se cumplid
la meta, para el 4 trimestre
estd en el 95% sin realizar
reprogramacion.

Ajustar la  reprogramacion
mantener el indicador de
cumplimiento, 'y  analizar
siempre en comité técnico la
bateria de indicadores para
tfomar decisiones asertivas.

indice de oportunidad para
la atencidn.

Durante todo el ano se ha
cumplido con la metq,
lograndose el 100%.

Mantener el indicador, vy
analizar siempre en comité
técnico la bateria de
indicadores  para  tomar
decisiones asertivas.
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e Cumplimiento programacion de servicios (Uecmg)

UPSS San Javier
Cumplimiento programacion de servicios (Uecmg)

108%
106%
104%
102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%

97%

Trim Il Trim 1l Trim IV (Sin ajuste a la
programacion 4 trim)

N Ejecucion Meta afio 2016: 97%

Consolidado Cumplimiento Anual 2016: 102%

e Indice de oportunidad para la atencién

UPSS San Javier
Indice de oportunidad para la atencion
102%
100% 100% 100%
100%
98%
96%
94%
92%

90%

Trim Il Trim Il Trim IV

BN Fjecucion — e==@ms \eta afio 2016: 94%
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Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Cuenta con vos

Proyecto: Participacién activa: usuario, familia y comunidad

Situacidn enconitrada

respuesta antes de 15 dias.

lograndose el 100%.

2014 Situacion Mejorada Reto
Mantener el indicador, vy
Proporcion de | Durante todo el ano se ha | seguimiento con  trabagjo
Manifestaciones con | cumplido con la meta, | social y atencidn al usuario de

las respuestas eficientes en pro
de la calidad de la atencion.

Satisfaccion del usuario,
familia y grupos de interés.

El indicador promedio de la
UPSS San Javier es 96,3%, se
frabajara con los CS Estadio,
CS Santa Rosa de Lima y CS
Villa Laura un plan de mejora.

Andalizar en comité técnico los
resultados, generando un plan
de mejora de la UPSS vy
mejorar el indicador en el ano
2017.

Proyecto: Participacion activa: usuario, familia y comunidad

Situacion enconitrada
2016

Situaciéon Mejorada

Reto

% de cumplimiento plan de

Durante todo el ano se ha

Mantener el indicador de

estrategias de despliegue

cumplido con la meta,

logrdndose el 100%.

acciéon 2016  (Trimestres | cumplido con la  meta, | acuerdo al plan de accién del
1,2,3) logrdndose el 100%. 2017.

. Durante todo el ano se ha | Mantener el indicador de
% Cumplimiento de las

acuerdo al cronograma de
despliegues del 2017.

e Proporcién de Manifestaciones con respuesta antes de 15 dias

UPSS San Javier

Proporcion de Manifestaciones con respuesta antes

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
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Trim Il

de 15 dias

100%

100%

Trim [l
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o Satisfaccion del usuario, familia y grupos de interés

UPSS San Javier
Porcentaje de Satisfaccion Encuestas Cliente Externo

, 98,5%
99,0% 97,5%

98,0% 97,2%

97,0% ' 96,3%
96,0% C S 0,

95,0% 93,7% 94,% o 94,1- o

94,0%

93,0%

92,0%

91,0%
05.CS 15.UH 37.CSSta 38.CS 39.CSLla 47.CSLla Total Upss
Villa Laura San Javier Rosade Estadio Quiebra Esperanza San Javier
Lima

% Satisf. — e==@mms|Meta afio 2016: > 96%

e % de cumplimiento plan de accién 2016 (Trimestres 1,2,3)

UPSS San Javier
% de cumplimiento plan de accion 2016 (Trimestres

1I2I3)

98.0% 97,0%
96,0%
94,0% 92,0%
92,0% 90,0%
90,0%
88’0% . -
86,0%

Trim | Trim Il Trim Il

BN Fjecucion — e==@ms |\leta afio 2016: > 90%
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Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Proyecto: Saneamiento de la cartera - Facturacion - Glosas

Situacion encontrada 2016

Situacion Mejorada

Reto

Presentar informe ejecutivo
trimestral de la oporfunidad en
la respuesta a glosas y la
facturacion por cada UPSS vy
por contrato al comité técnico

Durante todo el ano se ha
cumplido con la meta,
lograndose el 100%.

Mantener el indicador
de acuerdo al plan de
acciéon del 2017.

Realizar arqueos de caja e
inventarios.

Durante todo el ano se ha
cumplido con la metaq,
logradndose el 100%.

Mantener el indicador
de acuerdo al plan de
acciéon del 2017.

Realizar informe de
seguimiento con acciones de
intervencion.

Durante fodo el ano se ha
cumplido con la metaq,
logréndose el 100%

Mantener el indicador
de acuerdo al plan de
accién del 2017.

Upss San Javier
Actividades de Arqueos e inventarios de Caja, Farmaciay
Almacen

Trim IV e ——

Trim Il _
Trim Il [ SE—
0 1 2 3 4 5 6 7

B Informes de seguimiento realizado
W Arqueo de caja (Mensual en la U.H y trimestral en la UPSS)

Arqueos a inventarios de farmacia y almacén
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Linea 4: El conocimiento y la innovacion para potencializar el desarrollo y el cambio

institucional

&

)}

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Proyecto: Salud y seguridad de los Colaboradores

Situacion encontrada

Realizar induccion en el
puesto de trabajo.

cumplido conla meta, logréndose
el 100%.

Situacion Mejorada Reto
2016 !
Continuar con el comité de
. . emergencias y desastres segun la | Mantener el indicador de
Realizar seguimiento a los e . -
. norma institucional, realizando | acuerdo al plan de accion
Planes de Emergencias. .
seguimiento a los planes de | del2017.
emergencia.
Durante todo el ano se ha | Manfener el indicador de

acuerdo al plan de accidén
del 2017.

e Readlizarinducciéon en el puesto de trabajo

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Realizar induccidn en el puesto de trabajo

100% 100%

100%

Trim Il Trim Il

BN Fjecucion — e=@mms |\eta afio 2016: 100%

[ ¢

Jorge Hu'mbeno Sénchez Echeverri

Director UPSS San Javier

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Anexos

Fotografia superior tomada 14 de Enero de 2016, fotografia inferior tomada el 1 de

Octubre de 2016, ambas a la misma hora 6:30 am.
AqQui se puede ver el resultado mds representativo de la organizacion de las filas de

savia salud y la unidad para los diferentes servicios.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 .
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1. Datos Generales

A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Herndn Dario MUnera Renddn

B. Cargo
Director UPSS Castilla

C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 31 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre de 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

La UPSS Castilla es la presencia del estado en las comunas 4, 5y 6 de la ciudad de
Medellin para garantizar no solo la prestacion de servicios de salud, sino las politicas
publicas de la Alcaldia Municipal y del derecho a la salud de los ciudadanos vy el
bienestar individual, familiar y social de la ciudad.

Se compone de una unidad hospitalaria y cinco centros de salud; en la actualidad
existe un centro de salud cerrado por dificultades de infraestructura(CS Florencia); con
representacién en 34 barrios de la ciudad, con una poblacién del drea de influencia
de 223.074 personas; pero con una poblaciéon objeto o asignada por contratacion de
86.218 habitantes!.

2.1 Nombre de la UPSS

UPSS Castilla Unidad Hospitalaria “Jaime Tobdn Arbeldez”, que comprende los
siguientes centros de salud:

Nombre UH o CS Barrio Direccion Teléfono
Unidad ~ ~ Hospifalaria | Cra 65 #98 - 115 4256440
Jaime Tobon Arbeldez
Centro de Salud Alfonso 2572526 -
, Alf L¢ lle 70 # 90 - 1
Lopez onso Lopez Calle 70 0-13 2573800
Centro de Salud Florencia 4644147-
Fl i 4 #111-2
(actualmente cerrado) erencia Carrera 7 0 4640706
! Estadistica METROSALUD Oficina de Sistemas de Informacién 2016
- — N
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‘ ' 2126612-
Centro de Salud Moravia Moravia Cra. 55 #79 B-29 2630080
. . 5222329-
Cenftro de Aranjuez Aranjuez Cra. 50 # 93-39 9361632

2.2 Ubicacién de la Unidad Hospitalaria y Centros de Salud Adscritos

COMACAMNA

MrGann

aGe

2.3 Barrios asignados por UPSS

El drea de influencia de la UPSS comprende el sector noroccidental de la ciudad, el
cual por su poblacién, dindmica social, instituciones oficiales y privadas que
comprende es de vital importancia para el desarrollo de la ciudad. Los barrios vy
sectores del territorio son:

Toscana Everfit Tejelo Lopez de Mesa

Plaza de Ferias Berlin Boyaca Miranda

Héctor Abad Gomez San Isidro Francisco Antonio Zea Jardin Botdnico

Belalcdzar Palermo Alfonso Lépez Parque Norte

Girardot Bermejal Cementerio Universal Unyers@od de
Antioquia

Tricentenario La Pinuela Terminal de Transporte Moravia

Castilla Aranjuez Progreso Plaza Colon

Oleoducto Las Brisas Kennedy Gratamira

Caribe Florencia Cordoba Plaza Coldn

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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CS. Aranjuez: Aranjuez, Berlin, San Isidro, Palermo, Bermejal Los Alamos, La pifuvela

CS. Moravia: Moravia, Sevilla, San Pedro, Miranda, Jardin Botdnico, Parque Norte

UH. Castilla: Castilla, Toscana, Plaza de Ferias, Hector Abad Gomez, Belarcdzar,
Girardot, Oleoducto, Caribe, Everfit, la Paralela, Tricentenario, Barrio Nuevo, Plaza
Colon, Gratamira

CS. Florencia: Las Brisas, Florencia, Tejelo, Boyaca

CS. Alfonso Lopez: Francisco Antonio Zea, Alfonso Lopez, Cementerio Universal, Terminal
de Transporte, Progreso, Kennedy, Cérdoba, Lopez de Mesa

CS. Santander: Santander

Castilla

Caztla

2.4 Nivel de Complejidad

Nombre UH o CS Nivel de complejidad
Unidad Hospitalaria “Jaime Tobdn Arbeldez” Segundo nivel
Centro de Salud Alfonso Lopez Primer nivel
Cenftro de Salud Florencia Primer nivel
Cenftro de Salud Moravia Primer nivel
Cenftro de Salud Aranjuez Primer nivel

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia
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2.5 Inventario de Organizaciones e Instituciones del drea de influencia

e Cementerio Universal

e Terminal de Transporte del Norte

e Plaza de Ferias y Coliseo Aurelio Mejia

e Canal Tele Medellin

e Transito Municipal.

e BuUnker de la Fiscalia

e Santuario San Judas Tadeo

e Bulevar de Castilla, carrera 68 entre calles 94y 98
e Parque recreativo Juanes de la Paz

e Escuela de carabineros Carlos Holguin

o Colegio Gerardo Molina, Plaza de Ferias

o Cicloruta

e Sede ITM (Instituto Tecnoldgico Metropolitano)
e Puente Punto Cero.

o Estaciones del Metro: Caribe, Tricentenario y Acevedo.
e Ludoteca Comfenalco.

e Hogar infantil Rosita.

e Unidad deportiva René Higuita

e Centro de Tecnologia de la Manufactura SENA
e Industrias de alimentos Zenu

e Florida Parque Comercial

o Oleoducto TERPEL Autopista Norte

2.6 Descripcion Sociodemogrdfica
2.6.1 Caracteristicas Demogrdficas

La Comuna de Castilla es una de las 16 comunas de la ciudad de Medellin, capital del
Departamento de Anfioquia. Se encuentra ubicada en la zona noroccidental. Limita
por el norte con el municipio de Bello; por el oriente con el Rio Medellin; por el sur con
la comuna N° 7 Robledo, y al occidente con las comunas N° 6 Doce de Octubre y N° 7
Robledo. Su distribucion urbana se caracteriza por ser una formacién espontdnea, no
planificada.

De acuerdo con las cifras presentadas por el Los “Resultados Encuesta Calidad de Vida
2015" Castilla cuenta con una poblacidn proyectada al ano 2015 de 149.751
habitantes, aportando como comuna cinco el 6.08% a la Poblacion total de Medellin.

TN
—
-

—
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Por género tenemos que 47% son hombres con 70.942 habitantes y el 53% son mujeres
con 78.809 habitantes.

La gran mayoria de la poblacion estd por debajo de los 39 anos (52.0%) del cual el
mayor porcentaje lo aporta la poblacién adulta (38%) con rango de edad de 40 a 64
anos. Sélo un 10% representa a los habitantes mayores de 65 anos es decir la poblacién
de la tercera edad.

Segun las cifras presentadas por “Resultados Encuesta Calidad de Vida 2015”7, el estrato
socioeconomico que predomina en Casfilla es el 2 y 3, el cual comprende el 97.6 % de
las viviendas, el estrato 1 representa un 1% vy el estrato 4 representa un 1.3% estas
condiciones socioecondmicas caracterizan la totalidad de los barrios de esta comuna.

La composicion etnogrdfica segun resultados de la “Encuesta Calidad de Vida 2015”
de la comuna estd dada en un 97% por mestizos y blancos, y solo el 3% son negros,
mulatos o afrodescendientes. Se considera la Comuna de Castilla como un sector
residencial, combinado con comercio bdsico y servicios complementarios a la vivienda
que fiene una importante presencia de la industria y entidades institucionales entre los
que se destacan Proleche, Colanta, Coca-Cola, Everfit-indulana, Carrocerias
Antioquia, Zenu, Secretaria de Transporte y Trdnsito Municipal, Secretaria
Departamental de Minas, el Nuevo edificio de la Fiscalia General de la Nacion, la
Escuela de Carabineros Carlos Holguin (una de las mds importantes del departamento
y el pais), terminal de Transporte Norte y las instalaciones del oleoducto.

La comuna N°7 de Robledo, drea de influencia de la UPSS Castilla es principalmente un
sector residencial, por lo cual carece de estructura econdmica plenamente
desarrollada, solo se presenta comercio bdsico y servicios complementarios a la
vivienda, especialmente por los principales corredores viales y centros de barrio.
Robledo fiene una buena infraestructura en materia de servicios hospitalarios vy
universitarios, en su perimetro se encuentran la Clinica Cardio VID, el Hospital Pablo
Tobdn Uribe, la Universidad Santo Tomas, la Universidad Nacional de Colombia con sus
dos campus, la Ciudadela Robledo de la Universidad de Antioquia, el Tecnoldgico de
Antioquia, el Colegio Mayor de Antfioquia, la Institucion Universitaria ESUMER, el Instituto
Tecnoldgico Metropolitano, la Escuela de Ingenieros y la Facultad de Medicina de la
UPB, entre otros.

TN
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2.6.2 Poblacion Objeto

Poblacion total por centros de atencidon a octubre 10 del 2016.

CS ano 2016 PRI AE R G
U.H Castilla 20.998 metrosaluddosi: .
Incluye los nuevos cs adicionados a la Micro Red:

C.S Aranjuez 16.533 CS MORAVIA

. CS ARANJUEZ
C.S Florencia 6.402 Sin el CS Robledo que paso a otra Mirco Red
C.S Alfonso Loépez 18.683
C.S Moravia 17.546
C.S Santander 6.053

—_— — — —
78736 74892 105153 86216
Personas por comuna o corregimiento segin estado civil
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De acuerdo con las cifras presentadas por “Resultados Encuesta Calidad de Vida 2015”
segun el estado civil de la poblacién Castilla fiene un 57.2% de poblacion solterq,
observamos el fendmeno de orden publico; consistente en que 4 de cada 100
habitantes son viudos, este fendbmeno es mdas marcado en las mujeres.
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Si miramos las causas de migracion a Medellin, en los estratos socio econdmico que
predominan en la comuna, encontramos que tanto para el estrato 2 y 3 la principal
causa fue la presion de grupos armados.

2.6.3 Objetivo de la UPSS Castilla

Planear, dirigir, coordinar, evaluar y controlar los procesos de prestacion de servicios en
la Unidad Prestadora de Servicios de Salud (UPSS) para garantizar la prestacion de los
mismos, de tal manera que satisfaga las necesidades del usuario bajo los estdndares
de calidad, eficacia y eficiencia.

Los procesos y subprocesos desarrollados dentro de la UPSS que son monitoreados para
su normal desempeno, asi como la verificacion y ajuste de los mismos, con el dnimo de
reducir las desviaciones que puedan producirse por la ejecucién de alguno de ellos

son:
| Procesos | Procesos / Subprocesos Procedimientos
INGRESO INGRESAR AL USUARIO
DEL INGRESO DEL USUARIO INGRESAR AL USUARIO POR URGENCIAS
USUARIO ASIGNAR CITA DEL USUARIO
ATENCION AL USUARIO POR CONSULTA EXTERNA
SUBPROCES O ATENCION INTEGRAL COMPONENTE ATENCION CLINICA AMBULATORIA SALUD ORAL
AMBULATORIO ATENCION AL USUARIO POR CONSULTA EXTERNA (PROFESIONES APOYO
CLINICO)
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
DISTRIBUCION DOSIS 24 HORAS
SUBPROCES O ATENCION INTEGRAL COMPONENTE REPOSICION POR FACTURACION
AMBULATORIO (FARMACEUTICA) REPOSICION DE INVENTARIO PARA AREAS DE SERVICIO
CONTROL INVENTARIO PARA AREAS DE SERVICIO (FARMACIA)
) CONTROL DEL ESTADO DEL INVENTARIO EN FARMACIAS
ATENCION EN . CLASIFICACION Y PRIORIZACION DEL USUARIO
SALUD SUBPROCESO ATENCION INTEGRAL COMPONENTE .
AMBULATORIO (URGENCIAS] ATENCI(?N DEL USUARIO POR URGENCIAS
ATENCION POR URGENCIAS EN SALUD ORAL
ATENCION POR HOSPITALIZACION
ATENCION INTEGRAL COMPONENTE HOSPITALARIO ATENCION POR CIRUGIA
ATENCION POR PARTOS
ATENCION INTEGRAL AYUDAS DX ATENCI(:)N POR LABORATORIO’CLINICO
ATENCION POR IMAGENOLOGIA
PROCESO ATENCION INTEGRAL DEL COMPONENTE ATENDER AL USUARIO EN EL PROGRAMA DE SALUD O CICLO VITAL
PROMOCION Y PREVENCION
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 —N_
Conmutador: 51175 05 / www.metrosalud.gov.co
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Talento Humano que labora en la dependencia

Tipo No Servidores Observaciones
Libre Nombramiento y Remocioén 1 Director de la UPSS
Carrera Administrativa y provisionales 187
Temporales 36

. Optdémetra+ Médi
Contratos por Tercerias y otros 2 . P ome < eaieo

internista
Total 226
Nota: Datos con corte a diciembre del 2016

3. Informe Ejecutivo de la Gestidon

Principales Logros

Mejoramiento en la adherencia a la guia de atencidén en el programa de
crecimiento y desarrollo, socializando nuevas guias basada en la evidencia clinica
logrando un impacto significativo en las adherencia los cuales nos permitié pasar

de un 58.3% en el ano anterior a un 80.4% del presente ano.
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2. Frente ala docencia servicio, en la UH Castilla se da al personal en entrenamiento
una induccién general que se imparte el primer dia hdbil de cada mes, esta
induccion se da a todo el personal en entrenamiento con los siguientes temas:
conocimientos generales, humanizacion, seguridad del paciente, servicios,
horarios, manejo de los sistemas e historia clinica, normas de rotacién y reglamento
interno.

3. En el segundo trimestre del ano 2016, se da inicio a los Cafés APS, donde se
establece conexion con instituciones del drea de influencia para realizar acciones
conjuntas en bien de la comunidad. Estas se realizaron con: MEDICANCER, ruta de
atencion de habitante de calle, ITM, Programa de Discapacidad, Programa de
Pacientes con EPOC, ademds de ofras instituciones educativas.

4. Compromiso con el sistema CIGA liderado por la Alcaldia de Medellin, iniciado en
agosto 16 de 2016, el cual generd disminucion en el uso inadecuado de las
urgencias en el segundo y tercer nivel de complejidad de la ciudad de Medellin,
remitidas para consulta en nuestra Red.

5. Debido a la apertura del servicio de urgencias de la UH Doce de Octubre a partir
del dia 9 de abril de 2016, se presentd una tendencia a la baja de las atenciones
por urgencia en la UH Castilla en el resto del ano.

Linea 1. La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razén de Ser

Proyecto: Implementacion del modelo de prestacién de servicios de salud centrado en el
usuario y su familia
Situacion Mejorada
Se realizan nuevas guias de
atencién las cuales fueron
socializadas  desde  nivel
central logrando un impacto
en lo adherencia

Situacion encontrada Reto
Baja adherencia a las guias de
atencién en los programas
evaluados, se compara
programa de  CYD  por

presentar trazabilidad desde la

Confinuar con la
socializaciéon y seguimiento
al estricto seguimiento a la
guia de adherencia dl
programa

linea base hasta el ano 2016

especificamente en CYD

Proporcién de café  APS

realizados,

Se implementan los Café APS
con instituciones de la zona

Realizar por lo menos un
Café APS mensual con las

instituciones del sector

— N
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Poblacién objeto de la ESE
asistendo a urgencias de | Oferta consulta para
instifuciones de segundo vy | descongestionar las | Estrategia CIGA a partir del
tercer nivel de Medellin | urgencias de Il y lll nivel de | 16 de agosto de 20 16
congestionando dicho | Medellin
servicios
Descongestion en la

Mejorar el accesibilidad a las | Estrategia asignacion cita
consultas externas | web.
ambulatorias en la UPSS A partirdel 1 de oct 2016

asignacion de citas, venta de
fichos, inconformidad de los
usuarios externos.

Eztarategia CIGA
Numero de atenciones UPS5 CASTILLA ANOS 2016

GO0
S0

SO0

503
404
395 376 o
ai4a
300
200
100

Ao Sep Ot Mow Dic

m Total general 1992

Porcentaje de Inasistencia a la estrategia CIGA
UPSS CASTILLA ARNO 2016

20%%

25%%

2A4%%
23%%
20 18%% 1825
15%
1 5%
10%%
594G

(8 1)
apo sa P oot RT=1% die Total genaral
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Asignacion de citas via web
UPSS CASTILLA ARO 2016

2500
2000  Eairais —8 2052
1500 56
1000
TOTAL 5629
500
0 1
sep oct nov dic

—— ASENACON

Porcentaje Inasistencia a las citas bajo web
UPSS CASTILLA ANO 2016

1% 14%

14%%

14

1% 323%
1% 12%

12%

12%

12%

11%

1%

oct Ry dic

Total genacal

Oportunidad Promedio x mes en la asignacion cita web
UPSS CASTILLA ANO 2016

4.7 4.6
as
a0 3,7
3.5
30

2.5

2.5
<0
1.5
1.0
05
0,0

ot now thie

Totu gener sl
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Proporcion de Criterios de Adherencia a fa Guia de Practica Clinica Cumplidos Prog CYD
ARGS 2015-2016 UPSS CASTILLA

90%
RO
0%
60% 55% 58.30%
hON
a0
o
20
108
oM
Li Baw afio 2015 afip 2016
Fuente: Evaluaciones concurrentes de HC
Numert de cafe APS Realizados en la
UPSS CASTILLA ANO 2016
35
3
25
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1
05
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I o o o & <
& o \\e‘o &> & Gl 0@& & &
= o S S VS’ {v‘& é> “&‘\x‘ <é:‘
‘_)k?’\ L 0\&

Fuente: Plan de accién linea 1ano 2016
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Proyecto: Implementacién del modelo de seguridad del paciente en la ESE Metrosalud

Situacién encontrada Situaciéon Mejorada Reto

Contfinuar con el comportamiento
por encima del estdndar
garantizando la seguridad de los

indice de Hospital Seguro
estable con un indicador por

Mantener el indicador
por encima del

encima del estdndar . estdndar
pacientes.
Indice Hospital Seguro
LIPSS CASTILLA ANO 2016
4 7 7 7 7
7

o

N W w

Indice de Hospital Seguro

o

IT i i VT

Trimestres del afio

Fuente: Plan de Accién linea | aio 2016

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto

., .. . Continuar con la gestion vy | Seguir analizando el
Proporcion de vigilancia de

andlisis de los eventos adversos | 100% de eventos
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Situacion encontrada Situaciéon Mejorada Reto

Continuar con las
estrategias de mantener
los tiempos de atencidn
por debajo de 30 min

Oportunidad en la atencidén de | Se socializa guia de Triage,
Urgencias Prioridad Il por fuera del | se mejora la clasificacion
estédndar establecido de pacientes

Oportunidad en la consulta de Urgendias Priogdad
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Proyecto: Gestion de la red de servicios maximizando su eficiencia

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Lograr un cumplimiento
Se realizd optimizacidn de | por encima del 97% de

Cumplimiento en la
programacion de servicios en

. recursos y organizacion de las | las acftividades
(Uecmg) por debajo de Ilo ..
actividades programadas Programadas en
programado
Uecmg
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Situacién encontrada Situacion Mejorada Reto
Mejorar el indice de oportunidad en la Mantener el indice de

., . .| Se logré intervenir los .
atencidn logrando tiempos por debajo | |. g oportunidad en la
fiempos en consulta

de los estadndares establecidos en los i atencion en los
. . externa, urgencias, .
servicios, como Triage, consulta externa, estaGndares
salud oral. Entre otros. .
efc. establecidos

ndice de oportundad pard 13 atencin
UPSS CASTILLAANO 2016
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Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Proyecto: Participacién Activa, Usuario, familia y comunidad

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
. Se socializa con los coordinadores de
Proporcion de . .
. . centros de salud sobre la importancia | Responder las
manifestaciones con , . . .
, de la apertura del buzdn de sugerencia | manifestaciones
respuesta antes de 15 dias ,
semanal y dar respuesta a las | anfes de 15 dics.
enun 98%

manifestaciones antes de 15 dias
Proyecto: Formacion ciudadana en salud
Situacién encontrada Situacion Mejorada Reto
% de cumplimiento del . , ,
Se incrementd el numero de
cronograma de o . Mantener los
o . capacitaciones a los ciudadanos L
capacitacion a  usuarios cumplimientos  por

. dando cumplimiento al cronograma .

infernos 'y externos en el . P g encima del 80%
. establecido

estandar
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Proporcion de Manifestaciones conrespuesta antes de 15 dias
UPSS CASTILLA ARO 2016
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Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacion organizacional

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
., Reduccion de la glosa por | Mantener en
Glosa por facturacion, con -, .
un porcentaie del 2% (metal facturacion, logrando una | tendencia a la
P J ° reduccion del 2% al 1% baja la glosa
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PROPORCION DE REDUCCION DE LA GLOSA POR FACTURACION
UPSS CASTILLA ARO 2016
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Linea 4: El conocimiento y la innovacién para potencializar el desarrollo y el cambio
institucional

Proyecto: Formulacién y capacitacién del talento humano
Situacién encontrada Situacion Mejorada Reto

No ejecuta el plan
institucional de
capacitaciéon

Se incrementd la cobertura de | Mantener los coberturas en
capacitacion a los funcionarios | capacitaciéon del T.H.

Proporcion de Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion
UBRSS CASTILLA AflO 2016
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Trimestres del afio

Poraentge e cunplimiento

Fuente: Plan de Accion linea 4 de 2016
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Herndn Dcr’io Mdinera Renddn
Director UPSS Castila

[*} FUEITE; Loy 751 de 2008 y onliculcdo de b presente resolucida CIQANCO.
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1. Datos Generales
A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Cecilia Maria Taborda Pérez
B. Cargo.
Director UPSS Santa Cruz
C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 30 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril a diciembre de 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

2.1.  Objetivo del Area: planear, dirigir, coordinar, evaluar y controlar los procesos de
prestacion de servicios de la UPSS para garantizar un servicio que safisfaga las
necesidades del usuario bajo los estdndares de calidad, eficacia y eficiencia.

2.2.  Estructura del Proceso y Procedimientos que se manejan al interior de la unidad.

2.2.1. Proceso de Ingreso del Usuario. Objetivo del Proceso: gestionar la captaciéon y el
ingreso del usuario a la institucion con el fin de facilitar el acceso a los servicios
de salud y asegurar su identificacion.

2.2.2. Proceso de atencion en Salud. Objetivo del Proceso: Prestar servicios de salud
aplicando técnicas e instrumentos de evaluacion, diagndstico y tratamiento en
el marco de las normas legales vigentes que den respuesta a las necesidades y
expectativas del usuario y su familia. Como Subprocesos tiene los siguientes:

2.2.3. Proceso de Egreso del Usuario. Objetivo del Proceso: informar y orientar al usuario
y su familia sobre la continuidad de su proceso de atencion integral en salud con
el fin de satisfacer sus necesidades

TN
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Procesos Procesos / Subprocesos Procedimientos
INGRESO INGRESAR AL USUARIO
DEL INGRES O DEL USUARIO INGRESAR AL USUARIO POR URGENCIAS
USUARIO ASIGNAR CITA DEL USUARIO
ATENCION AL USUARIO POR CONSULTA EXTERNA
SUBPROCESO ATENCION INTEGRAL COMPONENTE ATENCION CLINICA AMBULATORIA SALUD ORAL
AMBULATORIO
ATENCION AL USUARIO POR CONSULTA EXTERNA (PROFESIONES APOYO
CLINICO)
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
DISTRIBUCION DOSIS 24 HORAS
SUBPROCES O ATENCION INTEGRAL COMPONENTE REPOSICION POR FACTURACION
AMBULATORIO (FARMACEUTICA) REPOSICION DE INVENTARIO PARA AREAS DE SERVICIO
CONTROL INVENTARIO PARA AREAS DE SERVICIO (FARMACIA)
) CONTROL DEL ESTADO DEL INVENTARIO EN FARMACIAS
ATENCIONEN CLASIFICACION Y PRIORIZACION DEL USUARIO
SALUD SUBPROCES O ATENCION INTEGRAL COMPONENTE
ATENCION DEL USUARIO POR URGENCIAS

AMBULATORIO (URGENCIAS) _
ATENCION POR URGENCIAS EN SALUD ORAL

ATENCION POR HOSPITALIZACION
ATENCION INTEGRAL COMPONENTE HOSPITALARIO ATENCION POR CIRUGIA

ATENCION POR PARTOS

ATENCION POR LABORATORIO CLINICO

ATENCION INTEGRAL AYUDAS DX . .
ATENCION POR IMAGENOLOGIA

PROCESO ATENCION INTEGRAL DEL COMPONENTE
PROMOCION Y PREVENCION ATENDER AL USUARIO EN EL PROGRAMA DE SALUD O CICLO VITAL

EGRESO DEL USUARIO
GESTION DE LA REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
EGRESO DEL USUARIO y
GESTION DE LA DEMANDA INDUCIDA
GESTION DE LA LLAMADA POSVENTA

EGRESO DEL
USUARIO

2.3.  Talento Humano de la UPSS:

Tipo No. Servidores Observaciones

Libre Nombramiento y Remocioén ]

Carrera Administrativa 99

Provisionales 94

Temporales 63

Empleados Oficiales 27

Contratos por Tercerias y otros 1 Iv\e(?hco infernista que labora

los fines de semana

Nota: Datos a diciembre de 2016

En total 284 personas que, por cargos se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Auxiliar administrativo 28
Auxiliar de consultorio dental 14
Auxiliar de enfermeria 62
Auxiliar de estadistica 1
Auxiliar de farmacia 2
Auxiliar de laboratorio 2
4

Auxiliar higiene oral

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 Ve
Conmutador: 511 7505 [ www.metrosalud.gov.co
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Auxiliares de farmacia
Bacteridlogas

Coordinador administrativo
Coordinador asistencial
Coordinador centro de salud
Director UPSS

Empleado oficial 25
Enfermero profesional 21
Estadistica 1
Médico especialista 1
Médico general 63
Nutricionista 1
Odontdélogos 21
Preparadores alimentos
Psicéloga

Quimico farmacéutico
Regente de farmacia
Regente de farmacia
Secretaria

Técnico administrativo
Técnico rayos x.
Trabajadora social

—_ 0N = = N O

3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion.

Durante el periodo abril- septiembre con proyeccion a diciembre de 2016, se han
implementado medidas tendientes a mejorar el acceso a Consulta externa (medicina
general y odontologia). Es asi como la UPSS Santa Cruz fue la primera micro-red en
implementar la estrategia de horarios extendidos y procedimientos menores en los
Cenftros de Salud. De igual manera se hicieron modificaciones en las asignaciones del
personal asistencial, permitiendo incrementar la oferta de consulta externa, gracias a
la adopcidén del procedimiento de Triage por profesional de enfermeria, al
aprovechamiento del recurso de estudiantes de convenios docente asistenciales y a
la conversion de tiempos médicos de urgencias a consulta prioritaria, logrando de esta
manera reducir la demanda no atendida de consulta externa de 18% al primer trimestre
del ano a 13% en el tercer trimestre. Para el caso de Odontologia, ala optimizaciéon de
los tiempos de odontdlogo y de auxiliar de higiene oral en espacios extramurales, se
suman acciones realizadas conjuntamente con la facultad de odontologia de la
Universidad de Antioquia, especialmente en el CS Carpinelo, donde desde el mes de
Julio vienen desarrollando sus prdcticas comunitarias, clinicas, y de ruralito estudiantes

— N
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de IV, VIl y X semestre respectivamente, lo que ha permitido aumentar las coberturas
de atencidn por salud oral y reducir la demanda no atendida en este servicio, de 20.04
a 18%.

Dentro del marco del Modelo de Prestacion de servicios, la estrategia AIEPI se ha
fortalecido mediante el mejoramiento de la oferta, lo cual, ademds de evidenciarse
por la disminucion de la demanda no atendida, fambién ha permitido mejorar los
resultados en salud, pasando de una proporcidon de 3.03 menores de 5 anos con Ofitis
media supurativa a una proporcion de 0 en la Unidad Hospitalaria. Igualmente, en toda
la UPSS se ha pasado de un 23 a un 73% de cobertura de vacunacion en ninos de 1
ano. Todo lo anterior, gracias al fortalecimiento de actividades articuladas con los
programas y proyectos dirigidos a primera infancia.

Continuando con las estrategias operativas del Modelo de prestacién de servicios, se
han venido fortaleciendo los lazos comunitarios y con las organizaciones sociales, las
cuales estdn participando de manera activa en el cuidado de la salud, en especial, en
lo que se refiere a las actividades con gestantes. Especial mencion dentro de la
estrategia de gestion territorial merece la gestion conjunta con Savia Salud, en la
atencion de pacientes con EPOC, los cuales durante el periodo se han venido
atendiendo de manera integral en el territorio. En la actualidad se ha evaluado casi el
70% de los pacientes con EPOC, los cuales han sido clasificados de acuerdo a su riesgo,
y han iniciado tratamiento acorde con esta clasificacion. 25% de los pacientes
evaluados se han desmontado del suministro de O2, mejorando de esta manera su
calidad de vida. También de la mano de Savia Salud se ha dado continuidad al
programa de obesidad morbida, que cuenta con cerca de 100 personas con manejo
integral por nutricién, psicologia, y medicina deportiva.

Durante el periodo, y con el auspicio de la agencia de cooperaciéon Belga, a través de
la Red Latinoamericana de Investigacion en enfermedades crénicas, se realizd trabajo
de campo tendiente a obtener informacién acerca del diagndstico, seguimiento,
tratamiento, control y gasto de bolsillo asociado a la hipertension en 1200 hogares del
territorio, para un total de 1873 personas mayores de 35 anos evaluadas. Este estudio
permitird obtener informacion Util para fortalecer el programa de riesgo cardiovascular.

Finalmente, y a raiz de algunos hechos que representaron una franca agresién a la
mision médica, se emprendieron acciones tendientes a dotar a los servidores de
herramientas para hacer frente a situaciones de conflicto, asi como a la comunidad
en general acerca del respeto a la misibn médica y un mejor conocimiento de los
servicios y el alcance de la UPSS. Para este fin se contd con el apoyo del Comité

e — N\
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Infernacional de la Cruz Roja, quien acompand actividades que se realizaron de
manera conjunta en el CS Santo Domingo y en la UH Santa Cruz.

Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo 2012-2020, Plan de Accidn 2016 y el Plan de
Intervencion de Riesgos 2016 a continuacion se relacionan las principales acciones
realizadas en el periodo:

Linea 1. La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razon de Ser

Proyecto: Disefio e Implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud,
centrado en el usuario y la familia
Situacién encontrada Situaciéon Mejorada Reto
No obstante el tiempo
estipulado para la prueba piloto
del Modelo de prestacién de
servicios con enfoque en APS
(MPSS-APS)  era el 31 de
diciembre de 2015, se ha dado
continuidad al desarrollo de las
estrategias operativas del
mismo, asi:
e Despliegue de Manuales de
gestiéon del cuidado a toda la

Continuar
desarrollando las
estrategias

-Modelo de prestacidn de servicios
con enfoque en Atencidn Primaria

. - UPSS. ;
en proceso de consolidacion en . . operativas del MPSS-
. o Despliegue de la estrategia de .
tfoda la microred. ., . APS, en especial lo
Gestion Territorial,

concernientfe a la
gestiéon del
Cuidado.

materializada en presencia
permanente en Mesa Tecnica
de la comuna, readlizacién de
jornadas descenfralizadas en
sector de La Isla, Sinai, jornada
de movilizacién de primera
infancia, Incremental de Salud
Oral en Carpinelo.

e Consolidacién de la atencion
infegral a pacientes con EPOC
junto con Savia Salud

De la mano de los lideres comunitarios, se ha tenido un mayor acercamiento al territorio
y a sus habitantes, lo que ha permitido ganar confianza por parte de la comunidad vy,

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 P
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en esta medida, cambio de percepcion de la ESE. Especial mencion merecen las

Jornadas de Salud Mental realizadas en asocio con el colectivo de mujeres de la
comuna y las acciones de Salud comunitaria realizadas por el grupo de lideres de la

comuna que se estan formando con recursos de Presupuesto Participativo.

Proyecto: Implementacién Modelo de seguridad del Paciente en la ESE Metrosalud

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

-Mejorar la adherencia a guias

por parte del personal
asistencial.

-Reducir la ocurrencia de
eventos adversos.

-Fortalecer las acciones

fendientes a mejorar la
identificacion del paciente.
-Continuar la implementacion
de los paquetes
instruccionales.

Se hizo despliegue de barreras de
seguridad, segun paquetes
instruccionales de RIn. 2303 al 100%
de los servidores.

Se instituyd el andlisis del 100% de
eventos adversos, ademds del
Comité de Calidad, en reunién de
altas y complicaciones médicas.
Enfasis en uso correcto de
medicamentos con seguimiento
periddico en rondas de seguridad.
Capacitacién en farmaco y tecno
vigilancia al 100% del personal
asistencial. indice de hospital
seguro pasa de 7,26 a 7,46

Reducir el indice de
lIAS e incrementar la
adherencia al
diligenciamiento del
consentimiento

informado en un 20%
(actualmente  estd
en 44%). Ver anexo 1

Proyecto: Gestion de la red de servicios maximizando su eficiencia

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Desbalance entre las consultas
de urgencias y las consultas
programadas.

Debilidades frente a la gestidn
del riesgo de pacientes con
HTA, Diabetes y EPOC.

Personal médico insuficiente a
causa de novedades de la
Planta de cargos, lo que
sobrecarga el frabajo (deuda
de horas) e impide una oferta
adecuada de consulta.

Redistribucién de tiempo médico
enfre urgencias y consulta externa,
incrementando la relacion
Consultas de C. externa /C.
Urgencias de 1,2 a 1,5 en el total de
la UPSS, lo que se fraduce en un
mejoramiento de la oporfunidad vy
en la descongestion de los servicios
de urgencias. Ver anexo 2

Consolidaciéon del programa de
atencién integral de pacientes con
EPOC conjuntamente con Savia
Salud. Adicionalmente, se realizd
reclasificacion de los pacientes con
Dx. de insuficiencia renal.

Contfinuar mejorando
la relacién Consulta
externa/urgencias,

en especial en la
Unidad Hospitalaria.

Definir acciones
tendientes a mejorar
la captacion y
control de pacientes
con HTA

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Proyecto: Participacién activa: usuario, familia y comunidad

Situacidn enconirada

Situacion Mejorada

Procedimiento de Escucha
activa con tiempos de
respuesta superiores al

estandar, especialmente en los
Centros de Salud.

Identificacién de responsables del
procedimiento en cada uno de los
CS y monitoreo por parte de T.
Social de la UH, lo que permitié

lograr un 100% de respuesta
oportuna.
Se implementaron medidas

tendientes a mejorar la gestiéon de

Reto
Hacer  seguimiento
sistemdtico a la
calidad de la
respuesta a las

manifestaciones y
continuar

gestionando las
acciones correctivas

observa desconocimiento por

Se han mantenido la gestiéon de

ayudas diagnésticas (acceso), a | en los respectivos
partir de las manifestaciones. comités.
Proyecto: La gestion ambiental, un compromiso
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
A pesar de haber mejorado la | Se designé una funcionaria para Continuar
gestién de residuos con el | redlizar la educacidon a los .
. . fortaleciendo la
personal en general, se | pacientes en hospital. ., .
gestion de residuos

especialmente en el

Accidn superior al Estdndar

tfrimestre de 2016

parte de pacientes y | residuos en otras dreas, ..
. . , . ., servicio de
cuidadores en el servicio de | conservando asi la certificacion e
. hospitalizacion.
Hospital. verde.
Proyecto: Desarrollo del sistema de planeacion Institucional
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Empoderar lideres de
__ Se alcanzé un cumplimiento del | temas especificos
Cumplimiento del Plan de p P
94% del plan de accién al tercer | para alcanzar

cumplimiento
superior al 95%

Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacion organizacional.

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Proceso de facturacion en el
cual persistian algunos retrasos

Durante el periodo se des atrasd la
facturacidon  correspondiente  a
periodos anteriores y se mejord la
gestion de respuesta a la glosa.

Contfinuar mejorando
la oportunidad vy
calidad de la
facturacion
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Proyecto: Implementacién del sistema de la contabilidad administrativa para la toma de
decisiones.

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Reducir el inventario de
. . ., rgencias a sus  minimos
Bodega de farmacia en el drea de | Reduccion del Vg ! . N !
. . . valores, teniendo en cuenta
urgencias cercana a $5.000.000. inventario de
. . . que no se cuenta con
Procedimiento de pedidos de | urgenciasen un 60% .
. . . ., farmacia 24 horas.
urgencias por paciente  sin | Implementacion de . .
. . ., Confinuar fortaleciendo los
consolidar dispensacion por

Procedimiento de dispensacién de
dosis Unica para 24 horas en
hospitalizacién sin consolidar.

paciente en el servicio
de urgencias y de dosis
Unica para 24 horas en
el servicio de hospital.

procedimientos de
dispensacion para hospital vy
urgencias.

Establecer costo promedio de
medicamentos por HTA y por

EPOC

Linea 4: El conocimiento y la innovacion para potencializar el desarrollo y el cambio

institucional

Proyecto: Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los servidores

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Dificultades a causa de
situaciones que limitan el flujo
de la comunicacion.

Reuniones bimensuales por equipos
de frabajo (2 por cada equipo)
Espacios de conversatorio servidores-
comunidad (2 sesiones)

Espacios de fortalecimiento de la
misién Médica (3)

Capacitacién en primeros auxilios
psicoldgicos a cargo de la cruz roja (2
Sesiones)

Fortalecer espacios

de reuniones de
personal,
propiciando el

dialogo oportuno
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Proyecto: Desarrollo de Redes del Conocimiento.
Situacion Mejorada

Reto

Situacion encontrada Abril 2016
investigacion de

Proyecto de
diagndstico,

Brechas en el
fratamiento, seguimiento y control

de la hipertensién y gasto de

., . Emprender acciones de
Se culminé el trabagjo de . . .
- ... | mejoramiento a partir
campo y se realizé andlisis
de los hallazgos de la
de datos . . .,
investigacion.

bolsillo asociado

@a.& Qﬂ/\é Yy 4(/)—

Cecilia Maria Taborda Pérez
Directora UPSS Santa Cruz

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucién orgdnica.
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Anexos

Estado de implementacion de barreras de seguridad

Comparativo de las listas de chequeo

IDENTIFICACION CORRECTA

DEL USUARIO
GARANTIZAR LA GESTION SEGURA DE
FUNCIONALIDAD DE LOS MEDICAMENTOS (Incluye
PROCEDIMIENTOS DEL... 73% Usoy dispensacion)

63%

PREVENCION Y REDUCCION
RIESGOS DE CAIDA DE LOS
USUARIOS

AISLAMIENTO
HOSPITALARIO - MANUAL
DE BIOSEGURIDAD -...

ATENCION SEGURA

GESTANTE Y RECIEN PREVENCION ULCERAS POR

NACIDO PRESION (UPP)
PREVENIR
COMPLICACIONES CIRUGIA SEGURA
ASOCIADAS A...

MONITOREO DE LA
SEGURIDAD

Mejoramiento de la relacién Consulta Externa/Consulta de Urgencias

Relacion consulta externa vs. Consulta urgencias trimestres

1,2,3y4 de 2016

1,8

1,6

1,4

1,2

1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

UH SboOM UPSS

B TRIMESTRE 1 0,7 0,7 1,2
B TRIMESTRE2 0,8 0,8 1,3
B TRIMESTRE 3 0,9 1,1 1,5
B TRIMESTRE 4 1,0 1,2 1,6
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Conmutador: 5117505 www.metrosalud.gov.co
Medellin - Colombia



) &

Metrosalud

Acta de Gestion
UPSS Doce de Octubre

Ley 951 de marzo 31 de 2005

Abril — diciembre de 2016

E

Alcaldia de Medellin




r

Q Alcaldi Iin

Metrosalud. Cuenta con vos

1. Datos Generales

A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Valentina Sosa Carvajal

B. Cargo.
Director UPSS Doce de Octubre
C. Entidad (Razén social)

ESE Meftrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 31 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril — diciembre de 2016

Descripcion General de la Dependencia

Dirigir la unidad Prestadora de servicios de salud, con base en las politicas, planes,
directrices y mecanismos de accion y coordinacién definidos por la empresa,
contribuyendo al cumplimiento de la estrategia organizacional y la satisfacciéon de los
usuarios.

Los Procesos y procedimientos que se desarrollan en la UPSS son:

e Ingreso del Usuario: ingreso del usuario y asignaciéon de cita

e Atenciéon en Salud: atencion integral de ayudas dx, at integral ambulatoria, at
integral, farmacéutica, at integral en hospitalizacién, at integral en promocioén y
prevencion.

e Egreso del usuario: demanda inducida, egreso del usuario, posventa, referencia
y contrarreferencia.

Talento Humano UPSS Doce de Octubre

Tipo No Servidores Observaciones
Libre Nombramiento y 1 Director UPSS
Remocion
Carrera Administrativa 50
Provisionales 60
Temporales 34
Contratos por Tercerias y 2 vigilantes de G4S , 3
otros encargados de oficios
varios de Ay S

Nota: Datos con corte a 31 diciembre del 2016. Incluyendo los 4 centros de salud
N
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« Informe Ejecutivo de la Gestidon
Principales logros

e Apertura del servicio de urgencias mejorando la capacidad instalada a ofertar a
la poblacién objeto.

e Apertura de 10 camas en el servicio de hospitalizacion para un total de 18 camas
mejorando la capacidad instalada y las instalaciones fisicas.

e FEstrategia de “Maternidad sin dudas” en el programa de Confrol Prenatal, con el
objeto de solucionar dudas e inquietudes de las maternas en el franscurso de su
embarazo, adicionalmente se brinda una orientacion y acompanamiento
personalizado, lo que contribuye a una atencién humanizada.

e La articulacion con los proyectos extramurales y los diferentes actores del territorio.

e La participacion activa y compromiso de la comunidad en el proceso de atencion
en salud.

e Disminucidén en deuda de horas al personal principalmente a médicos pasando de
809 a 325 horas adeudadas para un total de 484 horas pagadas.

Programas, proyectos y actividades

En la UPSS Doce de Octubre se programaron y desarrollaron diferentes actividades
durante el periodo abril a diciembre de 2016. Entre ellas se destacan:

e En el mes de agosto, la celebraciéon del dia de la lactancia materna estimulando
la aplicacion de los 10 pasos de la estrategia IAMI con actividades IUdicas y
educativas donde se sensibilizd a las usuarias con estrategias educativas y se les dio
un detalle (Kit de panal y panitos hUmedos) al grupo de maternas participantes y
al personal intferno también se les entrego un detalle alusivo a la lactancia materna.

e Enelmes de octubre la celebracion de la prevencion de cdncer de mama donde
se readlizaron diferentes actividades educativas y de entretenimiento en
articulacién con la Secretaria de Salud y Secretaria de las Mujeres, trajeron
comparsas y material educativo para la prevencidon de violencia de género,
ademds se sensibilizd a todas las personas en educacion frente al autoexamen de

TN
e —
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mama y se realizd consulta médica de tamizaje a las mujeres, la comunidad se
vinculd con un acto musical y las canciones alusivas a la mujer. Ademds, un grupo
de servidoras de la UH realizd6 una coreografia de baile referente a los pasos del
autoexamen de mama.

e También se canalizé la atencion de los pacientes con diagndstico de epilepsia
para brindarles una atencidén integral (oportuna, continua, humanizada, atencion
interdisciplinaria y la gestion de atenciones derivadas de esta patologia) porque se
identificé que aumentaba el reingreso de pacientes epilépticos al servicio de
urgencias y hospitalizaciéon por la falta de oportunidad en la asignacion de citas
por el servicio de consulta médica general. Esta atencidén cuenta con 2 médicos
expertos y entrenados en el tema con agenda exclusiva semanalmente los dias
martes en la tarde en el horariode 1 a7 pm.

e Encuanto ala atencion de las maternas en el programa de CPN se implemento la
estrategia de “maternidad sin dudas” que consiste en asignar un tiempo de la
agenda del médico responsable del programa para la resolucion de dudas e
inquietudes que le surgen a las maternas durante su periodo de gestacion, el
tiempo asignado es de 30 minutos de lunes a viernes a través de diferentes medios
como telefénico, presencial y mensajes de celular. Esto con el fin de garantizar una
atencidén segura y humanizada a la materna.

e En cuanto alas actividades que se han implementado para mejorar la seguridad
del paciente se destacan las rondas de seguridad diarias en el servicio de
hospitalizacién con la participaciéon de varias disciplinas entre ellas, Director de la
UPSS, Coordinador Asistencial, Regente de farmacia, Trabajo Social, Médico,
Enfermera y Auxiliar de Enfermeria del servicio. Lo anterior con el fin de brindar al
paciente hospitalizado un tratamiento integral con atencidon multidisciplinaria.

e Fortalecimiento de la socializacién y aplicacion de las barreras de seguridad
establecidas por el Ministerio a fravés de actividades académicas y IUdicas
permitiendo un empoderamiento de todo el personal asistencial para la aplicacion
de las barreras durante la atencion permitiendo un mejoramiento significativo al
aplicar la lista de chequeo pasando de un 69% a un 89% de cumplimiento en la
aplicacién de las barreras de seguridad.

e Ademds se cred el equipo de humanizacién conformado por servidores de los
diferentes Centros de Salud y UH; este equipo fiene como objetivo principal

TN
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Metrosalud. Cuenta con vos
desarrollar e implementar estrategias que apunten a un trato humanizado el cual
va dirigido tanto para el cliente interno como externo.

e Seguimiento a los procedimientos de enfermeria a través de la medicion de la
adherencia ala lista de chequeo de forma individual a las auxiliares por las jefes de
los servicios y con retroalimentacion posterior y plan de mejoramiento como
evidencia para la evaluacion de desempano.

Dificultades o situaciones criticas pendientes

e La capacidad instalada de la Unidad Hospitalaria es insuficiente en el drea de
consulta externa, lo cual no permite ofertar mds horas de médico y de enfermeria
para los programas que presentan mayor demanda como Planificacion Familiar,
Crecimiento y Desarrollo y Riego Cardiovascular.

e El alto ausentismo laboral generado por las incapacidades prolongadas y las
restricciones laborales afectan la continuidad de los procesos ademds se produce
una sobrecarga laboral y deterioran el clima organizacional.

e Talento humano insuficiente para cubrir algunos servicios.

e Existen dreas desprotegidas donde se requiere vigilancia permanente y no se
cuenta con este recurso humano, por lo anterior existe un riesgo latente de fuga de
pacientes por esta drea.

e FElI CS Triunfo requiere algunas adecuaciones en infraestructura y capacidad
instalada.

e EL CS Civitbn externamente tiene mdltiples fallas en la seguridad por la
vulnerabilidad del drea.

e FEl servicio de salud oral de la UH es de dificil acceso para aquellos pacientes en
situacidon de discapacidad, porque solo se accede a fravés de las escaleras g
conducen al 2 piso y no existe otro medio diferente.

———’—'-J\
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Linea 1. La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el

Cuenta con vos

Usuario y su Familia, Nuestra Razon de Ser

Proyecto: Gestionar el modelo de seguridad del paciente con enfoque en humanizacion

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

La no operaciéon del equipo
de humanizacién de La UPSS
Doce De Octubre.

La puesta en marcha del
equipo de humanizacion,
para lo cual se definieron
representantes por
servicio, estrategias
dirigidas a promover la
atencion humanizada
tanto para el cliente
interno como para el
externo.

Darle confinuidad en el tiempo al
equipo de humanizacion.
Realizacion de reuniones
mensuales donde se coordinaron
las actividades de celebraciéon de
fechas especiales en la unidad
hospitalaria como el dia mundial
de la lactancia materna,
prevencion de cdncer de mama,
novenas de navidad.

Creacion de estrategias de
mejoramiento del ambiente
laboral.

Adecuar y Mejorar espacios para
el bienestar de los pacientes.

Dificultad para la
identificacién de la
prioridad de los pacientes
en el servicio de urgencias
luego de instaurado el
primer fratamiento vy la
pronta resolucion y
definicién de su situacion en
el medio hospitalario.

Senalizacién  para  la
evaluacién de pacientes
en urgencias por médico
o enfermeria.

Facilitar el manejo de los pacientes
dentro del servicio de urgencias de
la UH Doce de Octubre, asi como
el cumplimiento de puntos de
conftrol pertinentes en su momento
como la valoraciéon del paciente
en observacién cada 2 horas por
parte del médico.
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Interrupciones durante la
entrega de turno.

Enfrega de furno  del
paciente con un estado
clinico diferente al descrito.

Hallozgos de la mini-ronda
no retroalimentados.

No se involucra la parte
administrativa, farmacia o
epidemiologia en la ronda,
por lo que se pasaban por
alto ciertas intervenciones.

Pacientes con problemas
sociales que no eran
intervenidos a tiempo o no
eran detectados.

El paciente y su familia no

conocian el equipo de
frabajo que estaba de
turno.

Problemas en el
diligenciamiento y

actualizaciéon del kdrdex.

Estancias prolongadas,
remisiones pendientes.

Danos en equipos e
infraestructura no
solucionados.

Implementacién del
protocolo de ronda
médica en el servicio de
hospitalizacion.

Brindar al paciente un tratamiento

integral, con atencion
multidisciplinaria.
Realizar  entrega de  furno

presencial de los pacientes con el
fin de minimizar errores en la
atencién, priorizando ademds la
revision por parte del médico.

Trabajar en equipo vy fortalecer las
relaciones entre funcionarios.

Ofrecer al paciente atencidén con
calidady calidez, involucrdndolo a
ély asu familia en la atencion.

Minimizar hospitalizaciones
prolongadas y remisiones no
resueltas.

Definir los usuarios que requieren
intervencién por tfrabajo social,
psicologia y/o agilizar la remisiéon a
ofros servicios.

Detectar danos en equipos e
infraestructura del servicio.
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Cuenta con vos

Necesidad de evaluacion y
medicién de: el grado de
adopciéon e
implementaciéon de  las
barreras de seguridad.

Aseo de la unidad de cada
paciente.

Identificacién del paciente
en el tablero.

Barandas arriba.

Entrega de de

seguridad.

normas

Identificacién del riesgo en
la manilla.

Fecha del catéter, equipo
de bomba, macro gotero,
buretrol, liquidos
endovenosos.

Multidosis abiertas con su
respectiva fecha de
apertura.

Estado de los equipos.
Orden vy limpieza en el
cuarto sucio y en el cuarto

limpio.

Revisién de guardianes.

Implementacién de la
mini ronda de seguridad.

Socializacion  de  los
paquetes instfruccionales
del Ministerio de Salud
por parte de los jefes a
todo el personal
asistencial para lograr la
implementacion de las
barreras en los servicios.

Demostrar compromiso con la
seguridad.
Cultura enérgica de cambio

relacionada con la seguridad del
paciente.

Proporcionar oportunidades para
los ejecutivos de la alta direccién
para aprender sobre seguridad del
paciente.

Identificar oportunidades
mejorar la seguridad.

para

Establecerlineas de comunicacion
sobre la seguridad del paciente
entre todos los empleados,
incluyendo el personal
administrativo y los ejecutivos de la
alta direccion.
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de intervencion.

“Habitando el espacio”
Apoyo con la asociacioén
de usuarios y de la
Pastoral Social.

Articulacion con:
Grupos epilepsia y
tiroides de la U.H
. o . Grupos de apoyo para
Se identifican diversas p poye b
. . . familiares con
situaciones que requieren i~
. ., . problemdtica de
intervencion infegral y .
e farmacodependencia .
multidisciplinaria, que se Manejo intfegral en la esfera
, . Grupos de apoyo para L .
veian de manera aislada en . biopsicosocial de  todos los
manejo del duelo . .
la UH Doce de Octubre y en . pacientes atendidos en la UH
. . Redes sociales para
ofros centros hospitalarios . . Doce de octubre
. aditamentos  (sillas  de
de la ciudad, por lo que
frabajo social agrupa varias ruedas)
: . arip Trabajo coordinado con
estrategias como manera o
parque biblioteca

Incumplimiento en las
estrategias de seguridad del
paciente planteadas por el

Ministerio  de  Salud vy
Proteccion Social e
implementados por la ESE
Meftrosalud.

Protocolo de caidas.
Manillas de identificacién
del riesgo.

Barandas elevadas.
Avisos de piso mojado.
Normas de seguridad.
Acompanante
permanente.
Capacitacion y
evaluacién en protocolo
de caidas.

Capacitacién en manejo
del paciente encamado.
Adherencia al protocolo.
Implementacion de la
escala de Braden para
prevencion de ulceras
por presidon

Educacién al usuario.
Pasamanos.

Mejoria en la deteccion del riesgo
del paciente, indicadores caidas,
PRUM y en los pardmetros de la
ronda de seguridad.

Toma de decisiones sobre la
conducta a seguir en el
fratamiento por parte del equipo
multidisciplinario: problemas
sociales, administrativos,
remisiones, efc.

Aumento de intervenciones por
psicologia y trabajo social.
Mantenimiento oportuno
infraestructura y equipos.

de
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Piso anfideslizante en el
drea de procedimientos.
Rejas en habitaciones.
Manejo del paciente
psiquidatrico en
habitacién con reja vy
contencion mecdnica en
caso de ser necesario.
Minirrondas de
seguridad.

Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Proyecto: Participacién activa: usuario, familia y comunidad

Situacion encontrada Situaciéon Mejorada Reto
Fortalecimiento de la liga de
usuarios y reunién contintas. | Generar

Articulacion con la mesa de | corresponsabilidad  entre
frabajo de la comuna 6y 7 y | comunidad e institucion
la mesa de discapacidad, | de salud

COPACOS, JAL, JAC.

Poca articulacion con los lideres
comunitarios y diferentes
actores del territorio

No se contaba con un plan de Lograr sensibilizar a la

Divulgacion y capacitaciéon a

capacitacion o cronograma de . comunidad
la comunidad con base enlas | . .
tfemas a desarrollar con la . . . implementando diferentes
. necesidades  idenfificadas. .
comunidad de acuerdo con las , estrategias como la
. . - Ademds, talleres de .. ., .
necesidades idenfificadas en |. participaciéon activa a
. ) inasistentes con temas | . .
diferentes medios como nivel de los servidores de la

. tualizad deinterés de |
escucha activa y encuesta que ac UOI.ZO osycelnieres aeld UPSS en los talleres
comunidad

mide la satisfaccién del usuario diddcticos y lUdicos.

Proyecto: Desarrollo del sistema de planeacién Institucional
Situacién encontrada Situaciéon Mejorada Reto
Continuar con la
ejecucion y fortalecer el

Fortalecimiento del despliegue

., Estricto  cumplimiento  del | mejoramiento en
del plan de accidn con una . . ”
S cronograma de despliegue. indicadores criticos
frecuencia frimestral. .
inherentes a nuestra
gestion.
— N
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Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacion organizacional.
Situacién encontrada Situacion Mejorada Reto
Se intfervienen los
Fortalecimiento  al  control vy | motivos mds frecuentes
seguimiento de la facturacion por | de glosa haciendo pre
evento. auditoria a las cuentas
Por la apertura del servicio de | para que al momento | Fortalecer y dar contfinuidad
urgencias la  facturacion  se | de la presentacién de | en el tiempo a la pre
aumentaron respecto para | la factura estén | auditoria de cuentas para
septiembre de 2016 debidamente garantizar el minimo de
Asi:  Abril con 258 facturas por | corregidos. Ademds, el | errores y glosas presentadas
cobrar por un valor de 7.622.183% valor de las glosas en la
Y en Septiembre 180 facturas por | UPSS Doce de Ocftubre
cobrar por un valor de 8.259.659% en el periodo de abril a
septiembre de 2016.

Linea 4: El conocimiento y la innovacién para potencializar el desarrollo y el cambio
institucional

Proyecto: Fortalecer Modelo Propio de Gestion del Desempeio Laboral

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
A diciembre de 2015 se obtuvo
Fortalecer la adherencia al | uncumplimiento ala adherencia | Aumentar la
procedimiento de evaluacionde | de 68% a pasando al primer | adherencia con
desempeno. semestre de 2016 a un | fendencia ala mejora.
cumplimiento del 85%.

Proyecto: Salud y seguridad de los Colaboradores

Situacion encontrada Situaciéon Mejorada Reto
Se crea comité de emergencias | Seguir  fortaleciendo
y desastres a nivel de las UPSS y | grupo de brigadistas y
. . | se designé médico lider de Plan | continuar con
No se habia creado ni . . o
. o de emergencias, se vienen | capacitaciones
implementado el comité de . o
. . realizando capacitaciones | programadas.
emergencias y desastres a nivel . . .
confinuas a los brigadistas vy | Llevar a cabo
de las UPSS. . . . .
realizando simulacros de | simulacros de mulfiples
acuerdo con lo planeado por la | lesionados, fuego en
empresda. cirugia.
— N
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Anexos:

Fechas Especiales En La Unidad Hospitalaria

Celebracioén de navidad con pacientes de riesgos cardiovascular

— N
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Novena de navidad

Mo s~

Valentina Sosa Carvajal
Director UPSS Doce de Octlubre

{*) FUERTE: Lay %51 de 2003 y adiculado de 30 prosonta resalucian organica,

— N
*—///

www.metrosalud.gov.co

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia



) &

Metrosalud

Acta de Gestion
UPSS Nuevo Occidente

Ley 951 de marzo 31 de 2005

Abril — diciembre de 2016



M@thSQ'Ud ; Cuenta con vos

1. Datos Generales

A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Herndn Dario Aguilar Ramirez

B. Cargo.
Director UPSS Nuevo Occidente

C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 30 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril - diciembre de 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

2.1 Objetivo del drea. Brindar servicios de salud integrales e integrados, centrados en el
usuario y su familia, cumpliendo cada uno de los atributos de la calidad y orientados a
la satisfaccion de las necesidades de salud de las personas, para contribuir a mejorar
la calidad de vida del individuo, la familia y la comunidad.

2.2 Proceso de prestacion de servicios. Realizamos la prestacion de servicios en la micro
red en la Unidad Hospitalaria Nuevo Occidente con servicios de primer y segundo nivel
y contamos con los Centros de Salud de las Margaritas, Manantial de Vida y Robledo
donde se prestan servicios ambulatorios de primer nivel de atencion.

2.2.1 Ingreso del usuario. Proceso garantizar el ingreso a la institucion con el fin de
garantizar el acceso a los servicios de salud.

2.2.2 Atencidén en salud. Prestar servicios de atencién en salud aplicando técnicas e
instrumentos de evaluacion, diagndstico y tratamiento, en el marco de las normas
legales vigentes que den respuesta a las expectativas de la poblacion objeto.

2.2.2.1 Atencién integral componente ambulatorio. En la UPSS tenemos servicio de
consulta externa médico general, consulta de AIEPI, servicio de farmacia, servicio de
odontologia y contamos con consultorio rosado vy servicio de urgencias 24 horas en la
Unidad Hospitalaria.

2.2.2.2 Atencion integral componente Hospitalario. En la Unidad Hospitalaria contamos
con servicio de hospitalizacion para pacientes de medicina interna de segundo nivel
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con 62 camas y pediatria 8 camas, distribuidas en los pisos 2 y 3 de la institucion, los
cuales funcionan bajo la modalidad del convenio de Cama-fija con Savia salud.

2.2.2.3 Atencion integral componente de promocién y prevenciéon. La UPSS presta
servicios de Promocidon y Prevencidon en cada uno de sus puntos de atencidén con
programa de riesgo cardiovascular, control prenatal, crecimiento y desarrollo,
planificacion familiar, adulto y joven sano, vacunacion, toma de citologias.

2.2.2.4 Atencion integral componente ayudas diagnésticas. Contamos con puestos de
toma de muestras de laboratorio en cada uno de los puntos de atencidn de la micro
red y con servicio de laboratorio de segundo nivel al igual que servicio de rayos X digital
en la Unidad Hospitalaria.

2.2.3 Egreso del usuario. Donde se informa y orienta al usuario y su familia sobre Ia
continuidad de su proceso de atencion integral en salud con el fin de satisfacer sus
necesidades.

2.2.4 Gestion de la participacion social. Proceso mediante el cual se generan espacios
de participacion social con el fin de oriental, educar y promover la transformacion
cultural en salud del usuario, la familia y la comunidad.

2.2.5 Gestion de la red de servicios. Mediante el cual se gestiona la capacidad
instalada y la articulacion de la red de servicios con el fin de maximizar la calidad, la

eficiencia y eficacia en la prestacidon de promocidn y prevencion.

2.3 Talento Humano de la Unidad Prestadora de Servicios de Salud UPSS

Tipo No. Servidores Observaciones
Li N ient
ibre 5 ombramiento y : Director
Remocion
Carrera Administrativa 55
Provisionales 48
Temporales 25
Trabajadores oficiales 9
Personal de Fedsalud-Darser para el
, fortalecimiento de la red de servicios
Contratos por Tercerias y otros 60 S Y
para el modelo de atencion intfegral en
medicina interna y pediatria.
Nota: datos con corte a 30 de diciembre del 2016.
- — N
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3. Informe de la Gestion.
Principales logros:

e Fortalecimiento de la politica de prevencion del cdncer de mama con la
permanencia del consultorio rosado y diseno de estrategias y campanas de
promocion de la salud como la celebracion del mes mundial de la prevencion del
Ca de mama. Se realizd actividad masiva el 19 de octubre que dejo como
resultado el lazo simbolo pintado en la terraza del 5 piso como un referente del
compromiso de ciudad con el tema.

e Apertura del servicio de hospitalizacion de pediatria con 8 camas.

e Implementacion de la estrategia café APS lo que ha permitido fortalecer las
relaciones interinstitucionales.

e Gran compromiso y satisfaccion laboral como reflejo del fortalecimiento del clima
organizacional.

e La articulacion con los proyectos extramurales y los diferentes actores del territorio.

e La participacion activa y compromiso de la comunidad en el proceso de atencion
en salud.

Programas, proyectos y actividades
Durante el periodo se programaron y desarrollaron diferentes actividades:

e En el mes de agosto, la celebracién del dia de la lactancia materna estimulando
la aplicacion de los 10 pasos de la estrategia IAMI con actividades IUdicas vy
educativas.

e Enelmesde octubre la celebracion del mes de la prevencion de cdncer de mama
donde se realizaron diferentes actividades educativas, IUdicas y recreativas
articuladas con la Secretaria de Salud y Secretaria de las Mujeres.

e Celebracién del dia de los ninos en el mes de octubre con la participaciéon del
programa de crecimiento y desarrollo.

e El convenio con Savia Salud de “cama Fija” se ha fortalecido.

e Actividades sociales de fin de ano con participacion masiva de la comunidad
(Novenas de aguinaldo) y del personal (decoracion navidena de todas las areas).

Dificultades:

e Con el crecimiento sostenido que ha tenido la demanda de servicios de la UH, la
capacidad instalada en ocasiones se hace insuficiente en el drea de consulta
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externa, lo cual no permite ofertar mdas horas de médico y de enfermeria para los
programas que presentan mayor demanda como planificacion  familiar,
crecimiento y desarrollo y riego cardiovascular

e El alto ausentismo laboral generado por las incapacidades prolongadas y las
restricciones laborales afectan la continuidad de los procesos ademds se produce
una sobrecarga laboral y deterioran el clima organizacional

e Elrecurso humano especialmente médico, contfinUa siendo insuficiente para culbrir
algunos servicios. No se da reemplazo de médicos que renuncian o se pensionan,
actualmente contamos con cinco médicos menos lo que disminuyen la oferta de
consulta.

Informe de Comités:

e Comité Técnico: Se realiza segin Resolucion adoptada N° 465 de 19 de abril de
2013, el Ultimo miércoles del mes, se realiza andlisis de indicadores de produccion,
seguimiento a metas de PyP, informe de escucha activa, informes de facturacion
y de glosas e informes Centros de Salud.

e Comité de Calidad: se realiza segun Resolucion N® 069 de enero 18 de 2016, el Ultimo
miércoles del mes, donde se analizan los informes de eventos adversos y eventos
frazadores, indicadores de calidad y oportunidad.

e Comité de Emergencias: se realiza segin Resolucion N° 1078 del 3 de septiembre
de 2013, bimensual el Ultimo miércoles del mes, se organizan los simulacros
programados por el nivel central y la atencion a multitud de lesionados. Este Comité
requiere consolidarse en la UPSS, ya que ha habido dificultades en su realizacion
por cambios en los lideres, lo que ha generado falta de continuidad en su
ejecucion, control y no se han obtenido los resultados esperados

e COVE: se readliza segun Resolucidon N¢ 535 del 10 de mayo de 2013, el tercer
miércoles del mes en la tarde; se socializan las directrices de la DSSS y del instituto
nacional de salud y se hace seguimiento a los eventos de salud puUblica como
mortalidad materna, sifilis, muertes perinatales y acompanamiento a infecciones
infrahospitalarias.

e Comité de HC: se realiza segin Resolucion 508 del 6 mayo de 2014, se verifican y se
da informe de las adherencia a las guias y se revisan cumplimiento de normas de
archivo.
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Centros de Salud adscritos

El centro de salud Robledo, fue el primer Centro de Salud de Metrosalud y estd ubicado
en la nueva ciudadela universitaria Pedro Nel Gomez, de la que hacen parte el
Tecnolégico Pascual Bravo, la sede Robledo de la U de A, el Instituto Tecnoldgico
Metropolitano, entre otros. La poblacién que atiende este en su mayoria es adulta
mayor y ninos del centro de paso del ICBF en la zona.

El CS las Margaritas estd Ubicado en el Barrio Santa Margarita desde el ano 2000. Es un
barrio que pasd por un periodo de violencia muy marcado por la presencia de grupos
paramilitares e histéricamente ha sido ocupado por desplazados de la region de Urabd
Antioqueno y Chocoano, Cérdoba y municipios del Occidente Antioqueno.

Y el CS Manantial de Vida reemplazé el antiguo Centro de Salud el Pesebre y es una
infraestructura moderna que fue inaugurada en 2012 y atiende igualmente poblacién
pobre y desplazada del sector de Blanquizal.

Linea 1. La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razén de Ser

Proyecto: Diseio e Implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud,
centrado en el usuario y la familia

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Unidad Hospitalaria con
dreas  sin entrar  en Poner en funcionamiento el
funcionamiento como _ 100% de los servicios de la
Apertura servicio de

hospitalizacién pediatria y Unidad  Hospitalaria  de

hospitalizacion de pediatria.

cirugia. acuerdo con la capacidad
Prestacion de servicios por instalada.
fortalecer

Proyecto: Implementacién del Modelo de seguridad del paciente en la ESE Metrosalud

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Unidad Hospitalaria e Mantener los estdndares de
. Mantenimiento del v
Nuevo Occidente habilitacion y la

cumpliendo con los cumplimiento de estandares de implementacién del modelo
P habilitacion de la  unidad | P

requisitos de la Resolucion . . de seguridad del paciente
hospitalaria. L
2003 de 2014 y el modelo en la institucion
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de seguridad del | -indice Hospital Seguro: 7.48
paciente. -Proporcion de vigilancia de
]e(\)/g;’ros adversos  frazadores: Mantener los indicadores de

seguridad  del paciente
dentro de las metas
establecidas por la empresaq,
y mejorar el cumplimiento de
rondas de seguridad vy
adherencia de egreso

-Porcentaje cumplimiento de
rondas de seguridad: 99%
-Adherencia a la guia de
manejo de la primera causa de
egreso hospitalario institucional:
71%

hospitalario.
-%Oportunidad de la consulta ospitaiano
de urgencias - prioridad 1il:16
minufos

Proyecto: Gestion de la Red de Servicios maximizando su eficiencia
Situacién encontrada Situacion Mejorada Reto

-Fortalecimiento de los servicios
prestados actualmente.

-Apertura de nuevos servicios
-Apertura de  servicios de | dentro de la UH segun

hospitalizacion pediatria. capacidad instalada (cirugia,
-Fortalecimiento del modelo de | ecografias, endoscopias).
. . . gestiéon  integral de medicina | -Fortalecimiento de los
Unidad Hospitalaria | . S . . .,
i . inferna y pediatria en convenio | mecanismos de contratacion y
con dreas sin entrar en . . . .
con Savia Salud (cama fija) ampliacidon  de nichos de

funcionamiento como
hospitalizacion
pediatria y cirugia.
Prestacion de servicios
por fortalecer

mercado especialmente con
EPS del régimen contributivo.

-Cumplimiento  programacioén
de servicios: 94.9%

-Andlisis del cumplimiento de la
programacion de servicios:100%
-indice de oportunidad para la
atencioén: 90.6%

-Proporcién de Vulneracién de
derechos: 1.03

Mantener los indicadores
dentro las metas establecidas
por la empresa.
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Examen fisico del seno en mujeres mayores de 25 anos.
UH Nuevo Occidente 2015-2016

Actividades de Tamizaje de Mama UH Nuevo Occidente

O © O & ©O ©W W O ¥
L & & O © L&

Fuente: Sistema de informacion Metrosalud 2016

La estrategia del consultorio rosado se hace representativa y referente de la UH,
conservando y aumentando la demanda de servicios de la comunidad. Se observa un
incremento de actividades de examen del seno en los meses de agosto a octubre
como preparacion y jornada mundial de prevenciéon realizadas.

Porcentaje ocupacional. UH Nuevo Occidente 2015-2016

100%  92% 92% 93%
90% 85% 87% 87% - 86%
80%
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20%
10%
0%

Fuente: Sistema de informacion Metrosalud 2016

En el ano 2016 el servicio de hospitalizacion que cuenta con 70 camas, de las cuales 8
son de pediatria y 62 de medicina interna fiene un promedio de porcentaje
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ocupacional de 86%, con un minimo en el mes de agosto y un mejor valor en el mes de
junio, este indicador se ve afectado por los pacientes de medicina interna que
requieren aislamiento y el servicio no cuenta con habitaciones unipersonales para
aislados por lo que se debe bloguear la otra cama. Ademds como en ocasiones la
cama se libera, los pacientes viene remitidos de ofros municipios no se alcanza a
ocupar en el mismos dia.

Produccién por consultas en la UH Nuevo Occidente 2015-2016

1.400 1.292
1.151 1.153 1.215
1.184 1.122
1.200 1123

: | 1.053 1109 o
1.000 in

800

600

400

200

o o o W~ o o o o < < < &
& & & & & S & $ ¢ & & &
< & N} v ~ ¥ N © & & & ©
< v O o > ©
S Q
mmm CONSULTA DE URGENCIAS MEDICO GENERAL mmm— CONSULTA MEDICA GRAL.
CONSULTA MEDICA ESPECIALISTA CONSULTA MEDICO GENERAL PROGRAMAS

e CONTROLES ENFERMERIA PROGRAMAS

Fuente: Sistema de informacion Metrosalud 2016

Puede observarse como en la unidad hospitalaria la produccidon permanecio
constante en el ano 2016 hasta agosto con un incremento significativo en septiembre.
Se resalta la disminucidn marcada de consulta médica general dado por la
disminucion de horas médico y que se da prioridad a programas. El incremento desde
abril y mayo para consulta especializada debido a que se oferto mds este servicio
desde el mes de aboril.
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Numero de consultas CS Las Margaritas 2015-2016

600
500
400
300
200

100
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s CONSULTA MEDICA GRAL. CS)NSULTA MEDICO GENERAL PROGRAMAS
@ CONTROLES ENFERMERIA PROGRAMAS s CONSULTA ODONTOLOGO GENERAL

Fuente: Sistema de informacion Metrosalud 2016

Puede observarse como en el CS Las Margaritas la produccidn en consulta
odontolégica y programas de enfermeria permanece constante, solo para los meses
junio y agosto y septfiembre se evidencia un aumento en consulta médica y una
disminucion considerable en programas de médico para junio.

NUmero de consultas CS Robledo 2015-2016

W CONSULTA MEDICA GRAL. @@ CONSULTA MEDICO GENERAL PROGRAMAS

@@uss CONTROLES ENFERMERIA PROGRAMAS @ CONSULTA ODONTOLOGO GENERAL

Fuente: Sistema de informacion Metrosalud 2016

La produccidén en el CS Robledo se conserva estable durante el anos 2016 se evidencia
una ligera disminucién al finalizar el ano y en julio como también un aumento en los
diferentes servicios en el mes de septiembre.
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NUmero de consultas C.S Manantial de Vida 2015-2016
472

500
400
300
200
100

e CONSULTA MEDICO GENERAL PROGRAMAS
CONSULTA ODONTOLOGO GENERAL

mmmm— CONSULTA MEDICA GRAL.
e CONTROLES ENFERMERIA PROGRAMAS

Fuente: Sistema de informacion Metrosalud 2016

En el Cenfro de Salud de Manantial de Vida la produccion durante el ano 2016 ha sido
iregular tanto para consulta médica general como consulta de programas médicos
presentado aumentos en los meses de febrero junio y septfiembre y disminuciones en
mayo, julio y al final del ano desde noviembre se evidencia una disminucion en todos
los servicios.

Linea 2. La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad

Proyecto: Participacién activa: usuario, familia y comunidad
Situacion encontrada Situacion Mejorada

Reto
Fortalecer los canales
de comunicaciéon con

Fortalecimiento de la asociacidon

de usuarios y reunion continuas. los usuarios y el
proceso de escucha
activa.
. ., L -Grado de conocimiento en los
Articulacion  débil  con los .
. - temas: El manual del usuario y | -Mantener los
lideres comunitarios y

codigo de resarcimiento el manual | indicadores dentro las

diferentes actores del territorio

de escucha activa: 87% metas  establecidas
-% de  Manifestaciones con | porla empresa.
respuesta antes de 15 dias: 100% -Mejorar la

-Satisfaccion del usuario frente ala
respuesta recibida a su queja: 74%
-Satisfaccion del usuario, familia y
grupos de interés: 94%

satisfaccién frente a
la respuesta recibida
a su queja
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Proyecto: Formacién ciudadana en salud

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Deficiente plan de
capacitacién o cronograma | -lImplementacion de charlas
de temas a desarrollar con la | educativas a la comunidad en | Realizaciéon
comunidad de acuerdo a las | temas de salud, deberes vy | permanente de
necesidades identificadas en | derechos. actividades
diferentes medios como | -Grado de conocimiento de los | educativas a la
escucha activa y encuesta | derechos y deberes de los clientes | comunidad.
que mide la satisfaccion del | internos y externos: 90%
usuario

Proyecto: Desarrollo del sistema de planeacién Institucional

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Fortalecimiento del despliegue Reo!|%o<?|or? de.l seguimiento plan Cumplimento del
del plan de accidén con una accion m.s,muqonol 291,5 Y plan de accién al

. formulacion plan accidn para el

frecuencia frimestral. 2016, 100%

Linea 3: La Eficiencia Administrativa y Financiera Nuestro Reto

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacion organizacional.

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Dificultades en el control vy
seguimiento de la facturacion
por evento.

-Implementacion del sistema de
facturacion de la empresa de
acuverdo a las modalidades de
contraccion propias de la UH
-% De reduccion de la glosa
facturacion 2%

por

del
de

Fortalecimiento
proceso
facturacion.

Linea 4: El conocimiento y la innovaciéon para potencializar el desarrollo y el cambio

institucional

Proyecto: Salud y seguridad de los Colaboradores

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Comité de emergencias y
desastres a nivel de la UPSS
poCoO operativo.

-Gestion del plan de
emergencias
-Despliegue:100%
-% de cumplimiento
en la ejecucion del
plan: 100%

-Implementar el plan de
emergencias infegrando all
personal del modelo de cama fija.
-Mantener activo el comité de
emergencias.

-Garantizar la participacién de los
funcionarios en los simulacros.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-2
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

7

www.meftrosalud.gov.co



M@thSQ'Ud ; Cuenta con vos

Proyecto: Fortalecer Modelo Propio de Gestion del Desempeno Laboral
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto

Cumplimiento  con los
Poca adherencia al | . p. o Continuar con la EDL del 100%
lineamientos institucionales

procedimiento de evaluacién ., de los funcionarios.
de desempefio de la evaluacion del

desempeno laboral EDL

\

Lo ..S q
Hemértocuio Aguilar Ramirez '
Director UPSS Nuevo Occidente

{“) FUENTE: Ley $£1 cle 2005 y orliculado de la presente resolucidn oagdnica,

TN
e —

.pe . ’ -—'—’—P/
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 /"

Conmutador: 511 75 05

Madellin . Colombia / www.metrosalud.gov.co



) &

Metrosalud

Acta de Gestion
Direccion Administrativa

Ley 951 de marzo 31 de 2005

Octubre — diciembre de 2016

Alcaldia



Q Alcaldia de Medellin

M@thSQ'Ud ; Cuenta con vos

1. Datos Generales

A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Olga Cecilia Mejia Jaramillo

B. Cargo
Directora Administrativa

C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 30 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Octubre - diciembre de 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

El drea de la Direccidon Administrativa se encuentra enmarcada en el macro proceso
de apoyo, cuyo objetivo es obtener y administrar los recursos empresariales y necesarios
para el cumplimiento de los procesos organizacionales.

Estructura del Proceso y Procedimientos que se manejan al interior de la unidad
Administrativa

Dentro del macro proceso de apoyo se encuentra el proceso de Gestion de Bienes y
Servicios.

El objetivo del proceso de gestion de bienes y servicios es administrar los bienes de la
ESE Metrosalud con el fin de suministrar los recursos necesarios para la operaciéon de los
procesos y minimizar los riesgos.
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La estructura de procesos tiene a su cargo los siguientes procedimientos debidamente
actualizados

Proceso Subproceso Procedimientos

Contratacién de Bienes y Servicios

Administracion de Contratos

Almacenamiento de bienes de almacén General

Gestion de bienes Distribucion de Bienes de Consumo Aimacén General

y servicios Mantenimiento preventivo y correctivo

Recepcién y almacenamiento de Bienes almacén General
Control de Inventario de Bienes Muebles

Aseguramiento de recursos

Recurso Humano que labora en la dependencia

Tipo N° Servidores Observaciones
Libre Nombramiento y Remocién 1
Carrera Administrativa 12
Provisionales 20
Temporales ]
Equipos de trabajo:

La Direccion Administrativa como parte del proceso de apoyo de la gestion de los
bienes y servicios tiene conformados 4 equipos de trabajo para los procedimientos que

— N
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tiene el proceso y que le permiten a la ESE contar con los recursos para la operacion

de la Red.
Equipo de trabajo Procedimiento

Equipo 1

1 Lider programa de contratacion insumos

generales

1 Lider programa de contratacién de

insumos hospitalarios Contratacion de Bienes vy
Adquisicion de Servicios Administracién de

bienes y servicios

1 Regente de Farmacia

2 Profesional universitario Abogados

2 Técnico operativo

5 Auxiliar Administrativo

Contratos y custodia de los
procesos contractuales

Equipo 2

Almacén General

1 Técnico operativo (Almacenista)

Recepciéon de Bienes de

almacén General (insumos
hospitalarios, insuMmos
generales, dotacién de
sedes)

5 Auxiliar Administrativo

Distribucion de Bienes de
almacén General

1 Profesional  Universitario
farmacéutico) Directora Técnica

(Quimico

Control de Inventario de
Bienes almacén General

1 Regente de Farmacia

2 Auxiliares de farmacia

Equipo 3

Aseguramiento de
recursos

1 Profesional universitario

Comprobacidn de

Inventario de Bienes

2 Auxiliares Administrativos

Aseguramiento de Bienes

Equipo 4

Mantenimiento de

bienes

1 Profesional universitario Ingeniero

1 Auxiliar Administrativo de Mantenimiento

1 técnica dibujante

Ingeniero Biomédico

1 Auxiliar Administrativo transporte

10 Trabajadores Oficiales

Mantenimiento preventivo y
correctivo  de equipos
Biomédicos, infraestructura
y transporte
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3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion.

v' Publicacion de los contfratos en el Sistema Electronico de contratacién PUblica -
SECOP- lo que ha permitido un mayor flujo de informacién con los contratistas de
la ESE.

v Publicacion del Plan de Adquisiciones en el SECOP y pagina web de Metrosalud.

v' Procedimientos: Modificado el Estatuto de contratacion, se modifican los
procedimientos asociados a la gestion contractual como los son, el procedimiento
de confratacion y procedimiento de administracion de contratos.

v Aplicaciéon de los puntos de control con la periodicidad definida en os
procedimientos que hacen parte del proceso de Gestidn de Bienes y Servicios.

v' Se revisoé y ajusto el Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares
(PGIRHS), de acuerdo a la normatividad vigente de la red Hospitalaria.

v Se realizaron auditorias a la red hospitalaria para verificar el manejo de los residuos

hospitalarios y visitas de auditoria a los prestadores del servicio de recoleccion de

residuos peligroso.

Capacitacion a funcionarios en manejo de residuos hospitalarios.

Seguimiento en manejo de residuos.

Reposicion de recipientes en mal estado.

Rotulacion estandarizada de recipientes.

Adecuacion de puntos de almacenamiento central de acuerdo a los

requerimientos legales.

v Sellos verdes otorgados por la SSM.

NSRRI

Oportunidades de mejora

1. Revision y modificacién a la Resolucidn que conforma el comité de
Recomendacioén y Adjudicacion, con el fin de adaptarla a las necesidades de la
Entidad y clarificar los alcances de la misma.

2. Revisidn de indicadores de los procesos con el fin de hacerlos de mds facil
medicion.

3. Buscar alternativas de capacitacion con Entidades externas para los supervisores
de los contratos.

Plan de Accidn

El proceso de Gestidn de Bienes y Servicios dentro del Plan de Accién participado en
varias lineas,
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Linea 1. La Prestacion de Servicios de Salud Integrales y con Calidad, Centrados en el
Usuario y su Familia, Nuestra Razén de Ser.

Cuenta con vos

Proyecto: Reordenamiento de la capacidad instalada que permita operar eficientemente el
Modelo de Prestacion de Servicios propuesto

de equipamiento médico,
viejo y obsoleto el cual
superaba su ciclo de vida.
Se construyeron las
especificaciones técnicas
de algunos equipos
biomédicos pero no se
habian socializado con los
profesionales asistenciales
para su adaptacién para
la compra de equipos en
lared

revision aprobacion, de los cuales se
obtuvieron mejoras en las compras
recientes.

Se cred la guia de socializacion para
garantizar el conocimiento de los equipos
por parte de los servidores.

Se realizd reposicion de la tecnologia
médica segun informe de equipos dados de
baja y solicitudes presentadas durante el
ano 2014y 2015

Se realizd la adquisicién del equipamiento
necesario para; Urgencias de la unidad 12
de Octubre, las Unidad Hospitalaria San

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Se crearon ofras fichas técnicas de los
equipos médicos para su adquisiciéon, las | Realizar la
cuales fueron socializadas con los | reposicidn de los
Se contaba conlamayoria | profesionales de gestién clinica para su | equipos  dados

de baja durante
el 2016.

Programar el
cambio de la
fotalidad de

algunos equipos
que superan los
15 anos vida Util,
que a pesar de

estar en buen
estado, se
dificulta la

consecucion de

Cristobal y Nuevo Occidente y
equipamiento de Ambulancias

sus repuestos.

Para la vigencia 2016 se dotd las urgencias de la unidad 12 de Octubre con recursos
de la secretaria del Municipio de Medellin por valor de seiscientos millones de pesos

$600,000.000
Convenio interadministrativo Sede Valor
Dotacién Urgencias Doce de Octubre | Unidad Doce de Octubre $ 600.000.000
- — N
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Linea 2 - La Competitividad, Fuente de Sostenibilidad
La Gestion Ambiental Un Compromiso

Fortalecer la Gestion de Residuos Hospitalarios en la ESE Metrosalud

1. Se realizaron visitas de seguimiento a todos los puntos de la red para verificar el
almacenamiento de los residuos hospitalarios, de acuerdo a la programacién
establecida con un cumplimiento del 100% en el indicador del programa de
auditorias internas.

Con el acompanamiento de la oficina de salud ocupacional se realizé visita al
centro de salud Santa Elena y Carpinelo para evaluacion de orden y aseo.

2. Redlizar capacitacion en manejo de residuos, sustancias quimicas y matriz de
riesgos con el acompanamiento del quimico de la ALR SURA, con un porcentaje de
cumplimiento del 100% de la meta programada para la vigencia.

3. Para dar cumplimiento a la meta programada de despliegue en el manejo de 1os
residuos hospitalarios a los usuarios externos se disend la estrategia de un video
institucional que se publicd durante toda la vigencia, en las carteleras electronicas
en las unidades hospitalarias. Ejecutar la estrategia de despliegue del Plan de
Residuos Hospitalarios para los pacientes, familia y comunidad.

4. Una vez se termina de hacer las visitas de auditoria a los puntos de atencién con la
evaluacion del cumplimiento de la lista de chequeo que comprende los
requerimientos de manejos de residuos hospitalarios establecidos por la norma se
encuentra un cumplimiento del 96%.

5. Se visitaron para hacer auditoria externa a las empresas gestoras de los residuos
para un cumplimiento de la meta programada del 100%.
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Tareas

Indicadores

Cantidad Ejecutada
en 2016

T 2 | T3 T4

Acumulado

Cantida
d Ano

Realizar seguimiento
inferno a los punfos
de atencién en el
manejo de residuos
hospitalarios

% De cumplimiento
del Programa de
Auditorias al Plan de
Residuos

0% |37% | 29% | 35%

100%

100%

Realizar
capacitaciéon en
Manejo de residuos

Cobertura de
capacitacion en
manejo de residuos
hospitalarios

0% | 15% | 17% | 35%

67%

50%

Realizar
capacitacion en
Manejo de sustancias
quimicas y matriz de
riesgos

Cobertura de
capacitacion en
manejo de Sustancias
quimicas y matriz de
riesgos

0% | 17% | 44% | 21%

82%

80%

Ejecutar la estrategia
de despliegue del
Plan de Residuos
Hospitalarios para los
pacientes, familia vy
comunidad

% Cumplimiento de
las estrategias de
despliegue del Plan
de Residuos
Hospitalarios para los
pacientes, familia vy
comunidad

0% | 0% | 0% | 100%

100%

100%

Evaluar la gestion de
residuos

Cumplimiento de la
gestion  de residuos
hospitalarios (Centros
de salud y unidades
hospitalarias)

0% | 0% | 0% | 96%

926%

100%

Realizar seguimiento
a empresas gestoras
de residuos

Auditorias realizadas

100%
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Linea: 3 Fortalecimiento de la gestion de los bienes y servicios

Gestionar los recursos para la operacion de la red de servicios

Cuenta con vos

|dentificar, contratar y monitorear las necesidades de insumos generales, insumos
hospitalarios y servicios contratados

s cadores h::a Cantidad Programada Cantidad
T1 T2 T3 T4 Ano
Base
Identificar , confratar y ].OO% ., de
. ejecucion del
monitorear las an de
necesidades de insumos P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
enerales, hospitalarios y compras
generaies, bienes y
servicios ..
servicios

Acumulado para el cuarto trimestre del ano se puede evidenciar que se desarrollaron
los procesos de contratacion de los bienes de insumos hospitalarios, insumos generales
y de prestacidon de servicio que permitieran disponer en la red de los contratos
debidamente legalizados para su respectiva ejecucion, lo que garantizo el apoyo
logistico de los insumos vy los servicios requeridos en los distintos puntos de atencién de
la red, conforme a los objetivos trazados por la Direccion Administrativa.

El proceso de gestion de bienes y servicios cuenta con 8 procedimientos con sus
respectivos puntos de control que se aplican semestralmente con un cumplimiento del

100%
Indicadores Meta Meta ol
programada Ejecutada Cumplimiento

Apli i0 t frol I

pICOC.IOIj) de pun o.s de con rQ .de 0s 100% 100% 100%
procedimientos de bienes y servicios

— N
-
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Puntos de
Procedimiento v Frecuencia Muesira Responsable
control
Control de inventario de ] ver al - ano, .
. 4 después de | 20 activos Gustavo Restrepo
bienes muebles . .
inventario
- ., 2 veces ano
Administracion . .
2 (Junio y | 10 contratos Lina Montoya
Confratos .
Noviembre)
Contratacion de bienes 2 .veces ane . .
.. 3 (Junio y | 10 confratos Yamile Garcia
y Servicios .
Noviembre)
. 2 veces ano
Mantenimiento . .
. . . 4 (Junio y | 15 equipos Jorge Romero
equipos biomedicos .
Noviembre)
mantenimiento 2 veces ano
4 (Junio y | 15 bienes Natalia Arcila
Infraestructura .
Noviembre)
Recencion 2 veces ano
X . 4 (Junio y | 15 [tems Alvaro Rivera
almacenamiento .
Noviembre)
2 veces ano
Distribucion 2 (Junio y | 15 despachos Beatriz Guarin
Noviembre)
Aseguramiento 2 1 vez al ano, junio | 10 Activos Vanessa Jiménez
Total puntos de control |25

Informe de Gestion Contractual

Proceso De Contratacion

Durante el periodo el 7 de octubre al 31 de diciembre de 2016, la ESE Metrosalud tuvo
avances en materia de regulacion juridica en el aspecto contractual, que ha permitido
contar con una gestién transparente y efectividad en las actuaciones administrativas
confractuales, con cambios normativos y una mejora constante, que tiene como
resultado una gestion documental clara, coherente y ajustada a derecho.

Como resultado de estas gestiones se tuvieron los siguientes avances:

v' SECOP: Asegura la trazabilidad y la transparencia de la Gestidon contractual, la
utilizacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
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mejora la interaccién con los funcionarios y permite mayor acceso a la informacion.
Asi mismo este sistema le permite a las empresas acceder a la informacién de los
procesos contractuales las 24 horas del dia de los 365 dias del ano.

Rendicion de la cuenta en linea de la Conftraloria General: El sistema RCL o sistema

de Rendicion de Cuentas en Linea, es el sistema a través del cual los sujetos de
control, entregan a la Confraloria su informacién de ejecucién fiscal en cada
vigencia y que soporta en primera instancia, el proceso auditor que realiza el Ente
de Control, y que busca fortalecer la efectividad de los resultados de la informacion
suministrada, de manera que tanto la utilizacion por parte de los sujetos de control,
permita el correcto ingreso de los datos y un seguimiento en tiempo real de manera

efectiva.

Resultado de auditoria de la contraloria al proceso de la gestidon contractual

readlizada en el ano 2016 con alcance 2015, de acuerdo con los criterios vy
procedimientos aplicados, la gestion contractual de la entidad obtuvo un puntaje
de 95.4 para una calificacion Eficiente, este puntaje es producto de la evidencia
del cumplimiento en términos generales del Estatuto de Contratacion de la entidad,
adoptado mediante el Acuerdo 252 de mayo 28 de 2014; igualmente se verifico
que los procedimientos de administracion de contratos, contratacidon de bienes y
servicios y ejecucion de pagos, estuvieran elaborados y documentados por la
Entidad y los puntos de control establecidos en cada procedimiento, con el fin de
lograr mayor control y minimizar los riesgos identificados en el mapa de riesgos. Se
evidencio el cumplimiento de los principios de la gestion fiscal economia y eficacia
del articulo 8° de la Ley 42 de 1993.

v' Relacion de procesos contractuales vigencia 2016

Modalidad de
Contratacion

Objetos
Contractuales

Nro. De Contratos
en procesos

Nro. De Contratos
ejecutados

Valor Total
(Millones de
Pesos)

Vigencia fiscal Aho 2016 Compre

ndida entre el dia_01 de abril y el dia_31

de diciembre de

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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2016

Arrendamiento 15 15 247.759.040

Compra venta 75 75 1.700.599.144
Contratacién Investigacion 4 4 7.600.000
Directa Obra 2 2 238.207.547

Prestacion — de 2828 2828 36.277.062.964

Servicios

__,_-———"—”—d’/
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Modalidad de Objetos Nro. De Contratos | Nro. De Coniratos Vc.:lor LELiel
. s . (Millones de
Coniratacion Contiractuales en procesos ejecutados
Pesos)
Suministros 52 52 3.425.877.180
Transporte 0 0 0
Comodato 1 1 0
Subtotal 2978 2978 41.897.105.875
Prestacion —de 2 2 1.876.821.957
Proceso Servicios
Licitatorio Suministros 43 43 9.392.145.898
Subtotal 45 45 11.268.967.855
Total 3023 3023 53.166.073.730

A 31 de diciembre de 2016 se suscribieron 3.023 contratos de acuerdo a lo establecido
en el estatuto de confratacion. Se suscribieron un total de 2.828 contratos de prestacion
de servicios para la operacidén de los proyectos de los convenios suscritos con el
Municipio de Medellin, que representan el 95% de los contratos por confratacion
directay el 93,5% del total de confratos suscritos en el periodo.

Subgerern\ie

(*) FUENTE: Ly ¥

Aministrativa y Financiera (E)

A0S y anlicdads de K prasenta rssohcion organica.
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1. Datos Generales

A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Jaime Alberto Henao Acevedo
B. Cargo.
Director de Sistemas de Informacion
C. Entidad (Razén social)
ESE Meftrosalud

D. Ciudad y fecha
Medellin; marzo 31 de 2016

E. Periodo de Gestion Informado
2016

2. Descripcion General de la Dependencia
Objetivo del drea

Desarrollar un sistema infegrado que relacione la informacion general con las diversas
aplicaciones funcionales de la empresa y que permita asi generar informacién
suficiente en cantidad y calidad, posibilitando los procesos de toma de decisiones en
la E.S.E Metrosalud.

Estructura del Proceso y Procedimientos que se manejan al interior de la unidad.
Proceso Gestion de la Informacion

Objetivo del proceso: Generar la informacion confiable y oportuna (integral e
infegrada) de cada proceso corporativo con el propdsito de soportar la toma de
decisiones y la correcta operaciéon del Sistema Integrado de Gestidn Organizacional.

Procedimiento Del Sistema De Informacion

Estructuracion sistemas informacién: Definir el sistema de informacion con el fin de
responder a las necesidades institucionales de informacion.

Generacidén de Informacién Producir la informacidén requerida por los procesos
institucionales para la oportuna toma de decisiones.
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Gestion documental: Recibir, distribuir y conservar documentos internos y externos en
las condiciones y caracteristicas con el fin de disponer de la documentaciéon en

cualquier instante.

Operativizar sistema de informacién: Implementar soluciones informdticas para dar
respuesta a las necesidades de informacién de los procesos en la toma de decisiones.

Seguridad informacioén: Identificar e intervenir los riesgos de informacién con el
propdsito de prevenir la materializacion de las amenazas corporativas

Generacion de Informacién: Producir la informacién requerida por los procesos
institucionales para la oportuna toma de decisiones.

Proceso

PROCESO GESTION DE LA
INFORMACION

2.1. Talento Humano Direccion de Sistemas De Informacion

Procedimientos

Estructuracion sistemas informacién
Estructuracion sistemas informacion

Gestion documental

Operativizar sistema de informacion

Seguridad informacién

Tipo

No. Servidores

Observaciones

Libre Nombramiento y Remocién

1

Carrera Administrativa 13
Provisionales 14
Temporales 0
Conftratos por Tercerias y otros 0

Nota: Datos con corte a 15 de diciembre del 2016

3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion.

A continuacion se relaciona la gestion adelantada en el periodo Abril a Diciembre de
2016 de acuerdo con las Lineas del Plan de Desarrollo 2012 — 2020 Saludable vy

Comprometida con la Vida".

Linea 4: El conocimiento y la innovacion para potencializar el desarrollo y el cambio

institucional
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Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

www.metrosalud.gov.co



)

Metrosalud

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Programa: Tecnologias de la informacién y la comunicacioén, pilar del buen servicio

Proyecto: Desarrollo e implementacion del software de historia clinica electrénica

Situacion enconirada

Situacion Mejorada

Reto

La E.S.E Metrosalud cuenta con un sistema
implementado de historia clinica
electrénica, que permite tener un registro
médico unificado vy accesible desde
cualquier punto de atencién de nuestra red
de servicios, pero dada la dindmica
institucional se requeria un plan de
capacitacidn y re induccién en la

herramienta y una levantamiento de
requerimientos para ajustes segun los
requerimientos de la red de servicios

feniendo en cuenta normatividad y nuevas
guias medicas adoptadas.

La necesidad de generar informacién de
gestion a partir de la atencion de los usuarios
debe ser construida desde los datos
registrados en la Historia Clinica, antes que
de la informacién de facturacion, lo que
permite generar datos de mayor calidad,
integridad y confiabilidad.

Se redliza Capacitacién

a 1.202 funcionarios
usuarios de la historia
clinica e} de

procedimientos
administrativos
asociados a la
atencién, estos
ejercicios se realizaron
en cada sede y de
manera personalizada
sin afectar la prestacion
de los servicios a
nuestros usuarios.

De igual forma en las
visitas a sitio se
identificaron
necesidades frente al
sistema de informacién
Historia Clinica los
cuales se registraron vy
gestionaron (152
requisitos)

Se realizd
reestructuracién de los
DEFAS (Fuente  de
informacion para
indicadores e informes),
se implementd la
generacién de DB de
programas desde la
historia clinica
electronica para
apoyar informacién de
Gestion Clinica.

Despliegue de la
fase 3 de historia
clinica electrénica,
el cual tiene como
objetivo
continuacién de la
capacitacion
confinua, Historia
Clinica Extramural,
interoperabilidad
con ofros sistemas
de informacién de
la ciudad e interfaz
con equipos
biomédicos y
desarrollo y puestas
en marcha de
nuevas
funcionalidades.

Se propone la
implementacién del
sistema de 2]

(Inteligencia de
Negocios) para
apoyar la
generacion de

conocimiento
institucional 'y el
disefo de reportes o
bases de datos para
los apoyar los
diferentes
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programas de
atencién a usuarios.
Dados los cambios y aqjustes pocos | Tenemos 119 | Manuales, guias,
documentos, guias o manuales publicados. | Documentos videos y
Disponibles en la | documentos
intranet para apoyar el | actualizados y
uso de la Historia Clinica | ampliar alcance.
Electrénica

Gestion de Casos Historias Clinicas

g-

Electronicas

|Etbguetas de fila = | Amalicar Cemad | Nueva| Pendiente Clasificar] Proshay Total
Adulto Msyor 2 o]
Apucers Visus ) 24
Anestessy = =
Atercidn Intregsl del joven 2 2
COrupa )| ) 3
Crtolopes r) 26
Conzuita Externs 4 2 426 |
Crecimientoy Desarrollo 1 o o5
Enfermedades Cromscas m 192
Histortes Clincas 1 m a 17 38 3
Hospitslizacon 2 m
|irgreso Pranstal 339 31
Ntracuda =3 3
Olasrvacian L 173
Odoracloga 422 432
Planifcacion Faeniar £ 3
Pantias Dinsevweas i L
Sala 06 Partes % 76
T8 17 17
Trage S5 55
Urgantias N 3 1
Valoracsde et Nacsdo 7 7
Total general 2 .05 1 17 58 319

152 Casos Derivados de |z 1er Ronda
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Nro. de Historias Clinicas Electrénicas
wi36.429.776 i 4 7.116.517

Metrosalud
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Nota: 590.322 usuarios con historia clinica electrénica

Personal Capacitado- Re induccion
1.202 funcionarios en 2016

Discriminados asi:

Usuarios con Re induccion / Historias Clinicas Electrénicas :

Metrosalud
SEDE CANTIOAD SEOE CANTIOAD
VILLATINA Bl [PICACHITO 3|
VILLA LAURA 5| PALMITAS 5|
VILLA DELSOCORRD 1 PASLO W B
TRILNGO 2 Otras 91
THINIDAD | NUEVO OCCIDENTE 84
[STA ROSA DE LA 5| IMORAVIA 11
[SOLOE ORIENTE 1 WAS 3
SANTO DOMINGD 13 MANFOUE 121
A IMANANTALDE VDA 3||  PERSONAL DE ENFERMERIA Y AUX
[SANTA ELENA 3| [Lorero 2 => 656
ANTA GOt 23] *|UARANTAS 4| PERSONAL MEDICO Y ESPECIALISTAS
10) LIMONAR 6|
5 3 =>333
5 PERSONAL ADMINISTRATIVO
£l =>213
3
: TOTAL PERSONAL CON CAPACITACION
1 1.202
o)
2]
1
o
[CAMPO VALDES 33
BELEN RINCON ;i
BELEN 9_0!
[ ARANIUEZ o)
ALTAVISTA z_;{
ALFONSO LOPEY

i
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Proyecto: Formulacién, implementacion, revisién y/o ajuste de planes y politicas
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Por la dispersion geogrdfica | Se realizd la migracion de 1.005
P geod 9 Lograr una

de nuestras sedes realizar el
confrol de los equipos de
coémputo se torna en una
actividad que toma tiempo vy
gue exige una intervencion
uno a uno, se adoptd e
implemento la herramienta de
directorio activo pero no se
tenian los usuarios en este
perfil.

El plan estratégico de sistemas
(PESI) término su vigencia en
diciembre de 2015, se requeria
la formulacion de un nuevo

Plan.
No contdbamos con un
sistema  actuadlizado que

permitiera realizar seguimiento
a las solicitudes de soporte de
la Direccion de sistemas vy
tener  gestién de las
siftuaciones y de las medidas

equipos de cémputo al directorio
activo, se documentaron las
politicas. Con esto hoy podemos
tener una administracién
cenfralizada y tenemos mecanismos
de proteccidn de los equipos que
mejoran la seguridad y confrol de
acceso a nuestro  sistema  de
informacion.

nuevo PESI, los
proyectos que por temas
presupuestales, por pricridad o
tiempo de ejecucién no alcanzaron
a desarrollarse en el plan anterior y
que aun la necesidad de su
implementacién estd  vigente, se
retfomaron en el nuevo plan sumado
a aquellos que por las tendencias
tecnolégicas y NnUevos
requerimientos se deben desarrollar
en el periodo 2016-2020.

Se formuld el

Se implementd el sistema de gestion
de casos para la Direccidn
Administrativa y  Sistemas  de
Informacion, el cual permite a los
usuarios registrar un caso via correo
electrénico lo que le garantiza la
asignacién de un recurso en los

migracién del 100%
de los equipos de
cdémputo, definir
método para incluir
en este esquema los
equipos de terceros
0 en arrendamiento.

Implementacién de
los proyecto del PESI
que se dan en 4
lineas de proyectos:

*Proyectos de
Reduccidon de
Riesgos

(Continuidad y
Seguridad),
*Proyectos No
Discrecionales,
*Proyectos de
Mejoramiento,
Renovacion o
Reposicion de
Infraestructura,
*Proyectos de
Crecimiento y

Apalancamiento
Nuevos Servicios de
Metrosalud

Fortalecer la gestion
de casos mediante
fickets del sistema vy
mejorar los fiempos
de respuesta a un
ANS deseado de

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 Ve
Conmutador: 511 7505
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adoptadas para la solucidn
de los incidentes.

La ES.E tienen un 100% de
oportunidad en el reporte de
informacion obligatorio segin
normatividad vigente.

tiempos establecidos segun prioridad
y disponibilidad. Logramos en 2016 el
registro y gestion de mds de 12.700
Casos.

Se mantienen el porcentaje de

oportunidad en el reporte de
informacion de cumplimiento
normativo.

mdaximo 3
hdbiles.

Mantener el 100% de
oportunidad y
mejorar los procesos
en automatizacion
para la generacion
de informacioén.

e La medicién continua de la satisfaccidn de los usuarios han orientado nuestras
acciones e inversiones al fortalecimiento del equipo humano y técnico para dar

respuesta adecuada a las necesidades de nuestros usuarios internos.

Proyecto: Desarrollo de la cultura del archivo, flujo documental y correspondencia digital

documental (PGD).

No se tienen el modelo de
requisitos de Documentos
Electrénicos y la tabla de
conftrol de acceso.

de Documentos Electréonicos y la
Tabla de Control de Acceso vy
Seguridad Aplicables a los
Documentos, segun lineamientos de
la norma

Se realizd envio de mailmaster de
lineamientos en gestion documental
y se redlizd jornada con las
secretarias para  enfregar los
lineamientos y las TRD vigentes.

Situacion encontrada Situaciéon Mejorada Reto
Se elaboré y formalizdé en la
metodologia institucional el
Programa de Gestidn Documental
PGD.
En Gestion documental se
fienen elementos del plan de
gestion, pero no estdn .
. . - Despliegue,
articulados desde un | Se presenta la primera version del capacitacion v
programa de Gestion | Modelo de Requisitos para Gestidon

acompanamiento
para el desarrollo del
PGD en toda la red
de servicios.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 ey
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Proyecto: Gestionar software cédigo de barras para farmacias y almacenes.
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Se realiza actualizacion del proyecto
en metodologia BPIN, se plantea el
proyecto en 6 fases para facilitar su
ejecucidén y avance.
Etapa 1. Recepcidén y despacho del
Desde el plan estratégico de | centro de distribucion
sistemas en su versidbn anterior B _
olanteaba la necesidad del Etapa 2. Recepcion en farmacia y
fortalecer el control de almacenes de suministros y
inventarios, dispensacion despacho a clientes internos vy
activos fijos con mecanismos externos Consecucién de
de lectura de cdédigo de | Etapa 3. Trazabilidad de | recursos para
barras. El proyecto se planted | medicamentos e insumos | ejecutar las etapas
pero por limitaciones | hospitalarios en unidades | del proyecto.
presupuestales no han | hospitalarias.
permifido. su_ sjecucion y . e,l Etapa 4. Marcacion y administracién
proyecto se desactualizd . ..
.| de activos fijos.
frente a costos y tecnologia
sugerida. Etapa 5. Registro de atencién en los
servicios (unidades hospitalarias)
Etapa 6. Registro de atencién en los
servicios (centros de salud)
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 <
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informacion.

Proyecto: Renovar la plataforma computacional, de comunicaciones y demds sistemas de

27001

Se contaba con un esquema
de back-up operativo pero sin
documentacién actualizada.
No se contaba con
mecanismo para
recuperaciones de desastres
con base en replica de
standby.

datos personales antes de enfrada
en vigencia la Ley

Aviso de tratamiento de datos
personales

Guia para la definicién de perfiles y
roles de tratamiento de datos
personales

Manual de politicas de tratamiento y
proteccién de datos personales

Se elabora el documento de
metodologia de back up versidén 2, En
primera instancia se hace conocer
qgue Metrosalud tiene en un servicio
de HOSTING con la firma UNE, el cual
aloja el sistema de informacidén mds
importante para la empresa, el cual
contempla la infraestructura
necesaria que garantice la
operacién de la atencidn de los
usuario en los puntos de servicios.

Esta infraestructura contratada con
UNE contempla los mecanismos de
respaldo al ab base de datos, asi
como una alternativa de una Base
de datos en standby, la cual permite
recuperase de una  forma mds
rdpida ante la eventualidad de un

Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
No se cuenta con una . ., Capacitaciéon y
- . Se presenta para su implementacion: .
politicas de fratamiento vy despliegue para la
roteccién de datos adopcién del
P Acta de Nombramiento de Oficiales P
personales en el marco del . modelo de
N . ., de Tratamiento de Datos Personales .
Diseno e implementacion seguridad con
modelo de seguridad con L . elementos
. Autorizacion para el tratamiento de L
base en estdndares de la ISO tecnoldgicos que

apoyen al usuario en
la gestidn segura de
su informacion.

Implementar la
infraestructura y
metodologia para
realizar respaldo de
informacion de
equipos de escritorio
de usuarios con
informaciéon sensible
enlaES.E

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 Ve
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dano o perdida de informacion de la
base de datos.

Igualmente para los sistemas, servicio
y/o aplicaciones que corren en el
ambiente virtualizado del edificio
Sacatin, también se les dirige las
acciones de para respaldo de
informacion en el edificio Sacatin de
Metrosalud

No se cuenta con las licencias Ampliar la cobertura
y versiones requeridas para | Durante el 2016 se formuld e | de licencias
apoyar las funciones de la | implemento el proyecto de | ofimdticas para los
oficina de comunicacién y de | Licenciamientos de Ofimdtica con el | usuario de la E.S.E.

la direccién administrativa. objetivo de Fortalecer los procesos
Direccion Administratfiva y
Comunicaciones, mediante la
adquisicibn de herramienta de
software especifico (AutoCAD vy
CorelDraw), asi continuamos
cumpliendo conlas leyes de derecho
de autor en lo referente a software.

Otras actividades implementadas que fortalecieron nuestro sistema de informacion:

Se implementa para la comunidad la posibilidad de Gestion de trdmites por la WEB

como son:
o Lasolicitud de citas de consulta externa
o Cancelacion de citas

o Consulta de citas de programas

o Proceso de adscripcion.

Se obftfuvieron resultados positivos y empoderamiento de los usuarios con la
herramienta:

Edificio El Sacatin — Carrera 50 N° 44-27 s
Conmutador: 5117505 www.metrosalud.gov.co
Medellin - Colombia
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Citas Web Desde El 1 De Octubre De 2016 (48.023 Transacciones)
Estado Cantidad Columnal

Asistio 33,297 69.3%

Cancelado 7,031 14.6%

Insistid 6,135 12.8%

Pendiente 1,560 3.2%

Total general 48,023

+ El69.3 % de las citas fueron efectivas
- Oportunidad 4.28 Dias, Considérese en esta cifra que se estdn ofertando citas a 8
dias.

Citas Web Por Sede

Asisti6 | Canceld Insisti6 | Pendientes |Total general
San Javier 3.147 545 629 199 4,520
Manrique 3,034 561 661 172 4,428
Santa Cruz 2,606 438 456 100 3,600
Castilla 2,594 443 445 6 3,488
Doce Octubre 2,068 343 306 171 2,888
CS Santo Domingo 1,521 454 251 102 2,328
Belén 1,549 303 266 19 2,137
San Blas 1,271 258 215 64 1,808
Villa Socorro 1,076 239 219 4] 1,575
CS Campo Valdés 1,119 253 162 21 1,555
CS El Salvador 873 224 209 88 1,394
Santa Rosa de Lima 870 135 100 50 1,155
San Cristobal 807 190 110 23 1,130
San Antonio 761 193 124 22 1,100
CS Aranjuez 661 197 124 61 1,043

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
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e Se implementd el acceso a citas prioritarias CIGA con una plataforma WEB que
permite la Gestion de citas en la Unidades Hospitalarias desde el programa
operado por la IPS Universitaria. (12,585 Citas Prioritarias Gestionadas)

Soporte Cantidad

Asistio 8,423

Canceld 1,019

Insistid 3,003

Pendiente 140

Total general 12,585

Inasistencia 24.1%

Canceladas 8.1%

Citas CIGA Prioritaria Por Sede

Cantidad

UH Manrique 4,366
UH Santa Cruz 2,253
UH Castilla 2,106
UH San Javier 1,650
UH Belén 1,219
UH Nuevo Occidente 236
CS San Lorenzo 217
UH Doce De Octubre 185
UH San Antonio de Prado 130
UH San Cristéball 119
CS Campo Valdés 104
Total General 12,585

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27

Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia
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Citas CIGA Prioritaria Por Empresa

Asistié |[Canceld| Insistié [Pendientes Total
general

Aliansalud Entidad Promotora de ] ] 9 0%
Salud
Alianza Medellin Antioquia EPS 6,031 58] 1902 70 8,584 29%
SAS
Allianz Seguros de Vida SA 1 1 0%
Asociacion Mutual la Esperanza : : 0%
Asmet Salud °
Cafesalud 81 42 69 10 202 36%
Caqja d.e Cgmpensoaon Familiarn : 3 : 5 759%
de Antioquia
CCF de Cérdoba Comfacor 1 1 0%
Compania Suramericana de 5 5 0%
Seguros SA
Consorcio SAYP 2011 1 1 0%
Coomeva EPS 12 6 8 26 31%
Cruz Blanca 15 5 16 10 46 44%
Enti P t I

n plod romotora de Salud . 5 3 6 50%
Sanitas SA
EPS vy . Medicina Prepagada : 12 5 15 13%
Suramericana SA
ESE Metrosalud 1 20 56 5 82 73%
Municipio de Medellin 76 12 58 3 149 40%
Municipio de Valparaiso 1 1 100%
Nueva EPS 2,188 328 870 39 3,425 26%
Saludvida SA EPS 1 1 100%
SOS Servicio Occidental de Salud| 12 7 14 1 34 42%

e Se implementd el mdédulo de cuadro de turnos en toda la red de servicios, con los
siguientes resultados:

781 cuadros de turnos gestionados por la herramienta

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
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NUmero de empleados en cuadro de turnos 1.644
Numero de convenciones programadas 142.393
NUmero de horas programadas 512.152

Crser f/ /ztff.&lt) e/'c

Jaime Alberto Henao Acevedo
Director de Sisiemas de Informacion

(*) FUENTE. Lésy 951 cle 2006 v arliculado de lo presente easiuctdn orgdniea.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Acta de Gestion
Direccion de Talento
Humano

Ley 951 de marzo 31 de 2005

Abril — diciembre de 2016
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1. Datos Generales

A.

Nombre del funcionario responsable que entrega
Clemencia Inés Toro Beleno

Cargo

Directora Talento Humano

Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud

Ciudad y fecha

Medellin, diciembre 30 de 2016

Periodo de Gestion informado

Abril — diciembre de 2016

Descripcion General de la Dependencia

2.1 Objetivo de la Dependencia

Gestionar el talento humano garantizando el cumplimiento de los requisitos y las
competencias requeridas, propiciando un ambiente optimo de trabajo para la
realizacion de la gestion productiva de la E.S.E.

2.2 Estructura del Proceso y Procedimientos que se manejan al interior de la unidad.

v Proceso de Direccionamiento Estratégico

Objetivo del proceso: Gerenciar el talento humano de la ESE Metrosalud,
manteniendo la contribucidn de los recursos humanos en un nivel adecuado para
las necesidades de la organizacidon, mediante el mejoramiento de las
competencias y el desempeno del cliente interno y la satisfaccion del cliente
externo.

—

-
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Proceso Procedimientos

Administracién de la Informacién de los empleos de la Planta de Cargos
Ingreso de Personal Carrera Administrativa

Ingreso de Personal ofro tipo de empleados

Gestion Cuadro de Turnos

Administracién Salarios

Administracién Seguridad Social

Administracién Prestaciones Sociales

Administracién de Pensiones

Gestion del Talento | Gestionar la Concurrencia, Cuotas Partes, Pensiones, Mesadas, Bonos
Humano Mantenimiento de Personal - Identidad — Proteccién - Ocio
Mantenimiento de Personal — Higiene y Seguridad Industrial
Mantenimiento de Personal — Medicina del Trabajo

Formacion y Capacitacion del Talento Humano.

Manejo de la Relaciéon Docencia Servicio

Evaluacion de Desempeino Laboral Servidores PUblicos

Gestion Requerimientos Internos y Externo del Talento Humano
Manejo de Relaciones Sindicales

Desvinculacién del Talento Humano

2.3 Talento Humano que labora en la dependencia

Tipo No. Servidores Observaciones

Libre Nombramiento y Remocioén 1

Carrera Administrativa 19

Provisionales 3

Temporales ]

Contratos por Tercerias y ofros 0

Nota: Datos con corte a 31 de marzo del 2016.
-

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 —
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3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion.

Cuenta con vos

Linea 4: El conocimiento y la innovacién para potencializar el desarrollo y el cambio

institucional

Proyecto: Fortalecer Modelo Propio de Gestion del Desempeno Laboral

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

El procedimiento

laboral (EDL) en
Metrosalud, difiere para

de calidad y tiempo, de
pardmetros
para su funcionamiento
el Modelo

costumbres
tfradicionales

y conduc
frente @

desarrollo
institucional.

personal

de

evaluacién del desempeno
la ESE

SU

aplicaciéon en condiciones

los

establecidos

en

propio,
manteniendo percepciones,

fas
SU

realizacion y utilidad para el

e

-Consolidacion de la aplicacién
del Modelo Propio de EDL de la ESE
Meftrosalud como  instrumento
articulado a la gestion Institucional.
EL 94% de la totalidad de cargos
de la planta de empleos vigente
cuenta con compromisos laborales
con fichas técnicas soportes,
promoviendo con ello articulacion
a metas institucionales y
evidencias propias del quehacer
institucional.

-Mantenimiento  del nivel de
servidores evaluados por
anualidad con Modelo propio en
el 98% de cobertura.
-Cumplimiento confinuo y
sistemdtico de  directriz  de
aplicacion de Seguimiento al Plan
de Trabajo a servidores
provisionales.

Construccién y/o ajuste anual de
banco de compromisos laborales
para la totalidad de los cargos de
UPSS, por un equipo
interdisciplinario.

100% de los cargos de UPSS con
compromisos laborales construidos
y 63% con aplicativos Excel fipo
lista de chequeo por compromiso
para incorporacion de evidencias.

Mayor incorporacion de
instrumentos y resultados
de la gestion institucional

como insumo para el
seguimiento y
calificacion de los
servidores.

Aumento del nUmero de
cargos, con generaciéon
de registros y plantfillas,

que faciliten la
valoracién  ponderada
de la evidencia
registrada por

compromiso.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Bajo nivel de adherencia en
la aplicacion del
procedimiento de
evaluaciéon del desempeno
(EDL).

-Instrumento para medir
adherencia por auto-evaluacién a
la aplicacion del procedimiento de
EDL, constfruido.

-Medicion sistemdtica de
adherencia a la aplicacion del
procedimiento de EDL, realizada
dos (2) veces al ano.

En el 2016 se logra un nivel de
adherencia del 83% - Rango
Aceptable, subiendo 6 puntos
porcentuales con respecto a la
anualidad anterior

-Mejoramiento de la aplicacion de
las fases de Socializacion de
compromisos y calificacion.
Socializacion: Porcentaje de
cumplimiento que paso del 89% all
98% para las UPSS y para la sede
administrativa del 62% al 97%.
Calificacién: Se aumenta
cobertura de 95% al 98% de
cumplimiento.

Resultados consolidados de la EDL
como insumo bdsico para otros

-Generar linea de base
de adherencia a las
fases de seguimiento y
pro alimentacién
(incluye estrategias de
devolucién y
recoleccién de
evidencias por parte de
evaluadores).

-Incrementar 5 puntos
porcentuales por ano, la
adherencia a las fases
de seguimiento y pro
alimentacidén, a partir de
la linea de base
obtenida.

-Generar linea de base
de servidores con plan
de trabagjo elaborado y
con auto-seguimiento
frimestral  del  mismo,
incrementando 5 puntos

aplicacion de un plan de
estrategias de intervencion
fendientes a lograr la
aplicacion del
procedimiento de EDL, enlas
condiciones de calidad vy
fiempo establecidas en el
Modelo Propio, en
cumplimiento de la
normatividad y la politica
interna.

metodologia IEC- Informacion,
Educacion y  Comunicaciéon-
orientadas a impactar en el
Conocimiento, Desarrollo,

Seguimiento 'y Contfrol de la
aplicacion del Modelo.
Destacando  entre  ofros  los

siguientes productos :
Capacitaciones interactivas
Videos sobre EDL.

Juego inferactivo en 2D.

procesos de Talento Humano | porcentuales por ano a
como Plan de estimulos e | partir del resultado
incentivos y Plan Institucional de | obtenido.
capacitacion.

Necesidad del disefio v Diseno y desarrollo de un plan de | - Fomenfror las
estrategias con fundamento en la | estrategias de

intervencion orientadas

a las fases de
seguimiento y pro
alimentacion.

- Promover mayores
niveles de
empoderamiento
participacion  de  los
servidores en la

aplicacion del Modelo
Propio, mediante:

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Se destaca como logro, el |- Incrementar nUmero
acercamiento y empoderamiento | de servidores con plan
de evaluadores y evaluados al | de frabajo individual.

Modelo, con metodologias ludicas | - Incrementar numero

que promovieron mayores niveles
de participacion.

% De cumplimiento en las
estrategias de intervencién en un

de servidores con plan
de mejora especifico
para las  situaciones
indicadas.

95% de cumplimiento.

Principales logros:

Generacién de metodologia para construccion de compromisos:

Banco de compromisos Laborales con fichas técnicas de compromisos por empleo y
portafolio de evidencias desagregado por cada compromiso suscrito, buscando con
ello, lograr una mayor sincronia entre los compromisos concertados para la anualidad
de EDL, las metas institucionales y EDL objetivas, documentadas en evidencias
auténticas y propias del ejercicio del empleo en la labor diaria.

Esta actividad se llevd a cabo con niveles de desarrollo diferente para UPSS y Sede
Administrativa Sacatin.

Para UPSS, el equipo consultor Interno (ECI) construyd el 100% de fichas técnicas
para los empleos ubicados en la red prestadora de servicios de salud en los niveles
profesional, técnico y asistencial. Ademds, se logré construir un portafolio de
evidencias desagregado por cada compromiso, tipo lista del chequeo para el 63
% de estos mismos empleos.

Para la sede administrativa se logré construir el 85% de fichas técnicas de
compromisos laborales de los empleos de los niveles profesional, técnico y
asistencial de cargos ubicados en esta dependencia. La desagregacion del
portafolio de evidencias de por cada compromiso es una tarea pendiente.

% De cargos con compromisos ajustados.

Indicador Anualidad | Anualidad | Anualidad | Anualidad Tendencia
2013 2014 2015 2015
Porcen’rop dg cargos con 76% 70% 96% 94% ‘
compromisos ajustados.

Fuente: Base datos Direccion Talento Humano EDL Procedimiento EDL Dic. 2016

Esta actividad contribuye en la empresa:
- Lo unidad de empresa en la operacion de las diferentes UPSS.
- Enfocar esfuerzos hacia el norte de la Instituciéon

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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- Favorecer la equidad en la evaluacion por cargos, al evaluarse todos frente a
pardmetros similares.

- Disminuir impacto en la realizacion de la labor diaria y dindmica de aplicacion de
la EDL, ante cambios de servidores dentro de la micro red, u otras UPSS

Medicién de auto-evaluacién de adherencia a la aplicacién del Modelo Propio de EDL:
Construccioén de instrumento de medicion validado por prueba piloto, realizacion de
evaluaciéon semestral a Jefes de LNR e infegrantes de comisiones evaluadoras del nivel
de adherencia al procedimiento de EDL y elaboracién de informe consolidado de
resultados. Se obtiene como resultado el mejoramiento en la fase de socializacion de
compromisos y calificacion.

Nivel de Adherencia aplicacién procedimiento de EDL
Indicador Anualidad Anualidad | Anualidad | Anualidad Tendencia
2013 2014 2015 2016
Adherencia all Se disend instrumento
procedimiento | de  medicién  de 68% 77% 83% I
de EDL adherencia

Disefno, actualizacion y aplicacion de estrategias educativas y de seguimiento al
Modelo Propio de Evaluacion del Desempeno:

Plan de estrategias orientadas a promover el conocimiento, participacion,
empoderamiento y adherencia de evaluadores y evaluados a cada una de las fases
de aplicacién del ciclo de la EDL, que comprendieron desde la emision de directrices
ancladas en la normativa vigente y principios del Modelo, hasta el crecimiento en la

concepcion y desarrollo de capacitaciones con metodologias interactivas
presenciales, virtuales y/o por medios magnéticos.
% Cumplimiento Aplicacion Programa de Estrategias EDL
Indicador Anuadlidad | Anualidad | Anualidad | Anualidad Tendencia
2013 2014 2015 2016
% De cu.mpllmlenio fan las 100% 94% 91% 95% t
estrategias de despliegue

Fuente: Direcciéon Talento Humano ESE Metrosalud Octubre 2016

De las estrategias educativas disenadas para favorecer la difusidén y adherencia al
Modelo Propio de Evaluacion del Desempeno Laboral (EDL), se ejecutaron el 95% de
ellas, destacdndose entre las mismas, el faller de promocion de seguimiento y
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acompanamiento del evaluador en la gestidon de su equipo de trabajo denominado
“SuUper héroes... de a Pie”.

Super héroes...... de a pie !l!

Fuente: Direcciéon Talento Humano ESE Metrosalud Octubre 2016

Como actividad complementaria se desarrollé encuentro con el Dr. Gustavo Adolfo
Morales Piferos, Gerente de la Convocatoria OPEC 426 de 2016- ESE'S- con una
asistencia de 325 personas. Ademds de esta actividad se desarrollaron como
orientacion a los servidores, difusion de la convocatoria en las UPSS y publicacion de
catorce (14) boletines al respecto, colocados en la WB Institucional en la carpeta
generada para brindar orientacion e informacion sobre el tema.

2 P - FUEIR T

Fuente: Registro Grafico Oficina de Comunicaciones ESE Metrosalud - Dic. 2016

—
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Realizacion de evaluaciones del Desempeno a los servidores vinculados en carrera
administrativa y provisionalidad.

Reto que ha implicado incrementar y mantener el porcentaje de servidores evaluados
en la ESE Metrosalud, teniéndose como referente que para los anos 2005 y 2006, la
evaluacion se realizaba para el 48% de servidores vinculados por carrera administrativa.
Para la anualidad 2015, que se sintetfiza en el presente informe toda vez que la
anualidad 2016 se cierra el proximo 31 de enero de 2017, el porcentaje de servidores
evaluado, incluye ademds de los servidores de carrera, el seguimiento al plan de
trabajo de servidores vinculados en provisionalidad, con una cobertura del 98%.

% Cobertura Del Modelo Propio De EDL 2011 -2015
2011 2012 2013 2014 2015

97 97 94 98 98
Fuente: Direccion Talento Humano ESE Metrosalud Octubre 2016

Dificultades o situaciones criticas pendientes

- Automatizacion del procedimiento, su carencia genera reproceso, lentitud, mayor
consumo de recursos y fiempo.

- Ajustarse a tiempos normativos para la aplicacion del procedimiento.

- Lograr mayores niveles de adherencia a las fases de seguimiento y pro
alimentacion.

- Generacién de mecanismos que garanticen la realizaciéon de las evaluaciones del
desempeno correspondientes ante la salida de jefes de Libre Nombramiento y
Remocion.

- Generacién de mayores niveles de empoderamiento y pro actividad del servidor
frente a la aplicacién del ciclo de EDL.

- Actuadlizar el Modelo Propio de Evaluacion de Desempeno Laboral a las nuevas
exigencias del Acuerdo 565 Comision Nacional del Servicio Civil.

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 -
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Régimen de Administracién de
Personal actualizado acorde
con la normatividad vigente
(Acuerdo 271/2015) y
desplegado solo en la
Jornada de Reinduccién y en
la pagina web de la enfidad.

Acuerdo 271 de 2015, por medio del
cual se adoptd el nuevo régimen de
administracién de personal, asi mismo
se llevaron a cabo reuniones con los
servidores en cada una de las UPSS y
Sedes Administrativas a fin  de
socializarles la norma senala al mismo
fiempo que se genera el espacio
para resolver dudas e inquietudes
frente al tema.

Proyecto: Fortalecimiento del Proceso de Talento Humano
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
Se entregd a los servidores de la ESE
Metrosalud carfila que contiene el S,
Socializacion a los

servidores de la ESE
Metrosalud del
Acuerdo 271 de
2015, por medio del
cual se adoptd el
nuevo régimen de
administraciéon  de
personal.

Después de la Entrada en
vigencia del Decreto 1092 de
2013 vy Decreto 160 de 2014,
las Organizaciones Sindicales
habia presentado pliego de
solicitudes antfe la
Administracion en fres
oportunidades sin  lograrse
durante un Acuerdo laboral,

generdndose inconformidad
en las agremiaciones
sindicales.

El 30 de junio de suscribié acuerdo
laboral con las  Organizaciones
Sindicales ANDEC, ASMETROSALUD,
SINTRAOMMED y ASMEDAS por una
vigencia de 2 anos, esto es hasta el 31
de diciembre de 2017.

El mencionado Acuerdo Laboral fue
socializado con los servidores en
cada una de las UPSS y Sedes
Administrativas y se entregd cartilla
de consulta. Igualmente se han
realizado publicaciones de tips en los
medios institucionales.

De igual forma se vienen realizando

reuniones de  seguimiento al
cumplimiento del Acuerdo de
manera bimensual con los

representantes de cada una de las
Organizaciones Sindicales.

Suscribir por primera
vez Acuerdo
Laboral con las
Organizaciones de
Empleados Publicos
de la ESE Metrosalud
después  de la
entrada en vigencia
del Decrefto 160 de
2014, asi  mismo
hacer seguimiento
al cumplimiento del
mismo.

Requerimientos constantes por

Se presenta ante Comisién Nacional
del Servicio Civil el Registro de la

. . Oferta publica por el nuevo | Efectuar registro
parte de la Comision nacional L -
.. . aplicativo SIMO siguiendo cada uno | OPEC  en nuevo
del Servicio Civil para reporte . . . S
de los lineamientos de esta entidad. | aplicativo  de la
de la OPEC de Ila ESE
Meftrosalud CNSC (SIMO)
’ Asi mismo se ha llevado a cabo la
socializacion del tema OPEC con los
Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27 —_—
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servidores a través de los medios
institucionales y atencién
personalizada.

Necesidad de fortalecimiento
a toda la prestacion de los
servicios de salud con el
incremento de recurso
humano enlared, suprimiendo
la modalidad de tercerizacién
que determinaba
informalidad laboral.

Creacion de una nueva Planta
Temporal que permitieran la
implementacion del trabajo formal y
la vinculacion a la entidad de
Profesionales Area de la Salud -
Quimicos farmaceutas-, Técnicos
drea de la salud -Regentes de
Farmacia-, Auxiliares Area de la salud
-Farmacia-, Enfermero, Auxiliar drea
de la salud -Enfermeria-, Auxiliar drea
d la salud -vacunacion-, Técnico
Tecndlogo APH que venian con
contratos de prestacidon de servicios
consecuente con esto, el
fortalecimiento de la prestacion del
servicio en los diferentes puntos de la
red, 95 servidores nuevos bajo esta
modalidad de vinculacién, que
permite el desarrollo de la labor con
mayor senfido de pertenencia.

Crear nueva planta
temporal

La implementacién del
Régimen Unico Nacional de
Talento Humano en Salud
(ReTHUS) mediante la Ley 1164

Se aclarar dudas frente al ReTHUS
mediante Circular emitida por la
Direccion de Talento Humano de la
ESE Metrosalud.

Se establece el término hasta el 30 de

Emitir circular
aclaratoria y
efectuar

verificaciones a las

incapacidad a servidores con
mds de 180 dias de
incapacidad, pese a que la
norma establece que este
pago lo debe asumir el Fondo
de Pensiones al cual se
encuentra dfiliado el servidor

incapacidad a los servidores que
tuvieran mds de 180 dias de
incapacidad, sugiriéndoles remitirse
al Fondo de pensiones al cual se
encuenfran  dfiliados  para  su
reconocimiento.

de 2007 octubre de 2016 para realizar las que hay lugar.
diligencias de la tarjeta profesional.
Mediante el acto administrativo
o ESE metosaludvenia | (R s o
reconociendo subsidios de P pag

La suspensidon de
pagos de subsidios
de incapacidad
que no le
corresponden a la
ESE Metrosalud.
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cuales fueron falladas a favor de la
Entidad.

La ESE Metrosalud contaba en
su planta de personal con
servidores a quienes ya se les
habia efectuado el
reconocimiento de la pensiéon
de vejez por parte de la
Administradora de Pensiones
Col pensione pero por diversas
razones no habian presentado
renuncia al cargo que venian
desempenando.

Mediante el acto administrativo
correspondiente se procedié con la
suspension de pagos a los servidores
qgue ya tenian reconocimiento de
pension de vejez por parte de la
Administradora de Pensiones Col
pensiones, decisibn que se haria
efectiva tres meses después de
notificada tal situacion.

La suspensidn de
pagos a quienes ya
contaban con
reconocimiento de
pension de vejez

Proyecto: Formacién y Capacitacién del Talento Humano

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Plan Institucional de
Capacitacién PIC, con una
vigencia 2014-2016, con énfasis
en la resolucién 1441 de 2013 y
otras detectadas en la
cotidianidad en las diferentes
dependencias de la ESE por los
funcionarios y/o jefes respetivos.

de Capacitacién PIC
vigencia 2014-2016,

con

servidores capacitados vy
actividades y/o eventos
capacitaciéon realizados.

temas
estan

de los
realizados

Entre algunos
capacitaciéon
siguientes:

e Soporte vital bdsico
e Soporte avanzado de vida

Implementacién del Plan Institucional
una
aprobado
mediante Resolucion 062/2014 de
Gerencia, con una cobertura de 1048
123
de

de
los
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e Capacitacién de SIVIGILA

e Certificacion Toma de Citologias

e 1° encuentro internacional de
salud familiar y comunitaria "por
una construccion colectiva de la
salud.

e Capacitacidon sobre  Violencia
Sexual-Codigo Fucsia,

e Entrenamiento en Esterilizacion
para el personal de Salud Oral

e Curso virtual para la Certificacion
de toma de muestras clinicas.

e Capacitacion guias de Prdctica
Clinica basada en la evidencia
para la prevencién, deteccion
tfemprana vy fratamiento de las
complicaciones del embarazo,
parto puerperio.

e VI Congreso de Ginecologia vy
Obstetricia para Médicos
generales.

e XXVIII Congreso Nacional de
Medicina General y Social.

e Simposio de Investigacion 2016.

Igualmente con el apoyo de la
Profesional de Docencia Servicio se
gestiond con las diferentes
instituciones la  capacitacién  a
servidores de la ESE en temas tales
como: Soporte Vital Bdsico vy
Avanzado, Diplomado de
actualizacion  para  facturadores,
Curso de APS, Curso de esterilizacion y
cenfral de materiales, Curso de
Primeros Auxilios para conductores de
ambulancia, diplomado de
verificacion de requisitos de
habilitacién, descuentos e matricula
en post grados y maestrias, préstamo
de auditorios para el desarrollo de
diferentes actividades de la ESE.

—
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Comité de Capacitacién | Comité de Capacitaciéon | Actualizar el Plan
reglamentado mediante | reglamentado mediante Acuerdo | Institucional  de
Acuerdo 062/2000. 062/2000 y modificado mediante | Capacitacion
Acuerdo 216/2013, el cual varia los | PIC, vigencia
integrantes del Comité, incluyendo al | 2017-2019,
Lider de Investigacion y a un | teniendo en
Profesional asistencial del drea de la | cuenta la
salud y establece la periodicidad de | identificacion de
las reuniones del Comité, una vez al | necesidades de
mes, siendo presidido por la | capacitacion,
Subgerencia de Red de Servicios. priorizando los
temas de
habilitacion la
Resolucion
2003/2014, el
direccionamiento
estratégico de la
enfidad vy los
demds
requerimientos de
ley.
El Curso de Induccién se | Fortalecimiento del Curso de | Darle continuidad
redlizaba cada vez que se | Induccion, estableciéndose un | alas Jornadas de
contard con un grupo | cronograma  bimensual, con una | Induccidn, segun
aproximado de 20 servidores, sin | metodologia experiencial y | cronograma
un cronograma establecido, | participativa extendiéndose la | establecido.
generdndose jornada a partir de diciembre de 2015,
aproximadamente 3 o 4 | para dos dias, incluyendo dreas y
Inducciones en el ano. temas de ley y solicitados previa
justificacion.
- —
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COMPARATIVO 2013 - 2016 | ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
Even’rqs de formoaon y 97 103 11
capacitacion realizados 123
Servidores CCIpC.ICITOdO.S, 0026 * 1212 0153 *
*(Incluyendo reinduccion) 1.103

Presupuesto ejecutado en

o $115.658.558 | $82.120.280 $212.722.127* $10.212.860
capacitacion

Cur?os de Induccion 4 7 6 6
realizados

.AS|s’ren’.r§s Curso de 150 255 127 210
induccion

AgsTen’resr jornada de 1715 1.899

reinduccion

Fuente: Direccién Talento Humano — Archivos Capacitacion
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Proyecto: Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los servidores

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Plan de Bienestar Social
Laboral e Incentivos
2016 por implementar.

Una vez aprobado el Plan de

Bienestar Social Laboral e
Incentivos anual en el Comité
de Bienestar Social e

Incentivos, se procedid a
realizar las gestiones y trdmites
perfinentes para SU
cumplimiento, el cual en
promedio alcanzd un 84% en el
componente de Calidad de
Vida Laboral.

Reformular el Plan de Bienestar
Social Laboral e Incentivos anual,
para su aprobacion en el Comité
de Bienestar Social e Incentivos y,
] posterior ejecucion,
confribuyendo al  desarrollo
infegral y la calidad de vida
laboral de los servidores. Definir la
aplicacion  del Modelo de
Gestion del bienestar laboral que
ofrece COMFAMA.

Continvidad del programa
mediante estrategias de
sensibilizacién y formacién del
personal en los componentes

Ajustar el Programa, formulando
nuevas estrategias de
sensibilizacion y formacion con

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27

Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

Programa de Cultura | de Cultura Organizacional, | nuevos contenidos e
Organizacional 2016 en | realizando talleres dirigidos a | implementdndolas para
desarrollo. todo el personal vinculado y en | favorecer una cultura
el Curso de Induccién al | organizacional basada en
personal nuevo, alcanzando | valores, prdcticas y creencias
una coberfura de 669 | proactivas.
servidores.
Desarrollo de una propuesta
alterna de intervencion del
clima laboral consistente en el . .
. . ., Conftinuar impulsando
diseno y ejecucion del taller . . -,
" . estrategias de intervencion del
Papel de Ila mujer en la .
) . " clima laboral, para fortalecer
. convivencia laboral” 'y su . o
Programa de Clima . tanto el ambiente laboral positivo
respectivo desarrollo en el . .
Laboral 2106 en como la convivencia laboral en
segundo semestre con una
desarrollo. . todos los grupos de la empresa.
cobertura de 160 servidoras. . . .,
. Gestionar la aplicacion de la
Adicionalmente las .
. . encuesta de clima laboral con
infervenciones a demanda del
. . COMFAMA.
clima laboral en diferentes
puntos de la red permitieron
atender a 259 servidores.
Realizacion de talleres . .
Programa de . . . Continuar impulsando
L, formativos con énfasis en . W,
Humanizacion 2016 en . . - estrategias de sensibilizacion vy
comunicacién y resolucion de =,
desarrollo. . formacion para el
conflictos, con una cobertura
- — N
I
[
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286 servidores. Con ofras | fortalecimiento de la atencion
acciones se cubrieron 64 | humanizada.

servidores mds. Se entregaron
a cada punto de la red varios
elementos publicitarios
(plegables, pendones, CD con
video y calendarios 2016) con
los “Cinco Correctos de
Humanizacién”, para ]
divulgacion. Se elaboraron
“Los principios de la
Humanizacién” como aporte a
este proceso de sensibilizacion
y formacién del personal que
se enfregardn en el Calendario
2017 en los espacios de
formacion.

Se formuld el Plan de Estimulos
e Incentivos 2016 que contd
con la aprobacion del Comité | Formular el Plan de Estimulos e
de Bienestar Social e | Incentivos 2017, presentarlo para
Incentivos, pero que no se | surespectiva aprobaciény, llevar
presentd a la Junta Directiva | a cabo su implementacién en

Plan de Estimulos e
Incentivos 2016 en

d
proceso ., © porgue no se contaba con los | cumplimiento de la normatividad
aprobacion. . . .
recursos disponibles para la | vigente y aportando a la
implementacién del mismo, por | motivacion laboral del personal.
lo que se optd por su
aplazamiento.
Cobertura Programas
Programas Total 2013 Total 2014 Total 2015 Total 2016
Clima Laboral 155 123 222 419
Cultura Organizacional 288 1.008 646 669
Humanizacion 607 234 263 350
Vivir Saludablemente 27 53 66 70
Pre Pensionados 43 60 54 22
Pensionados 53 56 64 65
Estimulos e Incentivos 0 900 900 0
Total 1.173 2.434 2.215 1.595
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Metrosalud
Cumplimiento De Los Programas Y Presupuesto Ejecutado

Indicador 2013 2014 2015 2016
Cumplimiento de los programas 90% 93% 90% 84%
Cobertura d.el .Progruma de 45% 4% 51% 51%
Cultura Organizacional
Cu’mpllmlento c.iel Plan de 0 80% 80% 31%
Estimulos e Incentivos
% Satisfaccion Laboral del Cliente 82% 84% 84% 84%
Interno
Presupuesto Ejecutado $6.837.275 | $89.917.604 | $90.789.163 | $30.201.701
(Calidad de Vida Laboral) DA T R U

Registros fotograficos de algunos eventos:

Clausura Pre Pensionados 2016

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia

www.meftrosalud.gov.co



<> i

Metrosalud.

Clausura Mutua Ayuda 2106

Clausura Vivir Saludablemente 2106
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Clausura Pensionados 2106

Taller Cultura Organizacional 2016
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Taller Clima Laboral 2016
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Componente de Proteccién y Servicios Sociales-B-L

Proyecto: Desarrollo Integral y Calidad de Vida de los Servidores

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Para Viviendaq,
Convencién Colectiva
de Trabajadores
Oficiales, deportes
recreacion vy cultura,
los recursos fueron muy

limitados para el
volumen de servidores
que hoy fiene la
empresa.

Falta de apoyo para el

A pesar de los recursos limitados se
cumplido en un 100% con la
Convenciéon Colectiva de
Trabajadores Oficiales 2013 -2016

Total Inversion$678.163.268

Cumplimiento del Programa de
vivienda en un 100%

139 servidores beneficiados con
el programa de vivienda en los

Fortalecer los Programas de
Proteccidn y Servicios Sociales
con mds recursos, para asi
darle confinuidad a las
actividades que se han
venido ejecutando y otfras de
mayor cobertura.

Incrementar el numero de
servidores en las actividades y

realizar un mayor despliegue.

Para el desarrollo de estos

— N

desarrollo de las | Ultimos cuatro anos.
.. programas se encuentra el
actividades referentes s
., . ., Comité del Programa de
a deportes, recreacion | Total inversibn  programa de Vivienda para los servidores
y cultura vivienda$ 4.453.606.370 vienaa p ,
publicos, que se reunen
ordinariamente una vez al ano
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 —_
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Poco despliegue vy
cobertura de las
actividades del
Componente de
Proteccién vy Servicios
Sociales.

Cumplimiento en deportes,
recreacioén y cultura en un 92%

$215.529.313, invertidos en
deportes recreacioén y cultura.

Mayor despliegue y cobertura con
los programas del componente
de Proteccion y Servicios Sociales.

Los servidores beneficiados en
promedio por ano con estas
actividades fue de 2.118

Estos programas de Viviendaq,
Convenciéon Colectiva de
Trabajadores Oficiales, deportes,
recreacion y cultura, van dirigidos
a empleados publicos (carrera
administrativa, provisionales vy libre
nombramiento) vy frabajadores
oficiales.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

y extraordinariamente las
veces que seda necesario.
(Acuerdo Nro. 188A de 2.011-

julio 28 de 2011)

Comité de Calamidad
Domeéstica de Trabajadores
Oficiales. Resolucion 908 de
2.011, se convoca cada vez
gue un frabajador allegue
una solicitud para ]
respectiva respuesta.

Comité Auxilio de Educacién.
Resolucion 909del 16 de
agosto de 2011, se convoca
una vez al ano y
extraordinariamente las veces
gue sea necesario.

La inversion de estos programas para los anos 2013 — 2016, se muestra en el siguiente

cuadro.

Inversion Programas 2013 2014 2015 2016
Inversion vivienda $905.701.389 $1.148.903.145 | $1.357.796.963 | $1.041.204.873
I i t
nversion - deportes | ¢ 5377000 | $56.219.068 | $104545.873 | $29.387.372
recreacion y cultura.

Convencién colectiva

de trabajadores | $156.199.509 $ 162.720.664 $187.578.697 $171.664.398

oficiales

Total por aino $1.087.277.898 | $1.367.842.877 | $.1.649.921.263 | $1.242.256.643
Total inversion proteccion y servicios sociales en los Ultimos cuatro aios. $5.347.298.681

La cobertura en los programas ha sido alta donde participan servidores en un 92%. En
el siguiente cuadro se muestra el comportamiento por ano de estas actividades.
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Alcaldia de Medellin

Metrosalud
Cobertura en los Programas de Proteccion y Servicios Sociales
Ano 2013 2014 2015 2016
Total 2,179 2.158 2.215 1.688

Dentro de la Linea 4, en el componente: Proteccion y Servicios Sociales, se tiene el
proyecto desarrollo Integral y Calidad de Vida de los Servidores, en el cual se
desarrollaron las siguientes actividades.

Programas/Cantidad de actividades 2013 2014 2015 2016
Programa de vivienda 20 26 27 26
Convencién colectiva de trabajadores oficiales 200 193 171 174
Ferias de servicios 100 450 420 518
Clases de yoga -- 25 66
Caminadas ecoldgicas 236 152 460 285
Dia de la familia 800 1300 1.250
Dia de la secretaria 25 35 32 50
Dia del conductor 32 55 38 47
Torneo de futbol EDU o o - 13
Espacios Metroparques-pista multiple juan pablo I 450 120 180 230
Refrigerios navidenos 2.250 2.300 2.200 2.300

Fotos de actividades realizadas
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salud en el trabajo con 100%
de cumplimiento segun el
decreto 1072 de mayo 2015 a
31 de enero de 2017.

Migrar el Programa de Salud
Ocupacional al Sistema de
gestion de la seguridad y
salud en el trabajo en un 100%
a enero de 2017, acorde con
la normatividad vigente.

Realizar  diagndstico  de
factores de riesgo psicosocial
segun la resolucion 2646 del
2008 dada por el ministerio de

la proteccién social a los
servidores de la ES.E
Metrosalud.

Realizar la entrega anual de
elementos de proteccion
personal a cada servidor con
una cobertura del 100%

seguridad y salud en el frabajo, a
través del fomento de una
cultura preventiva y  del
autocuidado, la promocion vy
proteccidén de la salud de sus
servidores, confratistas,
estudiantes en prdctica y otras
partes interesadas.

Se continud con la migracion del
sistema de seguridad y salud en
el tfrabajo segun el decreto 1072
con la asesoria de la ARL.

Se realizé encuesta de riesgo
psicosocial a 1055 servidores
para un cubrimiento del 48% de
tfoda lared.

Se redlizd la entrega de
elementos de proteccioén
personal a todos los servidores de
forma personalizada en todos los
puntos de red por reposicion y se
capacito en su uUso, con una
cobertura del 100%.

Se entregaron 52 botiquines de
emergencias, uno por cada
punto de red.

Proyecto: Salud y seguridad de los colaboradores
Situacién encontrada Situacion Mejorada Reto
Dar continuidad al Sistema de | Implementacion del  SG-SST .
- . . . Dar confinuidad al
gestion de la seguridad vy |sistema de gestion de la

Sistema de gestion de la
seguridad vy salud en el
tfrabgjo con 100% de
cumplimiento segun el
decreto 1072 de mayo de
2015.

Contfinuar la migracién
del Programa de Salud
Ocupacional al Sistema
de gestion de la
seguridad y salud en el
frabajo en un 100% de
acuerdo a lo
normatividad vigente.

Segun los  resultados
arrojados por la encuesta
de riesgo psicosocial
realizar un programa de
intervencion.

Realizar la entrega anual
de elementos de
proteccién personal a
cada servidor con una
cobertura del 100%
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Fortalecer el programa de
violencia en el lugar de
frabajo.

Actualizacién de 52 planes de
emergencia por cada punto
de red.

de
los

Simulacros anuales
emergencias en todos
puntos de red.

Impactar el ausentismo
laboral, con el fin de disminuir
los indices de incapacidades
por enfermedad general,
implementando  estrategias
para tal efecto con la
respectiva ARL por medio de
la estrategia “"CIRCULOS DEL
CUIDADQ" en cada punto de
red.

Se conciliaron 112  casos
reportados en el programa de
violencia en el lugar de trabajo.
Capacitacion y carnetizacion en
mision medica 436 servidores
Capacitacién en manejo vy
contencion del paciente
psiquidtrico para personal del
servicio de urgencias médicos,
enfermeras y auxiliares de
Enfermeria cobertura 314
servidores.

Se readlizd seguimiento a los
planes de emergencias de todos
los puntos de red, actualizando
de esta forma el 100% de los
planes a 2016.

Asesoria en comités de
emergencias de UPSS a las 9
unidades hospitalarias.

Asesoria en comité central de
emergencias.

Se realizé simulacro de
emergencias  “medicién  del
tiempo de evacuacién” en todos
los puntos de red, en los meses
de noviembre y diciembre de
2016.

Se implementd el programa
circulos del cuidado en las UPSS
de Belen, Manrique, Santa Cruz,
Castilla, Doce de Ocftfubre, San
Javier.

Confinuar el
fortalecimiento del
programa de violencia
en el lugar de trabajo.

Fortalecer y capacitar las
brigadas de emergencias
en foda la red. Realizar la
actualizacion anual de
planes de emergencias.

Segun los  resultados
arrojados en los
simulacros de
evacuacion realizar
programa de
intervencion.

Dar contfinuidad a la

estrategia de ‘“circulos
del cuidado” en las UPSS
SAP, Nuevo Occidente y
San Cristobal.

—
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Cuenta con vos

Metrosalud
Capacitacién en prevencion | Se  realizd
de alcoholismo, tabaco vy | prevencion

sustancias psicoactivas en

capacitacion
alcoholismo,
tabaco y sustancias psicoactivas

de

en | Realizar grupo de apoyo
para los servidores que lo

requieran.

todos los puntos de red.

a 52 puntos de la red, con un
cubrimiento de 1240 servidores.

Readlizacion de exdmenes | Se readlizaron 754 exdmenes | Continuar la realizacion
ocupacionales periddicos al | médicos ocupacionales | de exdmenes periddicos
40% de los servidores. periddicos a los servidores de la | a los servidores de la
entidad. entidad.
Actividades Ano 2016

Capacitacién en pausas activas puesto a puesto

1034 servidores capacitados

Evaluaciones de puestos de trabajo

271 puestos de trabajo evaluados

Escuelas de espalda y miembros inferiores

510 servidores asistentes

Manejo de cargas

510 servidores asistentes

Importancia de actividad fisica

510 servidores asistentes

Capacitacién en sustancias psicoactivas

1240 servidores capacitados

Capacitacién en manejo del estrés

812 servidores capacitados

Divulgacion de guia de residuos hospitalarios

641 servidores capacitados

Capacitacién riesgo quimico

114 servidores

Actividades Ano 2013 | Ano 2014 | Ano 2015 | Ano 2016
No de Seguimientos Psicologia-Fisioterapeutas 118 104 154 170
No Consulta Nutricional 354 487 560 395
No Tamizajes Nutricionales 317 321 772 549
No de PGIRS actualizados y estandarizados 32 17 53 52
Evaluacion de Puestos de Trabajo 0 329 373 285
Participantes -Escuelas de Columna 0 63 172 510
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 o~
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Escuelas De Espalda Y Miembros Inferiores
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Proyecto: Fortalecimiento de la institucién como centro de prdctica universitaria
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
No firmar nuevos convenios ya
que con estos se tiene copada
la capacidad de personal en
Para esta fecha se tienen enfrenamiento en la ESE
firmados 18 convenios | Se mantiene este nUmero de | Metrosalud.
docencia servicios: 11 con | convenios, a pesar de que
instituciones de educacion | constantemente hay solicitud | Lograr que las actividades
superior y 7 con |de diferentes instituciones | realizadas en el marco de los
instituciones para el | para firmar convenio con la | convenios docencia servicios
frabajo y el desarrollo | ESE Metrosalud. aporten al cumplimiento de
humano metas institucionales y a la
implementacion del modelo de
prestacion de servicios en toda
la red.

Actualizacién permanente de
Verificacioén del | toda la  documentacion | Continuar con este proceso de
cumplimiento de requisitos | soporte de lo convenio de | actuadlizacion permanente vy
normativos para todas las | docencia servicios en la | que los servidores de los
instituciones con Convenio | Infranet con el fin de evitar | diferentes puntos de la red lo
Docencia Servicio. que enlos puntos de la Red se | consulten

tenga archivos fisicos

Continuar con la asesoria y

., Autoevaluacion de socializacion de todos los
Autoevaluacion de los , v .
. s estandares de habilitacion en | soportes de los estdndares de
estandares de habilitacion e .
. . 63% y con planes de habilitacion en los diferentes
de docencia servicios con . . .
. mejoramiento para alcanzar | puntos de lared con el fin de
un cumplimiento del 56%. . .
el 100% mejorar el cumplimiento de
estos

Comparativo Numero De Estudiantes

Ano 2014 2015 2016
# Estudiantes 4.595 4,537 4.492
— N
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Comités Docencia Servicio 2016

ELLLOLY W

Clemencia Inés Toro Belefio
Directora de Talento Humano
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Metrosalud.
1. Datos Generales
A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Clemencia Inés Toro Beleho
B. Cargo.
Jefe Oficina Asesora Juridica
C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 30 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Abril a Diciembre de 2016

2. Descripcion General de la Dependencia
Objetivo del proceso: Asegurar que las actuaciones administrativas y judiciales se

enmarquen y soporten dentro de los pardmetros legales, con el fin de preservar el orden
juridico de la ESE Metrosalud.

Proceso | Subproceso Responsable Procedimientos
Oficina Asesora | Defensa y representacién de los intereses
Juridica de la empresa
Gestion NA Oficina Asesora | Identificacién y  despliegue de la
juridica o Juridica normatividad vigente
Oficina Asesora L
. Asesoria juridica
Juridica
Tipo No. Servidores Observaciones
Libre Nombramiento y Remocioén ]
Carrera Administrativa 4
Provisionales 1

Nota: Datos con corte a 31 de diciembre del 2016.

3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion.

Informe narrado (en los anexos puede incluir gréficas y fotos y las relaciona con el
contenido del texto), sobre la gestion adelantada periodo 2016, en la que se cubra
aspectos como son:
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e Principales logros

e Programas, proyectos, actividades

e Resultados obtenidos

e Dificultades o situaciones criticas pendientes

La Oficina Asesora Juridica ha garantizado que en el Ulfimo ano, ante las controversias
judiciales y extrajudiciales, presentadas en contra de la enfidad, se haya contado con
una eficiente defensa judicial, dando una respuesta oportuna y en los términos legales,
a todos los requerimientos realizados en este ano.

Como resultado de lo anterior durante el Ultimo ano, los procesos judiciales que se
interpusieron contra la ESE Metrosalud, mediante el ejercicio de las acciones de
Reparacién Directa, Nulidad y Restablecimiento del Derecho, contractuales, tutelas,
entre ofras, tuvieron una eficiente y eficaz defensa ante los diversos despachos
judiciales y Procuradores Judiciales, obteniendo un alto indice de favorabilidad lo que
de paso evito pagos por condenas judiciales cuantiosas.

Para los anos 2014 y 2015 se presentd un incremento notorio de pagos por sentencias
en confra, por demandas correspondientes a periodos anteriores, dentro de las que se
destacan las de Reparacion Directa, situacion que disminuyd considerablemente en el
ano 2016, en valores que son relevantes, pues para este ano el pago no alcanzd a ser
el 20% de la desembolsado en el ano anterior.

Los fallos proferidos por los despachos judiciales durante los Ultimos 4 afos, en todo caso
muestran un porcentaje de favorabilidad bastante alto para la entidad.

En el mismo senfido, durante el 2016, la asistencia por parte de las apoderadas a las
audiencias de conciliacion prejudicial convocadas y el andilisis de las solicitudes de
conciliacién en el seno del Comité de Conciliacidon, evitd condenas innecesarias vy le
produjo ahorros significativos a las finanzas de la Empresa.

Frente a este particular tenemos que ofro de los hechos a resaltar de la Oficina Asesora
consiste en que atendiendo la cantidad de demandas que son interpuestas en contra
de la ESE Metrosalud coincidentes en cuanto a hechos y pretensiones se ha promovido
por parte de esta Oficina Asesora durante el periodo 2016, politicas orientadoras de
defensa judicial y de prevencion de dano anfijuridico en el seno del Comité de
Conciliacioén.

TN
e —

.pe . ’ -—'—’—P/
Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27 /"

Conmutador: 511 75 05

Madellin . Colombia / www.metrosalud.gov.co
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Actualmente continian pendientes por resolver el siguiente nUmero de procesos que
se remitan ante la jurisdiccion u otros organismos de vigilancia y control en las cuales la
ESE Metrosalud es parte procesal, asi: Acciones de Nulidad y Restablecimiento del
Derecho (352), acciones de Reparacion Directa (132), acciones ordinarias Laborales
(14), ofras acciones (5), procesos administrativos sancionatorios adelantados por la
Superintendencia Nacional de Salud (1).

Adicional a lo anterior, otra de las actividades a resaltar es que en la medida de lo
posible, las dependencias de la Empresa conto con el acompanamiento y la asesoria
requerida ayudando asi a la prevencion del dano antijuridico y el apego a la legalidad
en cada una de las actuaciones. Dichos requerimientos juridicos fueron atendidos por
la Oficina Asesora, mediante la emision de conceptos, proyeccion de circulares,
acompanamiento directo.

A modo de informacion tenemos que del ano 2016 fueron resueltos 175 acciones de
tutelas, 38 derechos de peticidn, 150 exhortos judiciales, 34 solicitudes de conciliacién
judicial y 7 procesos disciplinarios.

Finalmente el principal logro fue normalizar la situacion de la Oficina Asesora Juridica,
de cara a la entidad, ante los tendenciosos e injustos cuestionamientos a que fue
sometida por la administracion que finalizd en marzo de 2016.

Comparativo de Requerimientos Legales y Juridicos aino 2014-2014

En las siguientes grdaficas se muestra la tendencia de los requerimientos legales vy
juridicos de la enfidad comparativa desde el ano 2014 hasta el ano 2016. Se evidencia
una disminucidén en el nimero de demandas con relacién al 2014-2015, pero un
aumento en el nUmero de acciones de tutela. Los derechos de peticidon, se mantienen

estables.
_____,,_-———'—”\
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Tendencia por Afios del N° Requerimientos Tendencia por afos N* de Tutelas
legales y Juridicos ESE Metrosalud 2014-2016
200
600 176
500 o
479 150
400
300 100 116 117
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200 50
100
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Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Aiio 2014 Ao 2015 Ao 2016
Tendencia por aiios N* de Demandas Tendencia por afios N*® de Derechos de Peticion
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250 240 e \
200 ® M . ‘37
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150
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100
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Pagos por demandas o litigios.

Se presenta a continuacién el comportamiento de las demandas pagadas para el ano
2016 con una disminucion para las demandas de reparacion directa las que
ascendieron a $232.435.176 en relacién con el ano 2015 que fue de $ 2.137.101.900.
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Tipo de Demanda Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

Reparacién Directa $ 1.459.141.656 | $ 2.137.101.900 | $ 232.435.176
Laboral $ 122.571.551 | $ 114.525.009 | $ 187.035.878
Ejecutiva $ -1 $ 510.073.163 | $ -
Sancién $ 1.375.500 | $ -1 $ 26.847.918
Total Pagos $ 1.583.088.707 | $ 2.761.700.072 | $ 446.318.972

Situacién encontrada 2016 Situacion Mejorada Reto

Se observa que las denuncias puUblicas y ante
los organismos de control en contra de las
profesionales asignadas al drea juridica,
realizadas por la administracion que termind
en marzo de 2016, no tenian fundamento
alguno por carencia de evidencias fdcticas.
Tales actuaciones que pretendian
desprestigiar a dichas profesionales, causaron
un enorme dano institucional, especialmente
a la Oficina Asesora Juridica.

En el presente ano se ha
reivindicado el rol de las
abogadas y de la Oficina
Asesora Juridica, | Posicionar la
desvirftuando las daninas | imagen de la
actuaciones y sindicaciones | dependencia.
realizadas por la entonces
gerente y la jefe de la
oficina asesora juridica.

i Tes V3

Ctemerlgxa Inés Toro Belefio
Jefe Ofidina Asesora Juridica

[*} FUENTE: Loy 951 e 2005 y arficulodo de k prézente resodsckn eraanca,
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Metrosalud.
1. Datos Generales
A. Nombre del funcionario responsable que entrega

Adriana Maria Cérdoba Isaza

B. Cargo.

Jefe Oficina de Conftrol Interno Disciplinario

C. Entidad (Razén social)
ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha

Medellin, diciembre 30 de 2016
E. Periodo de Gestidon Informado

Abril a diciembre 2016

2. Descripcion General de la Dependencia

2.1. Objetivo del drea: Asesorar, acompanar y desarrollar el régimen disciplinario
vigente a los servidores publicos de la entidad fomentando el cumplimiento de la
normatividad, los deberes y obligaciones de los funcionarios.

2.2. Estructura del Proceso y Procedimientos que se manejan al interior de la unidad.

Gestion del Control Interno Disciplinario

Objetivo del proceso: Asegurar el control disciplinario del personal, a través de la
aplicaciéon de los mecanismos legales disponibles para mantener el orden
disciplinario en la empresa. De acuerdo con lo anterior, se presenta el ajuste del
objetivo del proceso tal como se define a continuacion debido a que el propdsito
definido no contemplaba la totalidad de los aspectos técnicos:

Proceso

Procedimientos

Gestidon de Control Interno

Gestion de Control Interno Disciplinario

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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2.3. Talento humano del area

Cuenta con vos

Tipo No. Servidores Observaciones
Libre Nombramiento y

Remocidén

1

Carrera Administrativa 1

Es pertinente destacar que desde el mes
de marzo hasta el mes de noviembre de
esta anualidad, la oficina solo contaba
con una abogada en provisionalidad
debido a que no se habia hecho el

Provisionales 2 nombramiento de quien debia llegar a
ocupar el lugar de wuna de las
profesionales que se fue en comisidon para
ofra empresa. El nombramiento de la
profesional se hizo finalizando el mes de
noviembre.

Temporales 0

Contratos por Tercerias y otros 0

Nota: Datos con corte a 30 de diciembre del 2016.

3. Informe Resumido o Ejecutivo de la Gestion.

A continuacién se presenta el informe sobre la gestion adelantada por esta
Dependencia entre los meses de abril a diciembre de 2016

Linea 4: El conocimiento y la innovacion para potencializar el desarrollo y el cambio
institucional

Proyecto: Gestion Integral de las conductas y Comportamientos de los Servidores PUblicos

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Al inicio de la actual
administracién esta Oficina
contaba con 3 servidores
aun cuando estd
establecido que deben ser
4, ello se debié ala salida en

comision de una de las
abogadas para ofra
empresa. No obstante lo

anterior, la oficina hizo un

En el ftranscurso del periodo
respecto del cual se presente el
informe, y principalmente a partir
de la llegada de la nueva Jefe a
la Oficina, se comenzd un proceso
de diagndstico, evaluacion vy
elaboracién de nuevos proyectos
dentro de la labor del Despacho;
Asi las cosas, y luego de hacer un
estudio detallado de cada uno de

Solo en el mes de
noviembre se logré que la
funcionaria que se retird
por  comision,  fuera
reemplazada, lo cual nos
genera la certeza que
ademds de cumplir con
las metas establecidas en
el plan de accién como
se ha venido haciendo en
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esfuerzo importante y que
vale la pena resaltar, para
que el cumplimiento de las
metas establecidas a
principio de ano, -y que de
hecho fueron mdas
ambiciosas que en anos
anferiores- no se vieran
gravemente afectadas, ni
siquiera con el proceso de
empalme que se presentd
en el mes de julio fras la
renuncia del Dr. Mauricio

Gaviria  Grajales  y la
posesidn de la nueva Jefe
Dra. Adriana Maria
Coérdoba.

Respecto de los procesos
vigentes, al mes de abril
existian procesos radicados
inclusoenel2012y 2013 alos
cuales no se les habia dado
una solucién definitiva, vy
algunos procesos llevaban
enfre 12 y 18 meses
aproximadamente sin
ninguna actividad.

los procesos vigentes, se
establecid tramitar con prioridad
aquellos expedientes que auln
quedaban vigentes y que fueron
radicados en el ano 2013. Al 30 de
diciembre de este ano solo queda
vigente 1 proceso y ninguno de
2012. Se solicitd a la Direccion de
Sistemas la dotacién de equipos
de audio y video para continuar

con las audiencias verbales, y
actualmente se cuenta con una
sala para llevar a cabo las

diferentes diligencias de la oficina.

Se solicitd a la Direccion de
Sistemas la creacién de una
carpeta compartida enfre los
profesionales de la Oficina con el
fin de tener todos los procesos con
copia electrénica.

Se unificaron las plantillas de las
actuaciones dentro del proceso
tanto de fondo como de tradmite
de conformidad con la Ley 734 de

2002 y lo estipulado por la
Procuraduriac  General de la
Nacion.

Se estdn ejecutando con mayor
frecuencia las actividades de
socializacion de la Ley 734 de
2002.

el franscurso del ano, se
van a superar las mismas y
se puedan incluso
proyectar unas  mdads
ambiciosas para el ano
siguiente.

A raiz de las diferentes
actividades de
socializacion del cdodigo
disciplinario, y del plan de
descongestion de la
oficina que se comenzd a
ejecutar
aproximadamente desde
el mes de julio, se estd
dando mds protagonismo
al articulo 51 de la Ley 734
de 2002, es decir, que
muchos asuntos que no
afectan de manera grave
la prestacion del servicio,
estdn siendo manejadas
desde las mismas
Direcciones de las UPSS o
por los jefes inmediatos
segun sea el caso.

Para el ano 2017
esperamos que la oficina
proyecte una imagen
diferente a la que se ha
manejado en los Ultimos
anos; que se valore mds la
gestion 'y sea  mds
comprensible que las
decisiones que se toman
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sensibilizaciéon  sobre la
importancia del
cumplimiento de
funciones y deberes.

A confinuacion se relaciona el comparativo de las principales actuaciones que se
llevan a cabo en la Oficina en los Ultimos 3 anos, en el cual se evidencia en primer lugar,
que se ha proyectado una cantidad considerable de autos de archivo definitivo y que
ha disminuido el nUmero de quejas o informes que originan proceso disciplinario.

Ano Procesos recibidos Procesos finalizados
2014 68 59
2015 75 39
2016 47 74
Actuacion 2014 2015 2016
Apertura indagacion 40 73 4]
Apertura investigacion 9 4 8
Citacién a audiencia 16 3 8
Decreto de pruebas 20 22 24
Inhibitorio 10 7 5
Archivo 25 25 53
Fallos 18 5 12
Pliego de cargos 4 1 0
Remisiones 6 2 4
Otros autos 8 16 9
Total impulsos 156 158 164

Adridna Maria Cérdoba Ifaza
4efie Oficina de Control itemo Disciplinario

*] FUSNIE: Lay 751 de 2005 v crlicuiddo o6 la prEsente resckclon arganca
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1. Datos Generales
A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Olga Mery Lopez Castano
B. Cargo
Subgerente Administrativo y Financiero
C. Entidad (Razén social)

ESE Metrosalud
D. Ciudad y fecha
Medellin, diciembre 30 de 2016
E. Periodo de Gestion Informado
Octubre a diciembre de 2016

3. Descripcion General de la Dependencia

3.1. Objetivo del drea:

Coordinar, dirigir y evaluar los procesos de planeacion, adquisicion, gestion financiera,
gestion humana, recursos fisicos y de informacion de la institucion de manera que
garanticen las condiciones de seguridad para los clientes internos y externos.
Direccién Financiera

Objetivo del area: Planear, coordinar, registrar y controlar la ejecucion presupuestal y
financiera con el fin de dar cumplimiento a los compromisos de cardcter constitucional,
legal e institucional.

3.2. Estructura del Proceso y Procedimientos que se manejan al interior de la unidad

Proceso de Gestidon Financiera

Objetivo del proceso: Administrar los recursos financieros con el fin de mejorar los
resultados econdmicos y financieros.

—
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Metrosalud.
Proceso Subproceso Responsable Procedimientos
Gestion Direccion Financiera Gestién Presupuestal
Informacion Direccién Financiera Gestion Contable
Financiera Direccién Financiera Gestion de Costo
Direccién Financiera Ejecutar Pagos
., Direccién Financiera Cartera
Gestion - — -
Financiera 5 D!recc!c?n L{PSS . Cuadres 'o!e Caja '
Gestion Recursos | Direccion Financiera Facturacion Usuarios
Financieros Direcciéon UPSS Facturacion Entidades
Direccién Financiera Gestidn de Recobros
Direccién Financiera Gestion de Recaudos
Direccion Financiera Liquidar Obligacion
Tipo No. Servidores Observaciones
Libre Nombramiento y 5 Son los cargos de Subgerente y Lider de
Remocioén Tesoreria y Cartera.
Carrera Administrativa 19
Provisionales 11
Temporales 4
Contratos por Tercerias y ofros 2 Corresponde a trabajadores oficiales

’
Linea 3: o eficiencia odminisirativa y financiera nuestro refo

Edificio El Sacatin — Carrera 50 No 44-27
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Componente 1: Gestion Financiera y Administrativa
Programa: Metrosalud, Modelo de Eficiencia y Solidez

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacién organizacional

Representacion de las Ventas

5 Representacion Ventas Salud dic. 2.014

QOTRAS VENTA DE

SERVICIOS DE VINCULADOS 1Y II

SOAT 5 FOSYGA: 3% SALUD: 4% NIVEL; 8%

_

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre de 2016

En la grdfica puede observarse que la Empresa depende grandemente de los
contratos para la atencidn a pacientes afiliados al REgimen Subsidiado, el 62% de las
ventas en el primer semestre, provienen de relaciones contractuales con las EPS-S,
situacidon que viene creando dificultades por la normatividad expedida sobre
movilidad de usuarios inherente a la posibilidad de administracion de los regimenes
subsidiado y contributivo por una misma EPS, lo cual ha fortalecido el nUmero de
afiliados de la EPS del contributivo en detrimento de las EPS del subsidiado, implicando
menos recursos capitados para las ESE que prestan servicios de primer nivel de
atencioén, dado que las EPS del contributivo confratan con su propia red los nuevos
usuarios asegurados buscando controlar sus costos y gastos. Las EPS del Subsidiado no
han desarrollado sus sistemas de tal suerte que le permitan mantener los usuarios
afiliados cuando cambian de dfiliacion por haber conseguido un empleo. Es
conveniente que la ESE continUe trabajando en la optimizaciéon de su estructura de
costos y gastos para alcanzar una mayor competitividad y asi lograr irumpir en nuevos
segmentos de mercado, que propugnen por el equilibrio financiero y la continuidad de
empresa en marcha.
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Comparativo Facturaciéon Vs Recaudo. ESE Metrosalud a diciembre 2016

COMPARATIVO FACTURACION Vs RECAUDO

mFACTURACION NETA u RECAUDO

266,231

241,082
220,348 224,267

DiC-14 DIC-15 DIC-16

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre de 2016

Como se observa en la grdfica, a diciembre de 2016, la ESE mantiene un alto
porcentaje de recaudo, un 84%, para el periodo de 2015 un 21% y para el periodo de
2014 un 92%. No obstante, hay cartera por recuperar que se ha ido acumulando
producto del rezago de cada vigencia, que si bien al cierre de cada anualidad, el
monto por recaudar es pequeno, el acumulado va formando unas cifras significativas
que al cierre de la vigencia 2016 se acerca alos $69 mil millones suma que se ha venido
interviniendo.

Proyecto: Saneamiento de la cartera

% Participacién Cartera Dic/16
OTRAS VENTAS SERV _VENTAS DIFERENTES

CARTERA TIPO USUARIO SALUD SERV SALUD
g 8%

SOAT,
ASEGURADORAS,
FOSYGA Y CONTRIB
12%

TOTAL $68.621

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. ESE Metrosalud a diciembre de 2016
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Como se evidencia en la grdfica, el 66% de la cartera estd a cargo del Régimen
Subsidiado, representando el mayor negocio de la Organizacion. Cabe resaltar que las
EPS-S se han retirado del Municipio de Medellin sin liquidar los contratos de vigencias
anteriores, nirealizar las conciliaciones respectivas, lo cual ha dificultado el proceso de
saneamiento de cartera, dado que se depende de su voluntad, en razén a que la ESE
es la entidad prestadora. Durante los Ultimos anos se han retirado del Municipio de
Medellin, EPS-S como: SALUD CONDOR, SALUD VIDA, COMFENALCO, CAPRECOM,
CAFESALUD, EMDISALUD Y COMFAMA.

La cartera con las EPS-S a diciembre de 2016 representa el  66% millones de la cartera,
donde el 38% se encuentra vencida a mds de 360 dias, la mayoria de las entidades del
régimen subsidiado se encuentra en proceso de liquidacion, otras en intervencion o
medida cautelar, fodos estos factores disminuyen el nivel de certidumbre de su
recuperacion. Esta es una de las razones que llevd ala ESE a la revision y ajuste graduall
de la provision de este tipo de cartera, entre los anos 2012, 2013, 2014, 2015y 2016, pero
con mayor rigurosidad esta Ultima vigencia con $897 millones, dado que al cierre de
esta vigencia, finaliza el periodo de fransicion definido por la Contaduria General de la
Naciéon para dar aplicabilidad a las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
lo que obliga a la ESE a medir el deterioro de cartera y a efectuar los ajustes
correspondientes, lo cual impacta negativamente los Estados Financieros.

También, se hace dificil la recuperacion de la cartera generada por la atencién inicial
de urgencias, que ademds de ser valores muy pequenos, por lo general son usuarios
que pertenecen a otros Municipios o Departamentos, lo que dificulta el cobro efectivo
de los mismos y la gestion de cobro en muchas ocasiones es mds onerosa que la misma
atencion.

Importante mencionar también que la cartera tipo usuario por concepto de copagos
y cuotas de recuperacion, participa con un valor significativo dentro de la misma, ello
aunado a que la ESE Metrosalud atiende la poblacién mds pobre y vulnerable del
Municipio de Medellin, lo que conlleva a que nuestros usuarios no cuenten con los
recursos suficientes para cancelar el copago o cuota de recuperacién al momento de
la atencién; no obstante a lo anterior, la ausencia del copago no se puede convertir
en una barrera de acceso al servicio tal como lo estipula la norma, pero la gestion de
esta cartera se ve afectada ante las condiciones de pobreza y desplazamiento de
nuestra poblacion objeto, lo que hace muy lenta la recuperacion de la misma. Al cierre
del cuarto trimestre, el saldo de la cartera por este concepto es de $7.015 millones.

—
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Adicionalmente, situaciones contenidas en el Sistema General de Seguridad en Salud,
tales como, la discusion de la glosa entre prestador y pagador, lentitud en la liquidacion
final de los contratos, dificultades con las bases de datos para consultar beneficiarios,
insolvencia econdmica por parte del pagador, la portabilidad, la movilidad, entre
otras, no han permitido que la gestion de cartera realizada por la Empresa alcance la
efectividad y eficacia esperada.

El prestador es quien en Ultima instancia asume las dificultades generadas por el flujo
no oportuno de los recursos, dado que es quien debe prestar la atencidn al usuario
independiente de que el pagador adeude o no.

A todo esto se suma, la tecnologia y avance en salud en la ciudad de Medellin lo cuall
la hace atractiva a la hora de demandar los servicios de salud, por ello muchos
pacientes de departamentos vecinos acceden a los servicios, dado que Metrosalud se
convierte en la puerta de entrada del Sistema de Salud en la ciudad, con su
consecuente dificultad para recuperar estas carteras. Por ello, con la entrada en
vigencia de la portabilidad en el Régimen Subsidiado, se han elaborado contratos,
donde el pago se realiza por giro directo.

Finalmente, la ESE ha buscado diferentes estrategias para la recuperaciéon vy
saneamiento de la cartera, por ello ha participado en todas las mesas de conciliacion
convocadas por los diferentes organismos a nivel Local y Nacional, tiene contratada
firma de abogados para los cobros por via judicial, ha aceptado cesiones de crédito,
compra de cartera, no obstante es un proceso demasiado lento por el volumen de
facturas y la antigiedad de las mismas. Algunas de estas conciliaciones se han
materializado en vigencia que hoy se cierra.

Proyecto: Plan de Optimizacién

La estructura administrativa de la ESE se ha venido ajustando de acuerdo con sus
necesidades y las sinergias que se han podido implementar con los equipos de trabajo.
En la actualidad se cuenta con un equipo dindmico y comprometido que estd
alineado con el desarrollo estratégico de la organizaciéon y con el cumplimiento de la
matriz de medidas planteadas en el Programa de Saneamiento Fiscal Financiero 2013
-2017, con el cual se espera mejorar los resultados de la ESE para el ano 2017, junto
con la ejecuciéon de las metas que estdn ligadas a la suscripcion del contrato de
concurrencia, dado que ya se cuenta con la Resolucidon 3784 que es al acto
administrativo que expide dicho Ministerio.
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La administracion continia con el esquema de trabajo, propendiendo por la
disminucion de costos y gastos que permitan fortalecer la prestacion de servicios salud
e incursionar en nuevos nichos de mercado, para ello se fortalecid la Unidad
Hospitalaria de Belén en la atencion de tfrauma y la ampliacion de los horarios
de cirugia, de igual forma se viene gestionando con las EPS del conftributivo la
posibilidad contractual, aungue no se ha materializado, se ha mostrado interés de la
EPS SURA, especialmente en el Modelo de Prestacion de Servicios que tiene la ESE
basado en Atencidn Primaria en Salud por Ciclos Vitales.

Es apremiante para la ESE, contrarrestar el efecto de la pérdida de usuarios del
régimen subsidiado, este negocio no puede continuar con el peso porcentual tan alto
que tiene (57%) en su estructura financiera, dada la normatividad sobre movilidad de
usuarios entre regimenes, que ha beneficiado a las EPS del contributivo en detrimento
de las EPS del subsidiado. Se debe migrar a otros nichos de mercado y contfinuar con
la operacion del Plan de Intervenciones Colectivas del Municipio de Medellin,
buscando mayores sinergias con los Programas de Promocion y Prevencion de la ESE,
gue redunden en mejorar los indicadores de salud puUblica de la poblacidn mds pobre
y vulnerable de la Ciudad de Medellin.

Oftra de las medidas a seguir y de cardacter vital para las finanzas de la ESE es no seguir
asumiendo con recursos de la operacioén, los pasivos pensionales que le competen
cofinanciar a las entidades territoriales y recuperar a titulo de reembolso los pagos
efectuados por dichos conceptos, dadas las condiciones de avance del proceso, se
espera que durante la vigencia 2017 se materialice la suscripcion del contrato de
concurrencia.

Finalmente, una vez analizados los resultados financieros a diciembre del 2016 y para
dar cumplimiento a las metas aqui tfrazadas, la ESE se ha propuesto hacer seguimiento
a las siguientes estrategias:

¢ Conftrol de la ejecucién presupuestal para obtener el equilibrio con recaudo.
e Elaboracién y control permanente del flujo de caja.

e Racionalizacion de costos y gastos de operacion, a fravés del monitoreo
permanente de los P Y G de cada servicio y de cada Unidad Prestadora de
Servicios.

e Monitoreo y seguimiento al Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero.

e |ncursionar en nuevos nichos de mercado.
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e Implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIFF.

Proyecto: Implementacion del sistema de la contabilidad administrativa para la toma
de decisiones

La Entidad cuenta con un Sistema de Costos basado en la metodologia del Ministerio
de Salud y Proteccion Social. Los flujos de informaciéon que lo alimentan son tomados
bdsicamente de la Contabilidad Financiera y de la produccién de servicios de salud
denominada, DEFAS.

La Entidad cuenta con un modelo de costos el cual ha venido ajustdndose de manera
permanente. Sin embargo, La administracion actualmente se ocupa de la
construccion, parametrizacion y automatizacion del cuadro de turnos en la red
hospitalaria. El sistema de costos, se encuentra habilitado para generar informacion por
actividades realizadas, por servicio y por punto de atencion, entre otros, considerando
que los flujos de informacidon que le proveen se vienen afinando en correspondencia
con los requerimientos del Sistema de Costos; lo que al final permitird obtener
informacion Util, precisa y concisa para la toma adecuada de decisiones por parte de
la ESE.

Durante la presente vigencia la ESE continuard cada mes, socializando en la Red el
informe financiero denominado, Estado de Actividad Econdmica Financiera Social y
Ambiental, EAFES. Esta herramienta financiera habilitada para la contabilidad
administrativa posibilita a cada uno de los lideres de los puntos de atencion de la red,
conocer, andlizar e intervenir de manera regular, los resultados de su gestion.
Adicionalmente, la herramienta permite conocer en detalle, el ingreso operacional
obtenido en la prestacion del servicio asi como los costos incurridos en la prestaciéon del

mMismo.
Estructura de Capital
R Variaciéon
2015 2016 Variacion Absoluta) ¢ | 4ivq 2015-
2015-2016
2016

Activo 253,623 279,340 25,717 10%
Activo Corriente 42,125 73,650 31,525 75%
Activo no Corriente 211,499 205,690 -5,808 -3%
Pasivo 67,575 103,026 35,451 52%
Pasivo Corriente 38,926 71,737 32,812 84%
Pasivo no Corriente 28,649 31,289 2,640 9%
Patrimonio
Institucional 186,048 176,314 -9,735 -5%
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Estructura de Capital 2015 2016
% de Pasivos 27% 37%
% de Patrimonio 73% 63%

Estructura del Capital

73%
63%

37%
27% ‘

o . o . .
2015 W% de Pasivos &% de Patrlmonlo2016

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre de 2016

Variacién | Variacién
2015 2016 Absoluta Relafiva
2015-2016 | 2015-2016
Activo 253,623 279,340 25,717 10%
Activo Corriente 42,125 73,650 31,525 75%
Acfivo no Corriente 211,499 205,690 -5,808 -3%
Pasivo 67,575 103,026 35,451 52%
Pasivo Corriente 38,926 71,737 32,812 84%
Pasivo no Corriente 28,649 31,289 2,640 9%
Patrimonio Institucional 186,048 176,314 -9,735 -5%
Indicadores comparativos a diciembre 2015 - 2016
2,015 2,016
Endeudamiento 27% 37%
Liquidez 1.08 1.03
Capital de trabajo 3,199 1,912

Fuente: Subgerencia Administrativa y Financiera. Diciembre de 2016

El resultado econdmico obtenido por la ESE a diciembre de 2.016, no estuvo dentro de
lo planeado, esto en razén a la pérdida de usuarios del régimen subsidiado dada la
normatividad sobre movilidad de usuarios entre el régimen subsidiado y contributivo,
que se viene aplicando desde agosto de 2014, lo que conlleva a una disminucion
importante de los ingresos operacionales, situacion que afecta de manera directa y
negativa, el resultado de los mdrgenes bruto, operacional y neto.
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Es importante para la ESE, contrarrestar el efecto de la pérdida de usuarios del régimen
subsidiado, la actividad econdmica de la ESE no puede continuar con el peso
porcentual tan alto que tiene (57%) en su estructura financiera, dada la normatividad
sobre movilidad de usuarios entfre regimenes, que ha beneficiado a las EPS del
conftributivo en menoscabo de las EPS del subsidiado. La Empresa debe migrar a otfros
segmentos de mercado y continuar con la operacion del Plan de Intervenciones
Colectivas del Municipio de Medellin, buscando mayores sinergias con los Programas
de Promocion y Prevencion de la ESE, que propendan por mejorar los indicadores de
salud publica de la poblacion mas pobre y vulnerable de la ciudad de Medellin.

El incremento de los pasivos se debe bdsicamente al anticipo entregado a la ES.E
Metrosalud como recursos en administracion por parte del Ministerio de la Proteccion
Social como apoyo econdmico para la construccidon de la UH Buenos Aires; y al
anticipo nUmero 2 de la concurrencia, recibido de la municipalidad por la suma de
$5.500 millones; igualmente impactan en esta cifra el pasivo generado por la cuentas
por pagar a proveedores y a contratistas de prestacion de servicios.

Proyecto: Implementacién del Presupuesto por Centro de Costos

A la fecha el presupuesto de ingresos y gastos de la ESE se administra desde su cargue
inicial hasta su ejecucion final, por Centro de Costos Administrativo y Operativo estos se
encuentran asociados a cada uno de sus rubros. En la prdactica los centros de costos se
subdividen asi:

e Los Gastos Generales y los Gastos de Operacion Comercial tienen asociados los
centros de costos por los siguientes cédigos: El Administrativo con el 41000 vy el
Operativo con el 47000 y proyectos PIC.

e Los Gastos de Personal tienen asociados los costos Administrativos 41000, Operativo
47000, por Unidades Hospitalarias y PIC.

En cuanto alos ingresos estos fienen asociados los centros de costos operativos (47000)

y PIC.
_____,,_-———'—”\
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Presupuesto de Gastos a diciembre 2016

o Ejecutado "
CONCEPTO Definitivo Valo: - C*Pagar

GASTOS 262,340 262,191 99.94%| 27,174
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 199,821]  199,798]  99.99% 9,067
DEUDA PUBLICA 555 555|  0.00% 0
GASTOS DE INVERSION 19,289 19,233 99.71% 2,116
GASTOS DE OPERACION

COMERCIAL 42675 42,605 99.84%| 15992

r

i
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Para la vigencia fiscal 2.016 el presupuesto inicial fue de 236.871 millones, tuvo adiciones
por valor de 25.469 millones en los componentes de:

Funcionamiento, inversion, deuda publica y operacion comercial

Se presentd una ejecucion de gastos del 99.94%, equivalentes a 262.191 millones; con
relacion ala vigencia anterior los gastos presentaron un incremento del 2%, no obstante
las cuentas por pagar presentaron un incremento del 34%.

Proyecto: Apalancamiento financiero del pasivo pensional y prestacional de la ESE
Metrosalud.

Es relevante la no firma del contrato de concurrencia para el logro de algunas de las
medidas establecidas en el PSFF relacionadas con el saneamiento de pasivos, aunque
su impacto significativo se daria a mediano y largo plazo, es decir al momento en que
se hagan exigibles los pasivos. En la actualidad, se ve afectado el flujo de caja al tener
que desembolsar recursos para cubrir bonos y pensiones de jubilacion, aunque se
reciba el reembolso de manera posterior, se asumen gastos que son competencia de
los entes territoriales concurrentes.

Asi las cosas, es conveniente para las finanzas de la ESE no seguir asumiendo con
recursos propios de la operacion, los pasivos pensionales que le competen cofinanciar
alas entidades territoriales y recuperar a titulo de reembolso los pagos efectuados por
dichos conceptos, dadas las condiciones de avance del proceso, se espera que
durante la vigencia 2017 se materialice la suscripcidn del contrato de concurrencia,
gestion que de manera certera impactard entre otros aspectos, la reducciéon de los
costos y los gastos por los aludidos conceptos y en consecuencia redundard de
manera positiva en el apalancamiento financiero del pasivo pensional y en general
en la estructura financiera de la ESE. Conservando los pardmetros con los cuales se
elabora la categorizacion de Riesgo, por parte del Ministerio de Salud y Proteccion
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Cuenta con vos

Social, se espera que la ESE mantenga la categorizaciéon de riesgo, asi: Sin riesgo a

diciembre 31 de 2.016.

La Eficiencia Administrativa

y Financiera Nuestro Reto

Proyecto: Fortalecimiento del sistema de facturacion organizacional

Situacidn enconitrada

Situacion Mejorada

Reto

Procesos desactualizados

Actualizacién de procesos, control
a la facturacién de evento sin
consolidar 'y monitoreo a la
respuesta a glosa.

Facturacion de evento
oportuno y control de
entrega de facturas a los
pagadores.

Respuesta oportuna a
glosa.

P

royecto: Saneamiento de la cartera

Situacion encontrada

Situaciéon Mejorada

Reto

Falta de politicas para la
provision de cartera

Elaboracion y puesta en marcha
de un programa de cartera que
incluye provision.

Conciliar y sanear el 100%
de la cartera.

Proyecto: Plan de Optimizacion

Situacion encontrada

Situacion Mejorada

Reto

Categorizacion de Riesgo
Financiero: : Alto "
(Resolucion 2509 de 2012 de
Ministerio de Salud y PS)

Elaboracion, aprobacion y puesta
en funcionamiento del programa
de Saneamiento fiscal y
Financiero.

Categorizacion
Financiero: ! Sin Riesgo
“(Resolucion 1893 de 2015 de
Ministerio de Salud y PS)

de Riesgo

Mantener la
Categorizacion de Riesgo
Financiero en: “ Sin
Riesgo” o " Riesgo Bajo”

Dar cumplimiento  al
Programa de
Saneamiento  Fiscal vy

Financiero y confinuar
con el monitoreo
frimestral.
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Proyecto: Implementacién del sistema de la contabilidad administrativa para la toma de
decisiones
Situacion encontrada Situacion Mejorada Reto
: — -
" Desarrollo de un Software para Conformacion (,je equipo
No automatizacion  del . de frabajo y
manejo de cuadro de furnos que o
cuadro de turnos. automatizacion del

incl iloto.
incluye prueba piloto cuadro de turnos.

Proyecto: Implementacién del Presupuesto por Centro de Costos
Situacién encontrada Situacién Mejorada Reto
Némina y prestaciones por centro

de costo a nivel de unidades . .
Presupuesto por centro de Mantener ejecucion

. . hospitalarias y gastos generales,
costos  administrativo  y ., . . ., presupuestal por centros
. operacion comercial e inversion
operativo. de costos.

por centros de costos operativo,
administrativo y proyectos PIC.

Proyecto: Apalancamiento financiero del pasivo pensional y prestacional de la ESE
Metrosalud.

Situacion encontrada Situaciéon Mejorada Reto

., . ., Suscripcién del contrato
. .. Elaboracion y validacion de P .
Inicio de actividades . . . de concurrencia y
. maltrices, elaboracion de cdlculo
inherentes al proceso de . reembolso de los recursos
actuarial, acceso a recursos a

concurrencia. , . cancelados con recursos
fitulo de anficipo. .
propios.

Situaciones Pendientes

De los procesos que no se logran concluir merece mencion especial el del saneamiento
del pasivo prestacional, se debe continuar con los framites y requerimientos necesarios
tendientes al perfeccionamiento del contrato de concurrencia, para el financiamiento
del pasivo pensional de la ESE, es vital para dejar de utilizar recursos de la operacion
corriente en el financiamiento de dichos pasivos que le compete cofinanciar a las
entidades territoriales y para la recuperacion de recursos que ha cancelado la ESE. A
la fecha se han surfido los pasos que permitieron concluir al acto administrativo
Resolucion 3784 que expide el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se debe
trabajar de forma coordinada con el Municipio de Medellin y el Departamento de
Antioquia para definirlas fuentes de financiacion de la deuda y la forma de pago, para
que sea plasmada en el contrato por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito
PUblico, ala vez que cada ente territorial efectle los tramites presupuestales requeridos
para la incorporacion de los recursos que provengan del FONPET.
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El presupuesto de gastos para la vigencia fiscal 2017 fue estimado por los ejecutores del
gasto en una suma superior a los $277 mil millones. De esta partida el COMFIS
recomienda reducir el gasto aduciendo que el porcentaje de crecimiento para  los
ingresos estimados de la referida vigencia fiscal, no se corresponde con la realidad
econdmica. En atencién a lo dispuesto por el COMFIS, la Empresa se ve en la
necesidad de reducir el presupuesto en una cifra que supera los $21.536 millones. Es asi
como en sesion del COMFIS llevada a cabo el pasado 27 de diciembre, el presupuesto
de la Empresa es aprobado en un valor un tanto superior a los $256 mil millones;
adicionalmente, al cerrar la vigencia fiscal de 2016 las cuentas por pagar ascendieron
a un poco mds de los $27 mil millones, situacidon que complejiza a un mds la situacion
presupuestal, dado que ello implica reducir en dicha suma, el presupuesto de gastos
de la presente vigencia. Asi las cosas, la Empresa requiere para operar la red
hospitalaria en condiciones normales de un presupuesto de gastos del orden de $277
mil millones; sin embargo, para respaldarlo, solo cuenta con un presupuesto de $228.500
millones. Significa que, para hallar el equilibrio, la Organizacion tendrd que optimizar al
maximo los recursos y a la vez, gestionar nuevos ingresos.

Supersalud, érgano de vigilancia y control para el sector salud en el pais, ha venido de
tiempo atrds insistiendo en la depuracion y conciliacion de las carteras de salud por
parte de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS y las Entidades
Responsables de Pago — ERP. A través de la rendicion de cuenta, Circular 030 la
Empresa y demds entidades hacen parte de este dmbito de aplicacién, reportan a
Supersalud, la cartera de salud que se encuentra en el estado de radicado.

Con el propésito de evitar sanciones econdmicas onerosas por parte del ente de
vigilancia y control, es importante, conveniente y necesario, con el lider de carteray su
equipo de trabajo, forzar hasta lograr alcanzar, la conciliacion de cartera con las ERP.

B L E TR R Py

Administrativa (E)
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Anexos
Se deberdn anexar al documento en Word lo siguientes:

Balance general 2016

Ejecucion de ingresos y gastos 2016
Notas estados financieros 2016
EAFES 2016

Dictamen revisor fiscal

NI NI N NN

Asi mismo anexar el archivo de Excel diligenciado de formatos actas de entrega con
los cuadros que le aplique a la unidad administrativa.
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