Plan Anficorrupcion y de Afencién al Civdadano 2024

Metrosalud.

Compoenente 1; Geslién del Riesgo de Conrupcidn - Mapa de Riesgos de Comupcidn
{1] Politica de Adminisiracisn de Riesgos 2022 ;f;if‘:"cci:’“:v“;‘:zfoﬁ:
l?esp]egor la politico de adminisiracian de 123 desplegada. Organtzacional 03/05/2024
riesgos y elementos de desamolio, la cual
: e . 03/01/2025
ncluye los Riesgos de comupceidn. {2} Informes de las estrategias de despliegue . "
1 Cuald 1res - 3 Cualimest Profesicnal Bpeciclzado
{t Cualimesir uatdmesire] ICalidad y Geslion Riesaost
Jefe Oficinag Asescra de
Planeacién y Desamoilo
Actualizar el mmapa de desgos de comupcidn mMaga de riesgos comupcidn acluclizado Organfzactonal 31701 2024
Prefesicnal Bpecializado
{Calidad y Gestidn Riesqos]
Publicar el mopa de desgos de conupcin. Mopf] de nesg0§ c!e comupcion acluc®zado y Pro[estonol Unrvemfcu:lo 31/01/2024
pubficado en pdgina web {Relaciones Corporativas)
lefe Oficina Asescra de
Flaneacién y Desarofio
Divulgar el mapa de fesgos de comupcidn. {1} Informe de gjecucién estrctegfas de Qrganizacionat
N G5/07 /2024
despliegue del Mapa de fesgos de
conupcidn. Profesional Especiolizado
[Calidad y Geslidn Riesgos)
jefe Oficina Asesotd de
Planeacién ¥ Desarrollo 03/05/2024
ealizar sequimiento al plan de hotarsatento de [(3} Informes de seguimiento al pion de Qrganizacional 05/09/2024
iesgos de comupcion 2024 tratemienio de ifiesgos de comupcidn 2024 05/01/2025
Profasional Bpecializado
{Cofidad v Geslidn Riesaos)
.. . i . 1 4
“}Evaluar el componenie de geslién de riesgos Informe de se.gwmlento al comE)’onerde.y Jefe Cficina de Control /051202
e corrupcidn y controfes asociados o estos confioles ds fiesgos de cortupcibn (matiz de Inferno ¥ Evaluacion 10/09/2024
P ¥ ' seguimiento a los riesgos de comugcidny b4 10/01/2025
Nolo: Las oclividodes ontes descritas comesponden a ka ESE Mefrosalud y se preferilen obordor en la presente vigencia. Estdn supeditados a los recursos asgnadaos para el desaralio de este proyecto por la edminslracion. Otros|
oclvidedes que se vayon idenfificando pedhdn incluse pora ser trebajodas en la vigeadia,
0 7 0
FET Frmec L_g{quxf. ?Ié IZ
Consolldacién del documento
) , ’ - . Nombre, Cargo: Yolanda inés Jaramitio Marln, Profesionol
Hom§re, Cargq: Femando de lasis Vergara Ve_élez. Jefe Cficina Asesora de Planeacién y Desanello £s ‘ofzada Oficna Asesora de Planeacion y Desaralio
Drgonizaclonal ¥ o
Organizacional -




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciuvdadanc 2024

~Metrosalud. ]

Componente 2; Racionalizacion de trédmites
1 Definir el ¥omite pricrizado pord el ano 2024{Subgerente de Red de servicios
(memorando por subgerencio de red enviado a : . 30/03/2024
Directores, Asistenciales y Adminisiradores  de|Profesional  Universitario  (Sistema  de
UPSs) Afencién at Usuario SIAUC)
. < . ... _Jefe Oficina Asesora de Planeacidény
Estrategiac  de racionalizacidén  de  trdmites
. Desanrolic Organizacional
Desplegorinternomente lo  [desplegada en todos los  unidades : 5/09/2024
eslralegia de racionalizacién %dtT'm.S'ThIVSS] P(A:C fravés de un despliegueip o donal Especializado {Colldcd y
de trdmites (nstiiucional oe J Geslidn Riesgos)
(2 informes  con sopordes de la  difusién Subgerente de Red de servicios
. |personalizada en la racionalizacién del tedmite|(irdmite racionalizads) 03/05/2024
(Orientada a servidores de atencidn ol ususario y 03/01 /2095
de admisiones en los servicios en los punfos delProfesional  Universitario {Sistema de . '
atencion de UH y CS) Atencién al Usuario SIAUC)
. - o . - . : Red i
P 1 irGmite racionalizado en 2024 {dos informes con Subgerente de Red de servicios
implementar el frdmite . 03/05/2024
PO . el avance: usvorios que lo hon usado, benehc;osy .
institucienat pricrizado Lider Pragrama {Referencia ¥ 03/01/2025
dificultades) - Central Iniegroda da Acceso .
contrarreferencia)
B N -
Subgerente de Red de servicios )
Fstrategia de raciondalizacién de rdmites 03/05/2024
divulgada en reunidn de Liga de usuaros. - Profesional  Universitario  {Parlicipacion 03/01/2025
Social)
Divulgar estrategia de
racionglizacién de tramifes
DiQulgor la Estrategia de racionatizacion de Profesional  Universilario  [Relaciones 03/05/2024
frdmites en redes sociales y pagina web Corporativas) 03/01/2025
0 0
: Director Sistemas de Informacion 03/04/2024
Actualizor las estadisticos de  fEstadisticas de dmites aciuealizadas Q3/07/2024 -
Irdmites inscritos en el SUT  Hrimesiralmente en el SUIT, Profesional  Universitario  (Gerente] - 03/10/2024
' Sistemnos de informacion) 03/01/2025




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024 @

Componente 2: Raclonalizacion de tramites MetrO.SOEUd‘
Director Sistemas de Informacion ’
Encuestas de satisfaccién con el iramite ) 05/09/2024
Evaluar la soﬁsl‘occ-k')n del {Asignacién de cifas de especialistas) técnico Operativo (sistemas de 03/01 /2025
usuario con la gesiién del : Informacion) . :
trédmite racionalizado - -
medlonfle UFG_ muestra Subgerente de Red de servicios
a eo_ ena “Hnforme satisfaccidn con el rémite [Asignaciénde |- o . 05/0972024
citas de especiatistas)} . Lider Programa {Referencia y : 03/01/2025
condraneferencia)
- - - . . 10/05/2024
Evaluor [a gestion de frdmites [Seguimiento cuatimestral al componente de Jele Oficina de Conlrol Interno y 10/09/2024
institucicnates racionalizacidn de frémites valvacién 10/01/2025
i

Nota: Las actividades anfes descritas coresponden o la ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presende vigencia.
proyecto por la administracion. Ofros trdmites que se vayan identificando podrén incluirs

este

Estdan supeditadas a los recursos asignados para ef desanollo de
e pora ser frabajodes en la vigencia.

Fiema:

1

Firma: cé(“pq”"ﬁ' 9(53 if

Consolidacién del documento

.

Nombfe, Ca;go Fernondo de Jesus Vergorcr Vélez, Jefe Oficina Asesora de Ploneacidn y

Desorroilo Organizacional

Ndmbre, Cargo: Yolanda inés Jaramillo Mairin, Profesionat
ESDGCICHIZOdO Ot'cmo Asesora de Planeacion y Desorrollo
Ofgonlzccxonc[
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Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2024

Componente 3: Atencién al cludadano
A?r:;roeg:‘l::g;iiﬁi;:1'(;]1;35?;2:2532 del {7} Oficinas de Atencidn ol Usuoric operando en
proy - <, ) fas Unidades Hospitalarios.Cumpliendo con el Subgerente de Red de servicios 03/05/2024
nformacidn y Afencién al Cuidadono, con la geuerdo 330 da 2007 0570972024
‘10ficina de Alencion ol Usuvario en kos Unidades ) Profesional  Univenitoric  (Sstema de 0570172024

Hospitclarias, leniende en cuenta el Acuerdo 330

{3} Informe cuatimesiral

Atencidn ol Usuario SIAUC)

Haberar informes de peliciones, quejas, reclamos
on una frecuencia {imaesiral gue incluya: nomere
de soliciludes recibidas, el tempo de respuesta a
cada solicitud, frasladados a olra institucién y‘en
as que se negd el aeceso ala infarmacién.

{4} informes de beiiciones, quejos, reclamo
publicade timesiral en la pagina web con tos
criterios normativos de fransparencia

i

Subgerente de Red de serviclos

Protestonal Universitario (Sistema de
Atencién ol Usuario SIAUC)

D1/01£2024 0504 /2024 (1 Hrnestre)
01042074 - 0507 /2024 (2 trimaske)
01/07/2023 - 0471042024 (3 Fimeshie)
017102073 - 03)01 12005 (4 frenasire)

Realizar promocién y seguimienio a la linea élica

{4) Informes de promocion y seguimienio a la
linea éfica

lele Oficina Asesord Pluneactény
Desatrollo Organizacional

PE Cficina Asesora Planeacidn y
besamolie Organizacional

Q10172024 - 050472024 {1 frimesta)
01042024 - 05 /07 /2024 (2 Timashe)
01/07/2023 - 041042024 (3 Iimaske)
D1/10/2073 - 0301/ 2035 {4 rmsske)

Hacer seguimiento a lo Implementacién del
protocole de servicio oI'ciudodono, aplicedo ol
personal de Atencidn al wsratlo |

{17 instiumento de evaluacion del protocolo
Atencion ol wuario {Desplegado] con
croncgrama de opfcacién.{pora maya)

{2] informes semestrales implemenlacion
protocolo de atencidn at Usuario. {un informe:
en julio y uninforme final en enero 2025}

Sui)gerenfe de Red de seivicios

Profesional Universitaro (Sisterna de

Atencién ol Usuario SIAUC)

03/05/2024
05/07 /2024
05/01/2025

mplementar [a Auditoria del "paclente IncSgnito™,
para garentizar a cofidad y cordiolidad en la
atencidn af cludadono y fortolacer la gestidn de
as veedudas cludadanas.

{11 Metodologia de auditeria del paciente
incégnite {Documentada)

{1) Instrumento de auditeria {Documentado)
{11 Cronograma de aplicacidn del Instrumenio
{desplegado) '
{1] Prueba piloto realizada
a los usuarios

- En mayo: informe de avance, cronograma de
reuniones dsl eqiipo..)

- En sepliembre: informe de avance, fecha de la
prueba piloto. : . '

- En enero: Mefodologia, cronogroma 2025,
informe pruetra piloto Evidencia de
canacitackn g usraios.

en U.H. capacilacion

Subgerente de Red de serviclos .

Profesional Universitario {Participacién
Social)

03/05/2X024
0510242024
05/01/2025

Revisar el formato de registio de manifestaciones
recibidos a traves de redes sociales y definir un
fipo de clasificacién,

Formato regisirc manifestaciones por redes
socioles revisado y formalizade [ocorde alas
caractesislicas definidas en la nema)

Profesional Universitaric [Relaciones
Corporativas)

170472024

implementar el formato de registro de,

Proporcion de respuesta o las manifestaciones
recibidas por redes socicles a trdvés de bose de
datos '
[100% de manifestaciones registradas y con
respuesial ’

Profestonal Univensilario [Relaciones
Corgorativas)

33/04/2024
31/08/2024
3171242024

raonifacin~ihnas narredaccociador




C

datos personalss.

3 Mo s prodicly ésponsable -
. Subgerente de Red de serviclos 051202
(3] Infarme de manifestaciones porredes - ﬁ;m:mz: .
sociales Profes.!onoi Universitatio {atencidn al 05/01 /2025
1 Ustgrial
B Inferme despliegue del c’jocumento técnico Subgerente de Red de serviclos
. P " ) : Q5/09/2024
Seclalizer documento técnico enfoque diferencial {enfoque diferencial 2024 - . T L2
- . Profesional Universitario {otencidn al 05/01/2025
{20% mas del personal capacitado en el 2(23) !
12 - {lsiradol ,
) (1] Informe de cobertura del curso en poblocion Dlrector Tafento Humano 05709/ 224
ARealizar el curso Yidual de tengudje claro (63} Técrico Qperative [UPSS) o Auxitiar : L
. N Profesional Universitario O5/00 /2025
Adrminisfrativo {UPSS} o
{Caopacitacion) '
13
’ - ) {3} Reconocimientos inslitucionales o fravés de Director Talerdo Humano - . .
Eslablecer inceniivos no monetorios para destacar|Mail-Maosier at servidor con mayor nimero de 03/05/2024
el desempeno de los servidores en relacion con ellfelicitaciones - reconocimientos y sin ninguna L L . e Q51072024
o - . Profesional Universitorio {alencién al
ervicio presfado guela por parte de los usuoros, a frdves de . - 05/01/2G25
B Usuario] .
. escucha activa,
eguimiento a la implementacion de la politica de 5[51} Ienl-:gﬁ;;ng;n dg?a c;ﬁg:tgn;:m?ﬂecc?én q{g Dlr'eclof de Sistemas de Informécic’m 05/09/2024
proieccion de dates personales " P pr . - 05701 f2025

Medir la percepcién de la satisfaccion de los
suarios con los servicios recibidos

{4) Informes de percepcidn de los usuaros
frente a la prestacién de los servicios

" [Subgerencla Red de Servicios

Profesionat Uriversitorio [Atencidn ol
Usuariof -
Profesional Univeritario (Participacion
Social} ’

O1/31/2024 - 0504 f2024 |} Tnmestre]
0170472024 - 05/07 12024 [2 Mmestie]
0100712023 - 0471072024 [3 Inmeshe]
0171072023 - 03/01£2025 {4 ti'in'tesfm]

{Formular e

implementar  un  plon | de
mejoramientofrenle ¢ los servlclos de Urgenclas

{de la ESE de acverdo o los resuitados de fo

ncuesta de satisfaccion,

{1} Plan de mejora formulade a la solisfaccion
al servicio de Urgencias.[marzo de 2024)

[3) Informes de avance ol seguimiento a la
implementacién  del plon de mejora
{Cutimesiral, mayo, septiembre y enero]

Meta 0% de cumplirmiendo pora el seguimiento
de enero 2025.

Subgerencia Red de Serviclos

Profesional Univesitario {Participucion
Socicl)

Profesicnal  Especiclzado - {Apoyo
Técnico) 7

30/03/2024

- 03/05/2024
05/09/2024

- 05/01/2025
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[1]

L& prodicts

" Réspansables

Evaluor fas acciones det componente de Atencidn
al cludadoeno desaroliadas por la £5& Metrosalud

12} Infermes de seguimiento en la vigencia a
PQR y seguimiento cualimestral al PAAC en el
compoenente Atencidn al civdadano

Evaluacién

Jefe Oficlna  Confrol Interne  y

0572024
T0/09/ 2024
10/0172025

Nota:. Los aclividades anfes descritas comesponden a la £5€ Metrosclud v se pretenden abordor en la presente vigencia. Est

proyecto por la ecdminktracién. Otras actividades que se vayan identificande podrén incluise para ser frabaojadas en lo vigencia.

an supeditadas’a los recurses asignados para el desamollo de este

Consc¥dactksn det docymenlo

Fomnar

1

C et O f
Jraoma $G
Fimna i}
uo(nEEE. Cargo: yolando Indd JaromeEg fann, PIolesorn il BEpeciaroda UhcEa

Asesorn de Planmacitn v Decann®s Oraarirarional

Hambee, Cargo: Fernando de Jeals Vergara Vélez, tete Oficina Asesora da Plancocibn y Desarolio Qegariracional

:
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qun Anhcorrupmon y de Atfencién al Civudadano 2024
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Metrosclud.
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Componente 4: Rendlcwn pubhca de cuentas

sMela. o  prodiic

Responsable

focha incio

Divulgar informacién a frovés de
diferentes medios sabre lo rendicidén
poblica de cuenias cdelantada por la ESE
(presentacion de inferme de gestion,
fecha hora y luger en la pagina de la
Supersolud y evidencios de su realizacion)

Publicacion del informe de gestién vigencia

Jefe Oficina Asesora de Planeaciény
Desarolle Organizacional

fecha)

Profesional Especialzado (Planeacion)

Py 15/02/2024
2023 pagina web Mefrosalud Profesional Universitario {Relaciones
Corporofivas)
rs
Publicacion rendicitn de cvenlos en la éffqggﬁ;ngf:;g;ii ?‘([;‘Ilqneacmny
pagina web de la SUPERSALUD (Publicor g 221022024

{2) Publicacicnes de rendicidn de cuentas en
pieros  comunicacionales y  bolefines
informativos con resvifados de o gestion
[pdgindg web, boletines de prensa, redes
sociales)

H

Profesionol Univetsitorio (Relocnones
Corporotivas)

D1/03/2024 - 30/04/2024

0171172024 - 2711242024

(1) Pubtticacion de soportes de ejecucion de la

Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organiracional

rendicidn en la pdgina web de Metrosalud ) 30/04/2024
(Acta, lislados de asistencia y presentacién)  |Profesional Universitario {Relaciones '
) Corporafivos)

Gerente

(1) Rendicidn Pablica de Cuentos primer Profes[on_ol Universitorio (Relaciones 22/03/2024

semesire Corporativos) :

: Profesional Universitario (Podlcapccmn

. e ' Social}
Realizor la Rendicidon Piblica de Cuentas
Gerente
B a . -~ .
(1) Rendicién Pibfica de Cuentos segundojProfesional Universitario {Relaciones 30/11/2024

semestire

Cormporativas)
Profesional Universitario (Participacion
Social)

{1) Enlace habilitade en la pdgino web en el
link de rendicidén de cuentos para recibi
preguntos previo a la activided -

Profesionot Universitario (Relaciones
Corporalivas).

01/03/2024 - 30/04/2024

01/11/2024 - 2711242024




o]

‘Resposisable

Fechatihicio”

Promover el didlogo con le ciudadaria

{2] Espacios de didloga de la Gerencia, con
los principales grupos de interés.

Gerente

Profesional Universilario {Relaciones
Corporativas) '

Profesicnal Universitordo {Participacién
Social)

Profesiono! Universitero {Docencia
Servicio)

01/03/2024 - 30/04/2024

01/11/2024 - 27/12/2024

Qtorgar incentivo al cliente inferno, a ta

lefe Oficina Asesora de Planeacién y

Anficorrupcién y Atencién al Ciudodano

maoyor pardficipacién por UPSS en a {1 Publicacién como. reconodimiento a la Desarrolto Organizacional 30/04/2024
: endicidn piblica de cuenios vigencia UPSS y Sede administrativa Frofesional Universitado {Relaciones 9711242024
H 2023, h
12 Corporotivas)
Otorgar incentivo a la asociacian de Jefe Olicina Asesora de Planeaciény
; usuoﬁos con maver poricibacian en {1) Publicacién como: reconocimiento a la|Desarrollo Organizacional 30/04/2024
PE Hiornoda de rendlz:(oonpde ct?entcs de su UPSS y Sede adminisirativa a la asociacion de . B
i usuQrnios ) ' Profesional Universitorio (Participacion 2711212024
UPSS ; ) i
13 Social}
: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Reohzo_rgno encuesta de sotisfaccion con 2 Infoimes de resultados de encuesta de Desarrollo Organizacional 20/04/2024
|la rendicién de cuentas, fanto para . e .
servidores pubficos como pare vsuonos safisfaccién con la rendicion de cuentas (dos Profesional Especializado {Planeacion)
e puDs pa ¥ laudiencios y dos espacios de didlogo) . pecializado {Ftan 2771212024
ciudadanes osistentes ) Profesional Universitorio {Relaciones
. Corporafivas)
4.
¥
Bvaluar los occiones de rendicion de Informe de seguimiento cuatimestral al Plan _ . 10/05/2024
cuentas desaroliadas por la ESE . " sudad ! Jefe Oficina  Conbrol  Interne vy 10/09/2024
Melrosalud y programadas en of Plan Anticormupcion y Menqon al Ciudadono én g Evaluacién e
. componenie de rendicion de cuentas 10/01/2025

Nota: Los aclividades antes descritas coresponden a fa ESE Metrosalud y se pretenden abordar en la presente vigencia. Estén supedifados a los recursos asignados para el
desarollo de este proyecto por la administracién. Otras actividades que se vayan identificando podrdn incluise para ser frabojadas en la vigencia,

Consolidacién del
documento

Flima:

Firma:

(Ao/a&“a ?((o o

Nombre Cargo Fernando de Jests Vergoro Vélez, lefe Oficina Asesora de
Planeacién y Desarcllo Orgomzoc:oncl

Nombre, Cargd- Yolanda Inés faramillo Marin, Profesional
Especializada Oficing Asesora de Pianeacion y Desarrolio
Orgcruzcmonol
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Componente 5. Transparencio'y acceso a ka informacion

Pubficar y actualizor fa informacion en
la pagna web, acorde con la Matriz de

{1} Maliz de Aufodiogndsico del indce de

Transparencia [TA, pubficoda en k pagna web,| -

Indice de Trensporencio ITA

lefe Oficing Asesora de
Planeacién y Desarollo
Organizacional

30/09/2024

recibidas, el fiempo de respuesta a cada soficitud,
frastodadas a ofra institucion ¥ en las que se negd
el acceso a ki informacidng

Juridica vy publicado en ko pdgina
web cado cualimaestre

Profesional  Universitorio

(CAD)

Autodiognédstico actualizada de ko en ¢l fnk de Tronsporencia, Porficipocién vy,
Procuradxia General de ko Nacién Atencion a la Cludadanis, . - L
. . ’ A Prefesonat Universitaro
J, )
segin los plozos establecidos, Meta 90%. {Retaciones Corparativas]
. o [2) Informes de la copacitacidn reafizadas a efes y '
3 ;
Ezo'ﬁqrodé‘fjsg“:gh”f,m r&‘iﬁ:ﬁgmﬁes de Unidades Adminshativas, Auvdiar Adminslrativa ‘ :f"f':fn:‘;'dén“"em“‘ de
CMaliz ds fes ‘ sobfidades  dal Gerencio, Secretados’ { Auxfiores Adminisfrolivos|Cobertwa de dfusidn en 80% de ko 05/09/2024
LA T pon . con funciones de secreforia, Coordnoadores|peblocion definida en 2024, . P, 05/01/2025
derechos de peticion, Acuerdo 330 de T - - k Profesional Universitorio,
2017 adminktrotives ¥ Coordnadores - Asslenciales, {CAD) :
- {priorizor las que no se hicieron en 2023} \
i : _ Direcior Sistemas de
Gestionor lo respuesta a derechosde  |{1) Informe excel cuelimestral o o respuesio :‘;Sde d?jgshgse?gszhm1 na Informacién 03/05/2024
peticion en los lénmmings eslablecidos  |oporluna a! 100% de derechos de  peticién||o Fon "ma oponuna. 05/0942024
. [archive en excel con el indicador . Lo
en kx norma acumulado. ds opertunided de la respusstal Profesional Universtario]  05/01/2025
po g Py {CAD).
. . s oz . Dlrector Sislemas  de
Revsar el klode de informacidn](l] Informe delindice da informacidn closficada v :;ﬁ;zg'm;gcﬁzﬁy Infoimacién
clasificada y reservada y la tabla delreservado oclualizado, adoptada y pubficado en bhcado en ko e 'né: vieby en gl S/09/2624
confrol de cccese - la pag'na weby en el aphcativo del 5GI Almera pu,, . Pog ¥ Profesional Universitonio)
opfcativo del SGI Almerc 1CAD)
Actuat | . de o -« _[Bquema de pubicocion de ko infarmacidn Esqi'ue;ngddoe pug:';:ﬁc do \a DGO Il)r:;::cl:;rcién Slitemas '.de
d; i‘;"u‘:"f"r €' equema de pubicacion| . tuatzado publicodo en fa pagna web y en el af;go ‘:ﬂ o g”k“gfm {?:1 . Gp] agna 3071242024
AN, oplicotivo def $GI Almerc " Ez’ P Profesionol  Universiario
. mera {CAD}
inveniario de cctives de informacién f:f;;cni“:cién Sistemas  de
actuozor el inventorio de aclivos definventoro de actives de infermecidn actuezado y Jactuoizado publicado en ko pagina - ’ . 30706/2024
Hinformacion en la pGgnaweb y en el apficalive del SG! Almera Jweb y en el aplicalivo del SG! . R
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