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PLAN DE ACCION 2026

LINEA ESTRATEGICA 1. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Programa: Diversificacion de oferta de los servicios de salud
Proyecto: Fortalecimiento del Servicio de Cirugia

Meta Af ] o A A q
Actividades Productos /Eptregable dela (Canfidad Fech.a.lnlmo Fecr.lq final T T2 3 T4 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Subgerencia Red de
. . Documento técnico del Servicios
Realizar la formulacién del Provecto Fortalecimiento
proyecto Fortalecimiento yecto! s 2 01/01/2026 15/02/2026 2
. o del Servicio de Cirugia y
del Servicio de Cirugia
Cronograma del proyecto
Actualizar el portafolio del | Documento técnico del
servicio quirdrgico de la red | Portafolio del servicio 1 01/01/2026 31/03/2026 1
hospitalaria quirdrgico actualizado
Proyecto de fortalecimiento
Fortalecer la capacidad de capacidad instalada de
instalada de qw.rof.onos y qwrofopo; y salas de o 01/01/2026 31/12/2026 1 o
salas de procedimiento en | procedimiento formulado
la red hospitalaria Informe técnico de la
ejecucion del proyecto
Documento técnico de
programacion del servicio 1 01/01/2026 31/03/2026 1
de cirugia
Estandarizar y controlar la
programacion quirurgica Informe de implementacién
del Manual de tiempos y 2 01/01/2026 31/03/2026 1 2
del Tablero de conftrol

Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 2 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta s . s . a-A g
Actividades Productos /E-ni.regable dela (Cantidad Fech.G.InICIO Fecl-m- final 1 T2 3 T4 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Desarrollar mesas de
frabajo con especialistas y . .
personal de apoyo para | ¢S de reunion y listados 4 01/01/2026 | 31/12/2026 ! 2 3 4
s de asistencia
hacer seguimiento a la
gestion clinica del servicio
. . L Ficha técnica de la
Realizar re- induccién del capacitacion
proceso de afencion e - 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
Uirdraica Presentacion
d 9 Listados de asistencia
Definiry hqcer seQU{rplenTo Plan de intervencién
al Plan de intervencion (cronogramal)
para el mejoramiento de 9 . 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
= s Informe de seguimientos del
actividades de supervision
: Plan
de contratos de tercerias
Informe técnico de
. - seguimiento del proyecto
Realizar seguimiento a la s L
eiecucién del provecto Fortalecimiento del Servicio
! N ael proyecio | 4e Cirugia 4 01/01/2026 | 31/12/2026 1 2 3 4
Fortalecimiento del Servicio
de Cirugi Cronograma del proyecto
e Cirugia - o
Fortalecimiento del Servicio
de Cirugia
) Documento técnico con
Informe final del proyecto informe final del provecto
Fortalecimiento del Servicio . proyecto 1 01/01/2026 31/12/2026 1
T Fortalecimiento del Servicio
de Cirugia T
de Cirugia
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto de
Fortalecimiento del Servicio de Cirugia 0% 25% 50% 75% 0%
Proporcién de cumplimiento del Plan de intervencion
para el mejoramiento de actividades de supervision de 920% 25% 50% 75% 920%
contratos de tercerias
Cobertura de copqcnoqc,)n Qe re induccion del 100% 33% 66% 100%
proceso de atencidn quirdrgica
Proporcién de cancelacion de cirugia programada <3% <3% <3% <3% <3%

Trabajamos por tu bienestar
y tu buena salud
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Metrosalud.

Proyecto: Prestacion de servicios por atencion domiciliaria

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta s . "
Actividades Productos /E'ni'regable de la (Canfidad Fech‘a.lnlmo Fecr.\a' final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Redalizar la formulacién del L Subgerencia Red de
) Documento técnico del .
proyecto Prestacion de L. Servicios
servicios por atencidn Proyecto Prestacion de
c10s P . servicios por atencién 2 01/01/2026 15/02/2026 2
domiciliaria y definir RS
domiciliaria y Cronograma
cronograma de del provecto
actividades proy
Definir y realizar o
caracterizacién de Documep’ro Tgcnlco con
P o caracterizacion de la 1 01/01/2026 31/03/2026 1
poblacion objetivo y geo- -
7 poblacion
referenciacion
Consolidar propuesta de Documento con definiciéon
prestacién del servicio por | de actividades y frecuencias 1 01/04/2026 30/06/2026 1
atencion domiciliaria a redlizar con la poblacién
Realizar estudio de costos
?;Vi'r?]bll“ednfgn?gggzn;'g?ode Documento con estudio de
P L. costos y propuesta 1 01/08/2026 30/09/2026 1
propuesta de prestacion P
S - econdémica
del servicio por atencion
domiciliaria
Presentar propuesta Acta de reunién con
consolidada a Savia Salud 1 01/10/2026 31/12/2026 1
EPS entrega de propuesta
Informe técnico de
seguimiento del proyecto
Realizar seguimiento a la Prestacién de servicios por
ejecucion del proye.cfo atencién domiciliaria 4 01/01/2026 31/12/2026 1 9 3 4
Prestacién de servicios por | Cronograma del proyecto
atencién domiciliaria Prestacién de servicios por
atencién domiciliaria con
seguimiento
] Documento técnico con
Informe final del proyecto informe final del proyecto
Prestacién de servicios por L. proy 1 01/01/2026 31/12/2026 1
s R Prestacion de servicios por
atencidn domiciliaria - e
atencion domiciliaria
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 4 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030



\ g

Metrosalud.

e Indicadores del proyecto

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

y tu buena salud

Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T4
Proporqqn de cumph@enfo d.el. prqyecfo Prestacion 90% 25% 50% 90%
de servicios por atencion domiciliaria
Proyecto: Fortalecimiento de la atencién por telesalud
Productos /Entregable de la e Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Actividades nreg (Cantidad a e n 12 13 T4
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar la formulacién del L Subgerencia Red de
. Documento técnico del .
proyecto Fortalecimiento t tacion d Servicios
de la atencién por Proy_e_c o Pres dgcion ce
e servicios por atencién 2 01/01/2026 15/02/2026 2
telesalud y definir o
domiciliaria y Cronograma
cronograma de del provecto
actividades proy
Definir &l modelo de Documento técnico del
telesalud segun 1 05/01/2026 31/01/2026 1
L . Modelo de Telesalud
normatividad vigente
. L Informe técnico de
Caracterizar la poblacion caracterizacion
integral con enfoque en - 1 01/02/2026 30/04/2026 1
. . poblacional con enfoque
determinantes sociales - .
de determinantes sociales
- - Portafolio de servicios por
Definir los servicios por modalidad con enfoque
modalidad con enfoque en . a 1 01/04/2026 30/06/2026 1
s en teleexperticiay
teleexperticia y teleapoyo t
eleapoyo
. . Documento técnico con
Realizar estudio de .
demanda potencial con informe de demanda
potencial potencial con enfoque en 1 01/04/2026 30/06/2026 1
enfoque en psiquiatria y LT .
NS psiquiatria y medicina
medicina interna :
interna
i . . Matriz de diagndstico
Realizar diagnostico tecnoldgico con Inventario
institucional y de . 9 . 1 01/05/2026 31/07/2026 1
. de infraestructura vigente y
capacidades TIC de la ESE
su estado
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 5 ¥ ESE METROSALUD
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta

y tu buena salud

Actividades Productos /Entregable de la (Canfidad Fech‘a.lnlmo Fecr.\a' final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
" . L Documento de
Realizar la validacion de - . .
. - especificaciones técnicas
requisitos tecnoldgicos validadas de requisitos
minimos para puesta en P A 1 01/06/2026 31/08/2026 1
. tecnoldgicos minimos para
marcha de la modalidad
de atencion puesfq en marcha dgllo
modalidad de atencion
Realizar andlisis financiero y | Documento técnico con
estudio de viabilidad estudio de vabilidad
econdémica de la econdmica de la 1 01/07/2026 30/09/2026 1
implementacion de implementacion de
telesalud en la red telesalud en la red
Documento técnico y
Definir plan de cronograma de
implementacién con implementacién de la 2 01/08/2026 31/10/2026 2
enfoque progresivo modalidad de atencion
con enfoque progresivo
Cronograma de
capacitacion del personal
Realizar capacitacion al en temdticas requeridas
personal en teleexperticiay | para la implementacién de 2 01/09/2026 30/11/2026 2
teleapoyo teleexperticia y teleapoyo y
soportes de inicio de
implementacion
. L. Informe de Infraestructura
Realizarla adecuacion tecnoldgica implementada
tecnolégica para 9 pf. . 1 01/10/2026 | 31/12/2026 1
teleexperticia y feleapoyo en los pu.ntos Qe inidos de la
red hospitalaria
Informe técnico de
seguimiento del proyecto
Realizar seguimiento a la Fortalecimiento de la
ejecucion del proyecto atencién por telesalud
Fortalecimiento de la Cronograma del proyecto 4 0170172026 3171272026 ] 2 3 4
atencion por telesalud Fortalecimiento de la
atencion por telesalud con
seguimiento
. Documento técnico con
Informe final del proyecto informe final del provecto
Fortalecimiento de la _ proy: 1 01/01/2026 31/12/2026 1
9 Fortalecimiento de la
atencion por telesalud 9
atencion por telesalud
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 6 ¥ ESE METROSALUD
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

e Indicadores del proyecto

Indicadores del proyecto Meta para el aino T T2 T3 T4
Proporc:|.or1. de cumpllmlenfc?ldel proyecto 90% 25% 50% 759% 90%
Fortalecimiento de la atencidn por telesalud

Proyecto: Fortalecimiento de ayudas diagnésticas en la red hospitalaria

Meta s . o Unidad
Actividades Productos /Entregable dela | () siqqq | Fechalinicio | Fechafinal | 4 12 13 T4 administrativa
actividad ~ actividad actividad
para el ano) Responsable
Realizar la formulacién del L Subgerencia Red de
L Documento técnico del .
proyecto Fortalecimiento Provecto Forfalecimiento de Servicios
de ayudas diagndsticas y Y . ‘s 2 01/01/2026 15/02/2026 2
. ayudas diagndsticas y
definir cronograma de Cronoarama del provecto
actividades 9 proy
Realizar diagndstico
institucional de capacidad
instalada para la . -
. o Informe con diagndstico de
implementacion de .
L. capacidades en talento
nuevos servicios de humano, infraestructura
ayudas diagndsticas o Y 1 01/01/2026 30/06/2026 1
. dotacién para la
(colonoscopia, . Iy
: . implementacion de nuevos

endoscopia, colposcopia, .

. ’ servicios
cistoscopia,
procedimientos
minimamente invasivos)
Consolidar propuesta para Informe con propuesta de oferta
la oferta de nuevos de nuevos servicios de ayudas
servicios de ayudas . o Y 1 01/07/2026 30/09/2026 1

: o diagndsticas en lared
diagndsticas en la red . -

. - hospitalaria
hospitalaria
Realizar andlisis de costo L
. Informe de andlisis de costos
beneficio de la . . .,
implementacién de la beneficio de la implementacién
de la propuesta de oferta de 1 01/07/2026 30/09/2026 1
propuesta de oferta de L
e nuevos servicios de ayudas
nuUevos servicios de . p
f o diagndsticas
ayudas diagndsticas
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 7 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta s . . Unidad
Actividades ACCHEEBMINCERARERIE | gy | FEEhEITED | RS iel | o 12 13 T4 administrativa
actividad ~ actividad actividad
para el ano) Responsable
&Ef'g:npelg?qi?én de o Plan de implementaciéon de la
P propuesta de oferta de nuevos 1 01/10/2026 31/12/2026 1
propuesta con enfoque S - e
; servicios de ayudas diagndsticas
progresivo
Consolidar proyecto de o
. 9 - Documento técnico proyecto
modernizacion de equipos de modernizacion de equipos
de radiologia ez auip 1 01/01/2026 | 30/06/2026 ]
. de radiologia convencional y
convencional y de ’
. de odonfologia
odontologia
Consolidar proyecto de Documento técnico proyecto
dofacion del sistema RIS Y de dotacién del sisfegwoyRIS Y
PACS para el . 1 01/01/2026 30/06/2026 1
o PACS para el forfalecimiento de
fortalecimiento de ayudas . o
. e ayudas diagnosticas
diagndsticas
Informe técnico de seguimiento
. - del proyecto Fortalecimiento de
Realizar seguimiento a la . o
. . ayudas diagndsticas en la red
ejecucidn del proyecto hosoitalaria
Fortalecimiento de ayudas P 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
- " Cronograma del proyecto
diagndsticas en la red -
. - Fortalecimiento de ayudas
hospitalaria : "
diagndsticas en lared
hospitalaria
. Documento técnico con informe
Informe final del proyecto final del
Fortalecimiento de ayudas | o toFortalecimiento de 1 01/01/2026 | 31/12/2026 1
diagndsticas en la red . -~
. - ayudas diagndsticas en la red
hospitalaria . .
hospitalaria
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto
Fortalecimiento de ayudas diagndsticas en la red 90% 25% 50% 75% 90%
hospitalaria
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 8 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Proyecto: Fortalecimiento de docencia servicio en la red hospitalaria

Meta ... s 9 - N
Actividades Productos /E'ni'regable de (Cantidad Fech'a'lmmo Fecr‘lq final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
la actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar la formulacién del Documento técnico del Subgerencia Red de
proyecto Fortalecimiento Proyecto Fortalecimiento Servicios
de docencia servicio enla | " cencia servicio en la 2 01/01/2026 | 15/02/2026 2
red hospitalaria y definir . :
cronograma de red hospitalaria y
actividades Cronograma del proyecto
L S Documento técnico con el
Disenar cqucwoaon PArA 1 Gisemo de capacitacion
el fortqlfammlenfo de Ig para el fortalecimiento de
vocacién en Docencia = - 1 01/01/2026 30/09/2026 1
T N la vocacién en Docencia
Servicios dirigida a los Servicios dirigida a los
servidores de la ESE .
servidores de la ESE
" Y Soportes del desarrollo de
Realizar capacitaciéon a la capacitacion para el
primera cohorte de la L
. fortalecimiento de la
capacitacion para el vocacién en Docencia
fortalecimiento de la o N 1 01/10/2026 31/12/2026 1
= . Servicios dirigida a los
vocacién en Docencia .
e s servidores de la ESE
Servicios dirigida a los (Informe, listados de
servidores de la ESE osis’rencilo)
Definir enfoque de las
actividades de Docencia
Servicio con lineamientos Documento técnico con
para el desarrollo de enfoqgue definido ! 01/01/2026 30/06/2026 !
practicas, pasantias y
visitas de estudiantes
Socializar documento
Tecnlcp con enfoque de Informe y soportes de las
las actividades de actividades de
pocencia Servicio con socidlizacion del 2 01/07/2026 | 31/12/2026 ] 2
para € documento técnico con el
desarrollo de practicas, e
3 . enfoque definido
pasantias y visitas de
estudiantes
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 9 ¥ ESE METROSALUD
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta N N q i q
Actividades Productos /E.ni'reguble de (Canfidad Fech'u'lnlmo Fecr‘lq final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
la actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Informe técnico de
seguimiento del proyecto
Realizar seguimiento a la Fortalecimiento de
ejecucion del proyecto docencia servicio en la red
Fortalecimiento de hospitalaria 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
docencia servicio en lared | Cronograma del proyecto
hospitalaria Fortalecimiento de
docencia servicio en la red
hospitalaria
) Documento técnico con
Informe final del proyecto . )
Fortalecimiento de informe final del proyecto
. s Fortalecimiento de 1 01/01/2026 31/12/2026 1
docencia servicio en la red . .
; . docencia servicio en la red
hospitalaria ; .
hospitalaria
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el aino T T2 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto
Fortalecimiento de docencia servicio en la red 920% 25% 50% 90%
hospitalaria
Proyecto: Fortalecimiento de los servicios de salud
Productos /Entregable de Meta Fecha inicio | Fecha final Unidad administrativa
Actividades nireg (Cantidad ey o T T2 T3 T4
la actividad = actividad actividad Responsable
para el ano)
Documento técnico del Subgerencia Red de
Formular proyecto de proyecto de Servicios y Direccién
ForTgI§C|m|enTo de los Fortalecimiento de los 1 01/01/2026 31/03/2026 1 Venta de Servicios
servicios de salud s
servicios de salud
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 10 % ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030



\ g

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

y tu buena salud

Realizar seguimiento a la Archivo de excel con la
ejecucion presupuestal del | ejecucion presupuestal del
proyecto de proyecto de 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
Fortalecimiento de los Fortalecimiento de los
servicios de salud servicios de salud
Realizar informe final del Documento técnico de los
proyecto de resultados del proyecto de
Fortalecimiento de los Fortalecimiento de los ] 01/01/2026 31/12/2026 ]
servicios de salud servicios de salud
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Proporc[on. de ejecucion prgsupuestol del proyecto 100% 25% 50% 75% 100%
Fortalecimiento de los servicios de salud
Proyecto: Fortalecimiento de la Gestion Financiera
Productos /Entregable de la e Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Actividades . . (Cantidad . . . T T2 T3 T4
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)

i L Documento técnico del Subgerencia
Reglizar la formulacion del Proyecto Fortalecimiento Administrativa
proyecto Fortalecimiento yee o ordscimy 2 01/01/2026 | 15/02/2026 2 pnsiranvary

- . de la Gestion Financiera y Financiera
de la Gestidon Financiera
Cronograma del proyecto
Revisar y actualizar los Procedimientos
procedimientos del proceso | actualizados y publicados
de Gestidn Financiera de la | en Almera del proceso de 13 01/01/2026 31/12/2026 6 13
ESE Gestion Financiera
Documentar estrategia (s) .
ara el fortalecimiento de Documento fécnico con
P . - definicién de estrategias y 1 01/01/2026 31/12/2026 1
la gestion de facturacion
. . alcance
en la red hospitalaria
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 11 ¥ ESE METROSALUD
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta s . "
;. Productos /Entregable de la . Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
il actividad (Canhda_d actividad actividad ul E E e Responsable
para el ano)

Realizar seguimiento a la Informes de seguimiento de
implementacion de la implementacién de las
estrategias para el estrategias definidas para 3 01/04/2026 31/12/2026 1 2 3
fortalecimiento de la el fortalecimiento de la
gestion de facturaciéon gestiéon de facturacion
Redlizar depuracién Informe de la depuracién

P - contable y financiera 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
contable y financiera .

realizada
Realizar seguimiento a la Archivo de excel con la
ejecucion del proyecto de | ejecucion del proyecto de 4 01/01/2026 31/12/2026 ! 5 3 4
Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la
Gestidon Financiera Gestién Financiera
Realizar informe final del Documento técnico de los
proyecto de resultados del proyecto de
Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la ] 01/01/2026 31/12/2026 ]
Gestidn Financiera Gestién Financiera
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el aino T T2 13 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto
Fortalecimiento de la Gestidbn Financiera 90% 25% 50% 75% 90%
eroep:]?;aon de glosa recepcionada por facturacion <8% <8% <8% <8% <8%
Equilibrio presupuestal con recaudo 1 1
Proporcién de cumplimiento de la meta de 85% 85%
facturacién por servicios de salud prestados ° °
Proporcién de la ejecucion financiera de los contratos 95% 25% 50% 75% 95%
interadministrativos salud PUblica ° ° ° ? °
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 12 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Proporcién de la ejecucion del recaudo de los
ingresos esperados de los contratos > 40% >20% > 40%
interadministrativos
Proyecto: Plan de Venta de Servicios
Productos /Entregable de la i Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Actividades s . (Cantidad . . s T T2 T3 T4
actividad = actividad actividad Responsable
para el ano)
Documento de Plan de Direccién Venta de
Formular y aprobar Plan | Venta de Servicios Servicios
de Venta de Servicios de | aprobado por Gerencia y 2 01/01/2026 15/02/2026 2
la vigencia 2026 plan de trabajo
correspondiente
Archivo de excel con la
" . ejecuciéon del Plan de Venta
Realizar seguimiento a la de Servicios
ejecucion del Plan de . 8 01/01/2026 31/12/2026 2 4 6 8
.. Informe de seguimiento de
Venta de Servicios . e
la ejecucion del Plan de
Venta de Servicios
Documento técnico con los
N . resultados del Plan de Venta
Realizar informe final del de Servicios
Plan de Venta de - 2 01/01/2026 31/12/2026 2
L Archivo de excel con
Servicios -
cumplimiento del Plan de
Venta de Servicios
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el aino T T2 T3 T4
Proporcion de cumplimiento del Plan de Venta de
Servicios 2026 90% 25% 50% 75% 90%
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 13 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030



Alcaldia de Medellin

MetrOSO| Ud R Ciencia, Tec:;g;fgeelnnuvaclén

LINEA ESTRATEGICA 1. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Programa: Optimizacion de los procesos asistenciales y administrativos
Proyecto: Fortalecimiento de la Gestion Clinica

Meta

Actividades Productos /E.ni.regable de (Canfidad Fech.a.lnlmo Fecr.lq final T T2 3 14 Unidad administrativa
la actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
. L Documento técnico del Subgerencia Red de
Realizar la formulacion del Proyecto Fortalecimiento Servicios
proyecto Fortalecimiento Y 2 01/01/2026 15/02/2026 2

de la Gestién Clinica y

de la Gestién Clinica
Cronograma del proyecto

Definicion del enfoque de
la gestiéon clinica para
Metrosalud

Documento técnico con

enfoque definido 1 01/01/2026 15/02/2026 1

Construir matriz de
identificacién de
necesidades para la Matriz de necesidades 1 01/01/2026 28/02/2026 1
conformacién de una
unidad de gestion clinica

Definir lineas priorizadas
para la implementacion de
la gestiéon clinica basada en
valor

Matriz de priorizacion 1 01/01/2026 31/03/2026 1

Informe de caracterizacién
con andlisis de la
presentacion de servicios
en términos de pertinencia, 1 01/04/2026 30/09/2026 1
frecuencia de uso,
poblacion intervenida,
perfil de morbilidad.

Caracterizar la prestacion
de los servicios priorizados

Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 14 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030



Alcaldia de Medellin

MetrOSO| Ud R Ciencia, Tec:;g;fgeelnnuvaclén

Meta ... s
Producl'r:; /cliinviirgg:ble de (Canfidad Fecha inicio Fecha final m T2 3 14 Unidad administrativa

Actividades ~ actividad actividad Responsable
para el ano)

Informe linea de base
sobre la calidad de los
servicios de salud
priorizados (resultados
clinicos, indicadores de
seguridad del paciente,
indicadores de experiencia
y satisfaccién)

* Capacidad resolutiva
Calcular lineas de base de | interna en el servicios de

la calidad en salud de los ayudas diagndsticas 1 01/04/2026 30/09/2026 1
servicios priorizados * Gestién de insumos
médicos y medicamentos
para evitar desperdicios

* Pertinencia clinica en la
prescripcién de
medicamentos y en la
solicitud de ayudas
diagndsticas

* Adherencia a prdcticas
seguras

Establecer linea de base Matriz de costos de los

del costo de los servicios . L 1 01/08/2026 31/12/2026 1
- servicios priorizados
priorizados

Informe cualitativo de las
Identificar elementos de la | tecnologias en salud
prestacién de los servicios enfocados a 1 01/04/2026 30/06/2026 1
que agregan o quitan valor | medicamentos, dispositivos
e insumos médicos.

Socializar al equipo

d|re<;f|vo hollozgos dela Info.rme dg, resultados de la 1 01/01/2026 31/12/2026 1
matriz de necesidades, socializaciéon

priorizacién y costos

Realizar seguimiento a la Informe de seguimiento de

ejecucion del proyecto la ejecucion del proyecto

Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la 4 01/01/2026 31/12/2026 ! 2 3 4
Gestion Clinica Gestién Clinica

Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 15 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta N N . - q
Actividades Productos /E.ni'reguble de (Canfidad Fech'u'lnlmo Fecr'lq final T T2 3 14 Unidad administrativa
la actividad _ actividad actividad Responsable
para el ano)
o ) Documento técnico con
Realizar informe final del los resultados del provecto
proyecto Fortalecimiento S proy 1 01/01/2026 31/12/2026 1
- g Fortalecimiento de la
de la Gestion Clinica - .
Gestion Clinica
¢ Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto
Fortalecimiento de la Gestién Clinica 90% 25% 50% 75% 90%
Incremento de la capacidad resolutiva intferna del
o : o 3% 3%
servicio de ayudas diagndsticas
Prgpproon de Qesperd|0|o por la gestion de insumos Menos 5% Menos 5%
médicos y medicamentos
Incremento de la pertinencia clinica en la prescripcion
de medicamentos y en la solicitud de ayudas 4% 4%
diagnésticas
Proporglon de adherencia a prdcticas seguras en la 88% 88%
atencién en salud
Proyecto: Optimizacién de la operacion de la red hospitalaria
Productos /Entregable de piels Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Actividades nreg (Canfidad A na n 12 13 T4
la actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
. L Documento técnico del Subgerencia Red de
Realizar la formulacion del N, .
royecto Oplimizacion de Proyecto Qphmaooon de Servicios
P > la operaciéon de lared 2 01/01/2026 15/02/2026 2
la operaciéon de lared . -
. . hospitalaria y Cronograma
hospitalaria
del proyecto
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 16 % ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta s N
Actividades Productos /Entregable de (Canfidad Fech'a'lmmo Fecr‘lq final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
la actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
. . o Documento técnico de
Realizar un diagndstico . P
para la optimizacion de la diagnostico para la
= optimizacién de la 1 01/01/2026 31/12/2026 1
operacion de lared =
. . operacion de la red
hospitalaria . .
hospitalaria
Realizar seguimiento a la Informe de seguimiento
ejecucion del proyecto de la ejecucion del
Optimizacién de la proyecto Optimizacion de 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
operacion de la red la operacién de lared
hospitalaria hospitalaria
o ) Documento técnico con
Realizar informe final del
royecto Optimizacion de los resul’rodps del proyecto
P = Optimizacién de la 1 01/01/2026 31/12/2026 1
la operacion de lared -
. . operacion de lared
hospitalaria . .
hospitalaria
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Proporciéon de cumplimiento del proyecto
Optimizacién de la operacién de la red hospitalaria 90% 25% 50% 75% 90%
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 17 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Proyecto: Implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud

Meta s . . 9 - N
Actividades Productos /Entregable de la (Canfidad Fech‘a.lnlmo Fecr‘\a‘ final T T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar la formulacién del | Documento técnico del Subgerencia Red de
proyecto Implementacion Proyecto Implementacion Servicios
del Modelo de Prestacion del Modelo de Prestacion
de Servicios de Salud y de Servicios de Salud y 2 01/01/2026 15/02/2026 2
definir cronograma de cronograma de
actividades actividades
Instrumento de acciones de
mejora con seguimiento de
Realizar seguimiento a las rutas:
acciones de mejora a las * Salud Mental
rutas de atencién * Materno Perinatal 20 01/01/2026 31/12/2026 5 10 15 20
priorizadas * Desnutricion
* Violencias
* Primera infancia
Realizar seguimiento a la Informe de implementacién
implementacién de la ruta | de la Ruta cardio 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
cardio metabdlica metabdlica
Informe de Auditorias
priorizadas
Realizar auditoria a rutas de + Salud Mental
= L * Materno Perinatal 20 01/01/2026 31/12/2026 5 10 15 20
atencion priorizadas « s
Desnutricion
* Violencias
* Primera infancia
Actas de reunién
. . Informes de avances y
Realizar mesas de trabajo
- o resultados de las mesas de
para la arficulacion de trabajo para la articulacion
actividades entre lideres de 1o P ; 8 01/01/2026 31/12/2026 2 4 6 8
. de actividades entre lideres
procesos y coordinadores
de proyectos de procesosy
coordinadores de
proyectos
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 18 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta ... . 9 - N
Actividades Productos /Entregable de la (Canfidad Fech‘a.lnlmo Fecr‘\a‘ final T T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
i . Informe de seguimiento con
Redlizar seguimiento a las actividades realizadas en
actividades de los Equipos . 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
<. los territorios por parte de
Bdsicos de Salud . -
los Equipos Basicos de Salud
R e sicion | Mo ds ndicadores do
resultado de las rutas de 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
de resultados de las rutas -
L2 atencién
de atencion
Informe técnico de
seguimiento del proyecto
Realizar seguimiento a la Implementacién del
ejecucion del proyecto Modelo de Prestacion de
Implementacion del Servicios de Salud 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
Modelo de Prestacion de Cronograma del proyecto
Servicios de Salud Implementacion del
Modelo de Prestacién de
Servicios de Salud
) ) Documento técnico con
Realizar Informe final del . )
rovecto Imolementacion informe final del proyecto
proy P 9 Implementacion del 1 01/01/2026 | 31/12/2026 1
del Modelo de Prestacion .
- Modelo de Prestaciéon de
de Servicios de Salud g
Servicios de Salud
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto
Implementacién del Modelo de Prestacién de Servicios 90% 25% 50% 75% 90%
de Salud

Trabajamos por tu bienestar
y tu buena salud

19

Plan de Desarrollo
% ESE METROSALUD

2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Proporcién de cumplimiento de acciones planes de
mejora de las rutas priorizadas desagregado:
1 Materno perinatal
2 Salud mentall 90% 30% 50% 70% 90%
3 Primera infancia
4 Desnutriciéon
5 Violencia
Proporcién de Adherencia a rutas desagregado:
1 Materno perinatal
2 Salud mental
3 Primera infancia 90% 30% 50% 70% 0%
4 Desnutriciéon
5 Violencia
Proyecto: Participacion Social y Fortalecimiento de la Gestion Territorial
Productos /Entregable de la Meta Fechainicio | Fecha final Unidad administrativa
Actividades . . (Cantidad . . . . T T2 13 T4
actividad = actividad actividad Responsable
para el ano)
" - Documento técnico del Subgerencia Red de
Realizar la formulacion del s L .
. ! Proyecto Participacion Servicios
proyecto Participacion social y
social y Fortalecimiento de ¢ 0 iniento de Ia 2 01/01/2026 | 15/02/2026 2
la Gestion Territorial y definir . o
Gestion Territorial y
cronograma de
L cronograma de
actividades .
actividades
Actualizar la Politica de Actualizar la
Participacién Social y documentacion de la
Fortalecimiento de la Politica de Participacién ! 01/02/2026 01/03/2026 !
Gestion Territorial Ciudadana con sus anexos
Informe ejecutivo semestral
Realizar seguimiento a la que dé cuenta del avance
|mpl.emem‘o<:|o‘n .de Iql de,Ig implementacion de la ° 01/02/2026 01/12/2026 1 o
Politica de Participacion politica y los aspectos
Social relevantes que la
fortalecen o la afectan
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 20 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta s N
Actividades Productos /Erliregable de la (Canfidad Fech'a'lmmo Fecr‘lq final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad _ actividad actividad Responsable
para el ano)
Informes de seguimiento de
Realizar seguimiento a la la participacion de la red
implementacién de la hospitalaria en espacios
participacion para el colaborativos y 2 01/02/2026 01/12/2026 1 2
fortalecimiento de la participativos por cada una
Gestion Territorial de las Unidad Poblacion
Territorio - UPT
Realizar seguimiento a la Informe técnico de
ejecucion del proyecto seguimiento del proyecto
Participacion Social y Participacion Social y 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la
Gestidn Territorial Gestidn Territorial
i ) Documento técnico con
Realizar Informe final del . )
rovecto Parficioacion informe final del proyecto
proy pa Participacion Social y 1 01/01/2026 | 31/12/2026 1
Social y Fortalecimiento de L
-, o Fortalecimiento de la
la Gestion Territorial L. o
Gestion Territorial
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano 1l T2 T3 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto
Participacion Social y Fortalecimiento de la Gestidon 90% 25% 50% 75% 90%
Territorial
Proporciéon de cumplimiento de la Politica de
Participacion Sociall 90% 25% 50% 75% 90%
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 21 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

Proyecto: Fortalecimiento de la infraestructura de la red hospitalaria

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

y tu buena salud

Meta ... . 9 - N
Actividades Productos /Epl'regable de (Cantidad Fech‘a.lnlmo Fecr'\a' final T T2 3 14 Unidad administrativa
la actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Redlizar la formulacién del | Documento técnico del Direccién
proyecto Fortalecimiento Proyecto Fortalecimiento Administrativa
de la infraestructura de la de la infraestructura de la
red hospitalaria y definir red hospitalaria y 2 01/01/2026 15/02/2026 2
cronograma de cronograma de
actividades actividades
Realizar mantenimiento Informe de mantenimiento
preventivo y correctivo de | preventivo y correctivo de 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
la infraestructura la infraestructura
Realizar seguimiento a la Informes de seguimiento
ejecucion del Proyecto de | del proyecto Ampliacién
Ampliacion de urgencias, | de urgencias, 4 01/01/2026 | 31/12/2026 1 2 3 4
hospitalizacion y ayudas hospitalizacion y ayudas
diagnésticas de la Unidad | diagndsticas de la Unidad
Hospitalaria de Santa Cruz | Hospitalaria de Santa Cruz
Proyecto de
Formular brovecto de Fortalecimiento de la
Fortalecimionto de I Gesfion Ambiental
- . formulado (1er trimestre) y 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
Gestion Ambiental para la s L.
- seguimiento a la gestidon
consecucion de recursos >
para la consecucion de
recursos
Proyecto de Mejoramiento
de la capacidad instalada
Formular proyecto de .
- h de infraestructura y
Msjoramiento de la dotaciéon de la sede
capacidad instalada de 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
. - Guayabal formulado (1er
infraestructura y dotacion . L
frimestre) y seguimiento a
de la sede Guayabal L7
la gestion para la
consecucion de recursos
Realizar seguimiento a la Informe técnico de
ejecucion del proyecto seguimiento del proyecto
Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
infraestructura de la red infraestructura de la red
hospitalaria hospitalaria
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 22 ¥ ESE METROSALUD

2026-2030



Alcaldia de Medellin

Distrito de

MetrOSO| Ud R Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta P " q i q
Actividades Productos /E.nt.regable de (Canfidad Fech‘q‘lnlmo Fect'mq final T T2 3 14 Unidad administrativa
la actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
. . Documento técnico con
Realizar Informe final del . .
royecto Fortalecimiento informe fmgl del proyecto
P ; Fortalecimiento de la 1 01/01/2026 31/12/2026 1
de la infraestructura de la .
. - infraestructura de la red
red hospitalaria hosoi -
ospitalaria
¢ Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el aino T T2 T3 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto
Fortalecimiento de la infraestructura de la red 90% 25% 50% 75% 920%
hospitalaria
Proporcion de mantenimiento preventivo de la
infraestructura 90% 25% 50% 75% 90%
Froporuon de mantenimiento correctivo de la 90% 25% 50% 75% 90%
infraestructura
Proyecto: Desarrollo de la organizacion
Actividades Productos /Entregable de la (Crnetiiga d Fecha inicio Fecha final m T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar la formulacién del | Documento técnico del Oficina Asesora de
proyecto Desarrollo de la Proyecto Desarrollo de la Planeacion y
organizacién y definir organizacién y cronograma 2 0170172026 15/02/2026 2 Desgrrol}o
cronograma de actividades | de actividades Organizacional
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 23 % ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030



Alcaldia de Medellin

Distrito de

MetrOSO| Ud R Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta

Actividades Productos /Entregable de la (Canfidad Fech‘a.lnlmo Fecr.lq final m T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Consolidar los planes Planes institucionales
institucionales para la consolidados y publicados 13 01/01/2026 31/01/2026 13
vigencia 2026 en pdgina web

Plan de Trabajo para la
sensibilizacion y
socializacién de Plataforma
Estratégicay 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
Direccionamiento
estratégico (T1) e informe
de seguimiento (12,3y4)

Realizar actividades de
sensibilizacién y
socializacion de Plataforma
Estratégicay
Direccionamiento
estratégico

Informe de actualizacion de
politicas priorizadas:

* Humanizacion

* Cultura organizacional

* Docencia Servicio

* Responsabilidad social
empresarial

* Seguridad del paciente

Actualizar politicas
institucionales priorizadas de
la ESE Metrosalud

4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4

Archivo de excel con
ejecucion presupuestal del
proyecto de inversion de 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
Desarrollo de la
organizacion

Realizar seguimiento a la
ejecucion presupuestal del
proyecto de Desarrollo de la
organizacién

Realizar seguimiento a la Informe técnico de

ejecuciéon del proyecto seguimiento del proyecto 4 01/01/2026 31/12/2026 1 5 3 4
Desarrollo de la Desarrollo de la

organizacién organizacién

Documento técnico con
informe final del proyecto
Desarrollo de la
organizacién

Realizar Informe final del
proyecto Desarrollo de la
organizacion

1 01/01/2026 31/12/2026 1

Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 24 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

e Indicadores del proyecto

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

y tu buena salud

Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto Desarrollo
de la Organizacion 90% 25% 50% 75% 90%
Proporcion de ejecucion p.rfesupuestol del proyecto 90% 25% 50% 75% 90%
Desarrollo de la Organizaciéon
LINEA ESTRATEGICA 1. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Programa: Gestiéon de nuevas fuentes de financiacion
Proyecto: Centro de ensayos clinicos
Productos /Entregable de la e Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Actividades nireg (Cantidad a4 na n 12 13 14
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar la formulacién del | Documento técnico del Oficina Asesora de
proyecto de Centro de Proyecto Centro de Planeaciony
ensayos clinicos y definir ensayos clinicos y 2 01/01/2026 15/02/2026 2 Desarrollo
cronograma de cronograma de Organizacional
actividades actividades
Realizar andlisis de costo Informe con andlisis de
beneficio de la costo beneficio de la
implementacion del implementacion del 1 01/01/2026 31/03/2026 1
proyecto Centro de proyecto Centro de
ensayos clinicos ensayos clinicos
Actualizar autoevaluacion | Informe de la
de Buenas Practicas autoevaluacién de Buenas 1 01/04/2026 30/06/2026 1
Clinicas Prdcticas Clinicas
Definiry ejecutar plan de
intervencion para el cierre | Informe de implementacién
de brechas de los hallazgos | del plan de intervenciéon 3 01/07/2026 31/12/2016 2 3
de la autoevaluaciéon de Buenas Prdcticas Clinicas
Buenas Prdcticas Clinicas
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 25 ¥ ESE METROSALUD

2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta s . "
Actividades Productos /Entregable de la (Canfidad Fech.a.|n|<:|o Fecl)q final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar seguimiento a la Informe técnico de
ejecucion del proyecto seguimiento del proyecto 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
Centro de ensayos clinicos | Centro de ensayos clinicos
Realizar Informe final del Documento técnico con
proyecto Centro de informe final del proyecto 1 01/01/2026 31/12/2026 1
ensayos clinicos Centro de ensayos clinicos
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Propormor] Qe cumplimiento del proyecto Centro de 90% 25% 50% 75% 90%
ensayos clinicos
Proporciéon de cumplimiento del plan de intervencion
para el cierre de brechas de los hallazgos de la 90% 25% 50% 75% 90%
autoevaluacién de Buenas Précticas Clinicas

Trabajamos por tu bienestar
y tu buena salud

26

Plan de Desarrollo
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Metrosalud.

LINEA ESTRATEGICA 2. TRANSFORMACION DIGITAL
Programa: Desarrollo de soluciones tecnolégicas e innovadoras
Proyecto: Gestidon de la tecnologia y la informacioén

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta P q A A q
Actividades Productos /E.ni.regable de (Canfidad Fech.q.|n|<:|o Fecr.\a. final T T2 3 T4 Unidad administrativa
la actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar la formulacion del | Documento técnico del Direccién Sistemas de
proyecto de Gestidén de la | Proyecto Gestion de la Informacién
fecnologiayla fecnologiary la 2 01/01/2026 | 15/02/2026 2
informacion y definir informacion y
cronograma de cronograma de
actividades actividades
Formular Plan Estratégico Documento del PETI
de Tecnologias de la formulado y publicado en 1 01/01/2026 31/01/2026 1
Informacion - PETI pdgina web
Documento de plan de

Formular y hacer 7 -
sequimiento del olan de formacion (ler trimestre)

g e P Informe de seguimiento 4 30/10/4670 31/12/2026 1 2 3 4
formacion en .

- L del plan de formacién (3
capacidades digitales .
informes)
Realizar seguimiento a la Informe técnico de
ejecucion del proyecto seguimiento del proyecto
Gestidon de la tecnologia y | Gestidn de la tecnologia 4 30/10/4670 31/12/2026 ! 2 3 4
la informacién y la informacién
Realizar informe final del Documento técnico con
proyecfo’Geshon dela mforr_r’le final del proyegto 1 01/01/2026 31/12/2026 1
fecnologiay la Gestion de la tecnologia
informacién y la informacién
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el aino T T2 T3 T4
Proporcion ,de cumphmlenfol del proyecto Gestion de 90% 25% 50% 75% 90%
la tecnologia y la informacion
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 27 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 13 T4

Propplraon de ejecucion presypuestol .o,lel proyecto 90% 25% 50% 75% 90%

Gestidon de la tecnologia y la informacion

Cobertura de capacitacion del plan de formacion en

capacidades digitales 80% 40% 80%
Proyecto: Interoperabilidad de los sistemas de informacion de historia clinica

Productos /Entregable de la nfEe Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Actividades . . (Cantidad . . . T T2 T3 T4
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)

Realizar la formulacién del Documento técnico del Direccién Sistemas de
proyecto de Proyecto Interoperabilidad Informacion
Interoperabilidad de los de los sistemas de

sistemas de informacién de | informacién de historia 2 01/01/2026 15/02/2026 2

historia clinica y definir clinica y cronograma de

cronograma de actividades | actividades

Realizar la estandarizacion Documento técnico de

de datos y procesos para la | Registro de atencidén 1 01/01/2026 30/06/2026 1

interoperabilidad definido y configurado

Realizar las pruebas de Informe de pruebas de

integraciéon de la integracién de la

Interoperabilidad de los Interoperabilidad de los 1 01/01/2026 31/12/2026 1

sistemas de informacién de | sistemas de informacién de

historia clinica historia clinica

Realizar seguimiento a la Informe técnico de

ejecucion del proyecto seguimiento del proyecto

Interoperabilidad de los Interoperabilidad de los 4 30/10/4670 31/12/2026 1 2 3 4

sistemas de informacién de | sistemas de informacién de

historia clinica historia clinica

Realizar informe final del Documento técnico con

proyecto Interoperabilidad | informe final del proyecto

de los sistemas de Interoperabilidad de los 1 01/01/2026 31/12/2026 1

informacién de historia sistemas de informacién de

clinica historia clinica

Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 28 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030



\ g

Metrosalud.

e Indicadores del proyecto

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

y tu buena salud

Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 13 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto
interoperabilidad de los sistemas de informacién de 90% 25% 50% 75% 90%
historia clinica
Proyecto: Mejoramiento de la infraestructura informatica
Productos /Entregable de fBE] Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Actividades nireg (Cantidad .. e T T2 13 T4
la actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar la formulacién del L Direccidn Sistemas de
. . Documento técnico del L
proyecto de Mejoramiento . : Informacién
de Ia infraestructura Proyecto Mejoramiento de
. L1 _ la infraestructura 2 01/01/2026 15/02/2026 2
informdatica y definir . s
informdtica y cronograma
cronograma de s
. de actividades
actividades
Documento con
Realizar evaluacién de levantamiento de la
obsolescencia de informacién e informe del 1 01/01/2026 13103/2026 1
tecnologia de informacién | resultado de
obsolescencia
Definir plan maestro de Documento técnico con
reposicion de equipos Plan Maestro de reposiciéon 1 01/01/2026 13103/2026 1
segun priorizacion definida | de equipos priorizados
Consolidar proyectos de Tl | Proyectos formulados de Tl
para la consecucion de para la consecucion de 3 01/04/2026 31/12/2026 1 9 3
recursos de fuentes recursos de fuentes
externas externas
Realizar seguimiento a la Informe técnico de
ejecucion del proyecto seguimiento del proyecto
Mejoramiento de la Mejoramiento de la 4 30/10/4670 31/12/2026 ! 2 3 4
infraestructura informdtica | infraestructura informdtica
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 29 ¥ ESE METROSALUD
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta N N . - q
Actividades Productos /E.nt.regable de (Canfidad Fech'u'lnlmo Fecr'lq final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
la actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar informe final del Documento técnico con
prgyecfo Mejoramiento de qurme f[nol del proyecto 1 01/01/2026 31/12/2026 1
la infraestructura Mejoramiento de la
informdtica infraestructura informdtica
¢ Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el aino T T4
Proporcpn de cumpl|m|enfo del prclayectol . 90% 25% 75% 90%
Mejoramiento de la infraestructura informdtica
Froporgpn de obsolescencia de infraestructura 20% 20%
informdtica
Proyecto: Implementacién Software de Gestion Documental (Mercurio)
Productos /Entregable de la pels Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Actividades nireg (Cantidad a na T 12 3 14
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar la formulacién del | Documento técnico del Direccién Sistemas de
proyecto Implementacién Proyecto Implementacién Informacién
Software de Gestion Software de Gestion
Documental (Mercurio) y Documental (Mercurio) y 2 0170172026 15/02/2026 2
definir cronograma de cronograma de
actividades actividades
Realizar plan de trabajo de | Plan trabajo de
implementacion del implementacion del
software de gestion software de gestion ] 0170172026 31/03/2026 ]
documental documental
Disenar los flujos de frabajo | Flujo automatizado
Gestion Documentall prototipos ! 01/01/2026 30/06/2026 !
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 30 % ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030



Alcaldia de Medellin

Distrito de

MetrOSO| Ud R Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta s . N
Actividades Productos /Epl'regable de la (Canfidad Fech‘a.lnlmo Fecr‘lq final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad _ actividad actividad Responsable
para el ano)
Disenar los flujos de frabajo
Ges‘hon Contractual, Flujo o'uTomohzodo ! 01/01/2026 30/09/2026 !
realizar pruebas y profotipos
validaciones
Disenar los flujos de frabajo | Flujo automatizado
Gestion Juridica prototipos ] 01/01/2026 31/12/2026 ]
Realizar interoperacion de Informe de interoperacioén
la facturacion con Savia de facturacién con Savia 1 01/01/2026 31/12/2026 1
Salud EPS Salud EPS
Realizar socializaciéon y
capacitacién en los flujos Informe de capacitaciéon 2 01/07/2026 31/12/2026 1 2
implementados en Mercurio
Realizar seguimiento a la Informe técnico de
ejecucion del proyecto seguimiento del proyecto
Implementacioén Software Implementacion Software 4 30/10/4670 31/12/2026 1 2 3 4
de Gestion Documental de Gestion Documental
(Mercurio) (Mercurio)
o ) Documento técnico con
Realizar informe final del . )
rovecto Imolementacion informe final del proyecto
proy P . Implementacién Software 1 01/01/2026 31/12/2026 1
Software de Gestion -
. de Gestion Documental
Documental (Mercurio) .
(Mercurio)
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Proporcion de cumplimiento del proyecto
Implementacién Software de Gestion Documental 90% 25% 50% 75% 920%
(Mercurio)

Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 31 ¥ ESE METROSALUD
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Alcaldia de Medellin

Distrito de

MetrOSO| Ud R Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Proyecto: Ciberseguridad

Meta N N q i q
Actividades Productos /E.ni.regable dela (Cantidad Fech'a'lnlmo Fecr'lq final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar la formulacién del L Direccién Sistemas de
royecto Ciberseguridad Documento fecnico del Informacion
proye 9 Y | Proyecto Ciberseguridad y 2 01/01/2026 | 15/02/2026 2
definir cronograma de L
- cronograma de actividades
actividades
Realizar diagndstico del
levantamiento de la Documento técnico con
informacion de la diagnéstico del
seguridad de la levantamiento de ! 01/01/2026 30/06/2026 !
infraestructura tecnolégica | seguridad
perimetral
L Plan trabajo de
Definir e implementar plan . .
. ) mejoramiento de acuerdo
de mejoramiento de alos hallazaos del
acuerdo a los hallazgos del | . alazg . 3 01/07/2026 31/12/2026 2 3
. . . diagndstico de seguridad
diagndstico de seguridad . > ;
. L de la informacion e informe
de la informacion . L
de implementaciéon
Realizar seguimiento a la Informe técnico de
ejecucion del proyecto seguimiento del proyecto 4 30/10/4670 31/12/2026 1 2 3 4
Ciberseguridad Ciberseguridad
Realizar informe final del Documento fecrico con
rovecto Cibersequridad informe final del proyecto 1 01/01/2026 31/12/2026 1
proy 9 Ciberseguridad
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Pr.oporC|on.de cumplimiento del proyecto 90% 25% 50% 75% 90%
Ciberseguridad

Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 32 ¥ ESE METROSALUD
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Proyecto: Generacion de capacidades con Inteligencia Artificial

Meta s .
Actividades Productos /Entregable de la (Canfidad Fech'a'lmmo Fecr‘lq final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)

Redalizar la formulacién del | Documento técnico del Direccién Sistemas de
proyecto Generaciéon de Proyecto Generaciéon de Informacién
capacidades con capacidades con
Inteligencia Arfificial y Inteligencia Arfificial y 2 01/01/2026 15/02/2026 2
definir cronograma de cronograma de
actividades actividades
Realizar diagndstico de Informe con diagndstico de
necesidades conrespecto | necesidades con respecto
a Generacion de a Generacion de 1 01/01/2026 30/06/2026 1
capacidades con capacidades con
Inteligencia Artificial Inteligencia Artificial
Definir el plan de Plan de implementacién
implementacién para la para la incorporacién de 1 01/01/2026 30/06/2026 1
incorporacién de las IA las |A
Seguimiento ala Informe de seguimiento de
mplemgntouon d‘?', plan !o ejecucion gllel Plan de 5 01/07/2026 31/12/2026 1 9
para la incorporacion de implementacién para la
las IA incorporacion de las IA
Realizar seguimiento a la Informe técnico de
ejecucion del proyecto seguimiento del proyecto
Generaciéon de Generaciéon de 4 30/10/4670 31/12/2026 1 2 3 4
capacidades con capacidades con
Inteligencia Artificial Inteligencia Artificial

o ) Documento técnico con
Realizar informe final del . .

rovecto Generacion de informe final del proyecto

proyec Generacién de 1 01/01/2026 31/12/2026 1
capacidades con :

h . o capacidades con
Inteligencia Artificial . . e

Inteligencia Artificial
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 33 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Metrosalud.

e Indicadores del proyecto

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

y tu buena salud

Indicadores del proyecto Meta para el aino T T2 T3 T4
Proporaor) de cumpllmlen.fo de! proy'e'c.To Generacion 90% 25% 50% 75% 90%
de capacidades con Inteligencia Artificial
Proyecto: Fortalecimiento de la dotacién de la red hospitalaria
Productos /Entregable de la nfEe Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Actividades nireg (Cantidad . . s . T T2 T3 T4
actividad = actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar la formulacion del L Direccién
L Documento técnico del o .
proyecto Fortalecimiento e Administrativa
de la dotacion de la red Proyecto Fortalecimiento
. - . de la dotacién de lared 2 01/01/2026 15/02/2026 2
hospitalaria y definir . -
hospitalaria y cronograma
cronograma de L
. de actividades
actividades
Realizar informe de -
mantenimiento preventivo Informe de mantenimientos
. prev preventivo y correctivo de 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
y correctivo de equipos . - P
NP equipos biomédicos
biomédicos
gg;tﬂzor;gsezo dpe?rtes Matriz de avance de la
S . actualizacién documental 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
Aplicativo AM de equipos N
b L en aplicativo AM
biomédicos
Realizar proyecto de Documento técnico del
codigo de’borros para el proyecto de codigo de 1 01/01/2026 31/12/2026 !
control de insumos barras para el control de
hospitalarios insumos hospitalarios
Realizar cdiculo de .
suficiencia de equipos Imforme Y mO*T'Z.CO“.
- . , cdlculo de suficiencia de 4 01/01/2026 31/12/2026 2 4
biomedicos segun equipos biomédicos
prioridad establecida quip
. Documento técnico y
Gestionar proyectos de
dotacién de equipos soportes del proyecto S:Ie
) o o acuerdo a metodologia 3 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3
biomédicos y mobiliario -
- - definidas para la
hospitalario P
consecucién de recursos
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 34 ¥ ESE METROSALUD
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta ... " 9 - N
Actividades Productos /E'nI:regabIe de la (Canfidad Fech‘a.lnlmo Fecr‘\a‘ final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad _ actividad actividad Responsable
para el ano)
Realizar evaluaciéon de
obsolescencia de equipos | Informe de obsolescencia 1 01/01/2026 31/12/2026 1
biomédicos
Realizar seguimiento a la Informe técnico de
ejecucion del proyecto seguimiento del proyecto
Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la 4 30/10/4670 31/12/2026 1 2 3 4
dotacion de lared dotaciéon de lared
hospitalaria hospitalaria
R . Documento técnico con
Realizar informe final del . )
royecto Fortalecimiento informe final del proyecto
proy - Fortalecimiento de la 1 01/01/2026 31/12/2026 1
de la dotacién de lared o
. - dotaciéon de lared
hospitalaria . .
hospitalaria
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el aino 1l T2 13 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto
Fortalecimiento de la dotacion de la red hospitalaria 0% 25% 50% 75% 90%
Proporcién de cumplimiento del Plan de
Mantenimiento preventivo de equipos biomédicos 0% 25% S0% 75% 0%
Proporcién de cumplimiento del Plan de
Mantenimiento correctivo de equipos biomédicos 90% 25% 50% 75% 90%
Propolrc.lon de obsolescencia de tecnologia 20% 20%
biomédica
Proporcién de avance en la actualizacién documental
en el Aplicativo AM de equipos biomédicos 80% 40% 80%

Trabajamos por tu bienestar
y tu buena salud
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LINEA ESTRATEGICA 3. GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Programa: Cultura Organizacional y Gestion del cambio
Proyecto: Gestion del cambio y Cultura Organizacional

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta

Actividades Productos /Eptregable dela (Canfidad Fech.a.lnlmo Fecr.lq final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Documento técnico del Direccién Talento
proyecto Gestidon del Humano
Cambio y Cultura
Formular proyecto de Organizacional
Gestion del Cambio y c 9 2 01/01/2026 15/02/2026 2
. ronograma de
Cultura Organizacional L
actividades del proyecto
Gestidon del Cambio y
Cultura Organizacional
Actualizar Politica de Documento técnico de
e Politica de Cultura 1 01/01/2026 31/03/2026 1
cultura organizacional -
Organizacional
Actualizar Programa de Documento fécnico del
gran Programa de cultura 1 01/01/2026 30/06/2026 1
cultura organizacional .
organizacional
Definir los elementos
pnonzgdo§ de la cultura Documento f.ec.nlco con 1 01/01/2026 30/06/2026 1
organizacional de elementos priorizados
Metrosalud
Definir Plan de Plan de intervencién para
implementacion del la implementacién del
Programa de Cultura Programa de Cultura ] 01/01/2026 30/06/2026 ]
Organizacional Organizacional
Realizar seguimiento a la Informe de seguimiento de
implementacion del la implementacién del
Programa de Cultura Programa de Cultura 2 01/07/2026 31/12/2026 ] 2
Organizacional Organizacional
- Documento técnico con
Definir e Implementar S ] .
estrategias para el definicion de gsfrofeglos y
L plan de trabajo 5 01/01/2026 31/12/2026 2 3 4 5
Fortalecimiento del : .
. P Informe de implementacion
Liderazgo institucional .
de estrategias
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 36 ¥ ESE METROSALUD
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta N N . A q
Actividades Productos /E.ni.regable dela (Canfidad Fech'a'lnlmo Fecr‘lq final Tl T2 3 T4 Unidad administrativa
actividad _ actividad actividad Responsable
para el ano)
Definir e Implementar Documento técnico con
estrategias para el definicion de estrategias y
Fortalecimiento de la plan de trabajo 5 01/01/2026 31/12/2026 2 3 4 5
Comunicacién asertiva y Informe de implementacién
efectiva en la institucién de estrategias
Realizar evaluaciéon de Informe de evaluaciéon de
adherencia de los adherencia de los
elementos priorizados de la | elementos priorizados de la 2 01/01/2026 31/12/2026 2
cultura organizacional cultura organizacional
Realizar evaluaciéon Informe de evaluacién
institucional de liderazgo institucional de liderazgo 2 01/01/2026 31/12/2026 2
Realizar evaluaciéon Informe de evaluacién
mshtuqonol.gje . mshtuc[onol.ge . 5 01/01/2026 31/12/2026 5
comunicacién asertiva y comunicacién asertiva 'y
efectiva efectiva
Realizar seguimiento a la Informe de seguimiento del
ejecucion del proyecto proyecto Gestidn del
Gestion del Cambio y Cambio y Cultura 4 01/01/2026 | 31/12/2026 ! 2 3 4
Cultura Organizacional Organizacional
Realizar informe final del Documento técnico con
proyecto Gestidon del informe final del proyecto
Cambio y Cultura Gestion del Cambio y ! 01/01/2026 | 31/12/2026 !
Organizacional Cultura Organizacional
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4

Proporcién de cumplimiento del proyecto Gestién del
Cambio y Cultura Organizacional 0% 25% 50% 75% 90%
Proporcién de cumplimiento del Plan de
implementacién del Programa de Cultura 90% 25% 50% 75% 90%
Organizacional
Proporcién de adherencia de los elementos priorizados

. 40% 40%
de la cultura organizacional
!EvoIUQC|on de la percepcion de la gestion de 95% 95%
integridad

Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 37 ¥ ESE METROSALUD
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Metrosalud.

Proyecto: Fortalecimiento de la Humanizacion de los servicios

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta s . . 9 - N
Actividades Productos /E'nI:regabIe de la (Cantidad Fech‘a.lnlmo Fecr‘\a‘ final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Documento técnico del Direccién Talento
proyecto Fortalecimiento Humano
de la Humanizaciéon de los
Formular proyecto de s
Fortalecimiento de la SCIVICIOs
- Cronograma de 2 01/01/2026 31/03/2026 2
Humanizacioén de los .
g actividades del proyecto
servicios A
Fortalecimiento de la
Humanizacién de los
servicios
Actuoh;or Ff<?l|t|co de Dos:.umento Tecmc;o d.e, 1 01/01/2026 31/03/2026 1
humanizacién Politica de Humanizacioén
Actuoh;or Ffr,ogromo de Documento técnico Fjel 5 1 01/01/2026 30/06/2026 !
humanizacién Programa de Humanizaciéon
Definir e implementar
estrategias para el Informe de seguimiento de
fortalecimiento del pilar de | la implementacién de las 4 01/01/2026 31/12/2026 2 3 4
humanizaciéon de Trato estrategias
Digno
Definir e implementar
estrategias para el Informe de seguimiento de
fortalecimiento del pilar de | la implementacién de las 4 01/01/2026 31/12/2026 2 3 4
humanizacion Ambiente estrategias
Humanizado
Ssefig\;reeigplg:geerltor Informe de seguimiento de
gias p . la implementacion de las 4 01/01/2026 | 31/12/2026 2 3 4
fortalecimiento del pilar de .
. estrategias
cultura humanizada
zsefig\;reeigr;plg:geer;for Informe de seguimiento de
gias p . la implementacion de las 4 01/01/2026 | 31/12/2026 2 3 4
fortalecimiento del pilar de .
- estrategias
apoyo integral
. - Informe de seguimiento del
Realizar seguimiento a la rovecto Fortalecimiento
ejecucién del proyecto proy ralect 4 01/01/2026 | 31/12/2026 1 2 3 4
L de la Humanizacion de los
Fortalecimiento de la .
servicios
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 38 ¥ ESE METROSALUD
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta .. . " q i q
Actividades Productos /E.nt.regable de la (Canfidad Fech‘q‘lnlmo Fect‘\a‘ final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Humanizacion de los
servicios
o . Documento técnico con
Realizar informe final del . )
royecto Fortalecimiento informe final del proyecto
proy R Fortalecimiento de la 1 01/01/2026 31/12/2026 1
de la Humanizacion de los N
o Humanizacion de los
servicios e
servicios
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Proporciéon de cumplimiento del proyecto
Fortalecimiento de la Humanizacién de los servicios 0% 25% 50% 75% 0%
Proyecto: Bienestar y Calidad de vida de los servidores
Productos /Entregable de la pels Fecha inicio Fecha final Unidad administrativa
Actividades R (Cantidad . . A T T2 T3 T4
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Documento técnico del Direccién Talento
proyecto Bienestar y Humano
Calidad de vida de los
servidores
Cronograma de
Formular proyecto de actividades del proyecto
Bienestar y Calidad de vida | . ! proyecic 4 01/01/2026 31/01/2026 4
- Bienestar y Calidad de vida
de los servidores .
de los servidores
Plan de Bienestar Social
Plan de Estimulos e
Incentivos
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 39 % ESE METROSALUD
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Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

y tu buena salud

Meta s N
Actividades Productos /Erliregable de la (Canfidad Fech'a'lmmo Fecr‘lq final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad _ actividad actividad Responsable
para el ano)

Documento técnico y
Formular y publicar Plan de | cronograma del Plan de
Bienestar Social Bienestar Social publicado 2 01/01/2026 31/0172026 2

en pdgina web

Documento técnico y
Forlmulor y publlcgr Plan de cronograma del Elon de 5 01/01/2026 31/01/2026 5
Estimulos e Incentivos Estimulos e Incentivos

publicado en pd&gina web
Realizar seguimiento en la Informe de seguimiento a
implementacién de la Ruta | implementacion de la Ruta
Seguridad y Salud en el Seguridad y Salud en el 2 01/01/2026 31/0172026 2 2
Trabajo Trabajo
Realizar seguimiento a la Informe de seguimiento del
ejecucion del proyecto proyecto Bienestary
Bienestar y Calidad de vida | Calidad de vida de los 8 01/01/2026 31/12/2026 2 4 6 8
de los servidores servidores
Realizar informe final del Documento técnico con
proyecto Bienestary informe final del proyecto
Calidad de vida de los Bienestar y Calidad de vida 2 01/01/2026 31/12/2026 2
servidores de los servidores

e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el aino T T2 T3 T4
Proporcién de cumplimiento del proyecto Bienestar y
Calidad de vida de los servidores 0% 25% 50% 75% 0%
Egc;:;i);rmon de cumplimiento del Plan de Bienestar 90% 25% 50% 75% 90%
Proporgon de cumplimiento del Plan de Estimulos e 90% 25% 50% 75% 90%
Incentivos
Proporcién de adherencia en la ruta de atencién y
seguimiento de seguridad y salud en el trabajo en los 80% 80%
servidores
indice de Clima Laboral 76% 76%
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 40 ¥ ESE METROSALUD
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‘ Proporcién de la satisfaccion laboral del cliente interno ‘

85%

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

85%

Proyecto: Plan Institucional de Capacitaciones

Meta N " 9 - N
Actividades Productos /E.ni.regable dela (Canfidad Fech.a.lnlmo Fecl.m. final T T2 3 T4 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Documento técnico del Direccién Talento
Plan Institucional de Humano
Formular Plan Institucional Capacitaciones
N Cronograma de 2 01/01/2026 15/02/2026 2
de Capacitaciones L
actividades del Plan
Institucional de
Capacitaciones
Realizar seguimiento a la .
ejecucién del Plan Informe Qe §egU|mlenTo del
A Plan Institucional de 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
Institucional de .
N Capacitaciones
Capacitaciones
R . Documento técnico con
Realizar informe final del informe final del Plan
Plan Institucional de o 1 01/01/2026 31/12/2026 1
. Institucional de
Capacitaciones N
Capacitaciones
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Proporcién de cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitaciones 90% 25% 50% 75% 90%
Proporqon Qe ejecucion prgsupuesfol del rubro del 90% 25% 50% 75% 90%
Plan Institucional de Capacitaciones

Trabajamos por tu bienestar

y tu buena salud
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Proyecto: Comunicacién Organizacional

Alcaldia de Medellin

Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Meta N N q i q
Actividades Productos /E.nt.regable de la (Cantidad Fech'a'lnlmo Fecr'lq final Tl T2 3 14 Unidad administrativa
actividad ~ actividad actividad Responsable
para el ano)
Documento técnico del Plan Grupo
de Comunicacién Comunicaciones
Formular Plan de Organizacional
Comunicacién 9 - 2 01/01/2026 15/02/2026 2
. Cronograma de actividades
Organizacional . )
del Plan de Comunicacion
Organizacional
Realizar seguimiento a la f . |
ejecucion del Plan de Informe de segg|m|e.r]To de
) - Plan de Comunicacion 4 01/01/2026 31/12/2026 1 2 3 4
Comunicaciéon o
e Organizacional
Organizacional
N . Documento técnico con
Realizar informe final del informe final del Plan de
Plan de Comunicacién . L 1 01/01/2026 31/12/2026 1
N Comunicacioén
Organizacional .
Organizacional
e Indicadores del proyecto
Indicadores del proyecto Meta para el ano T T2 T3 T4
Proporcién de cumplimiento del Plan de
Comunicacién Organizacional 90% 25% 50% 75% 90%
Proporcién de ejecuciéon presupuestal del rubro del
Plan de Comunicacién Organizacional 0% 25% 50% 75% 90%
Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 42 ¥ ESE METROSALUD
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Distrito de

MetrOSO| Ud R Ciencia, Tecnologia e Innovacion

PRESUPUESTO PLAN DE ACCION 2026

Presupuesto de Inversion Presupuesto Total (Gastos

Linea Estratégica Programa Proyectos POAI Funcionamiento y POAI)

Fortalecimiento del Servicio de Cirugia

Prestacidn de servicios por atencion
domiciliaria

Fortalecimiento de la atencién por
felesalud

Fortalecimiento de ayudas diagndsticas

Diversificacion de oferta en la red hospitalaria

de los servicios de salud 168.522.649.186

Fortalecimiento de docencia servicio en
la red hospitalaria

Fortalecimiento de los Servicios de Salud

= . 38.580.104.375,00
(Proyecto Inversidn para Tercerias)

Fortalecimiento de la Gestidn Financiera

Sostenibilidad financiera
Plan de Venta de servicios

Fortalecimiento de la Gestion Clinica

Optimizacién de la operacién de la red
hospitalaria

Fortalecimiento del Modelo de 4.449.527 624,00

Optimizacién de los Prestacién de Servicios de Salud
procesos asistenciales y 180.901.481.789
administrativos Participacion social y fortalecimiento de

la gestion territorial

Fortalecimiento de la infraestructura de

la red hospitalaria 45.699.642.888,00

Desarrollo de la organizacion 809.766.466,00

Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 43 ¥ ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030
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Dis'rito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Linea Estratégica

Programa

Proyectos

Presupuesto de Inversion
POAI

Presupuesto Total (Gastos
Funcionamiento y POAI)

Gestidon de nuevas fuentes
de financiacion

Centro de ensayos clinicos

300.000.000

Transformacién Digital

Desarrollo de soluciones
tecnoldgicas e
innovadoras

Gestidn de la tecnologia y la
informacion

Interoperabilidad de los sistemas de
informacion de historia clinica

Mejoramiento de la infraestructura
informdtica

51.971.202,00

Implementacién Software de Gestion
Documental (Mercurio)

Ciberseguridad

Generacién de capacidades con
Inteligencia Artificial

Fortalecimiento de la dotacién de la red
hospitalaria

68.841.384.798,00

198.985.900.811

Gestion y Desarrollo del
Talento Humano

Cultura Organizacional y
Gestion del cambio

Gestion del cambio y Cultura
Organizacional

Fortalecimiento de la Humanizacion de
los servicios

Bienestar y Calidad de vida de los
servidores

3.218.603.447,00

Plan de Capacitacion Institucional

102.809.070,00

Comunicacién Organizacional

2.484.746.329,00

135.898.703.657

Total Presupuesto 2024

164.238.556.199,00

684.608.735.443,00

Plan de Desarrollo
% ESE METROSALUD

2026-2030

Trabajamos por tu bienestar 44
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Consideraciéon importante:

Cada una de las estrategias definidas en el Plan de Accidon 2026 serdn financiadas con recursos de inversion y gastos de
funcionamiento definidos en el presupuesto de la vigencia 2026.

Plan de Desarrollo
Trabajamos por tu bienestar 45 % ESE METROSALUD

y tu buena salud 2026-2030



