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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO INSTITUCIONAL

Plataforma Estratégica

Metrosalud

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Nuestro propésito superior
Cuidamos la vida a través de servicios de salud integrales y humanizados

Mision Valores Nuestra promesa
e ¢ s s de valor

una Empeeso Socal el B

Vision

idos en el Dstito de Medelin

estandore N 09 105 servich
a porte de una gestion eficiente y sosfenidle.

Trabajamos por tu bienestar y tu buena salud

Organigrama institucional. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama

Mapa de procesos. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Deberes y Derechos de los usuarios. Ver enlace

http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes

e POLITICAS RELACIONADAS.
De acuerdo con el Cédigo de Conducta Buen Gobierno 2022, por medio de la cual se
adoptan las politicas institucionales de la ESE Metrosalud y dentro de ellas, las politicas
relacionadas con la Gestidén de Talento Humano, a continuacidn, se describen las relativas
a temas de bienestar laboral y desarrollo del talento humano en la ESE Metrosalud.

Vigilado Supersalud
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Politica Gestion Estratégica de Talento Humano

“La ESE Metrosalud se compromete con una gestion estratégica del talento humano que
garantice la suficiencia, competencia, motivacion y desarrollo de todos sus colaboradores,
con base en la plataforma estratégica, la normatividad vigente, el mérito, los planes
institucionales y el fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima laboral, que
incrementen los niveles de satisfaccién y bienestar del cliente interno y externo y permitan
cumplir nuestro propdsito superior y los fines del estado”.

Politica de Humanizacion

“La ESE Metrosalud, basada en la concepcion del individuo como un ser integral, se
compromete a crear y mantener un ambiente humanizado, a respetar la diferencia y la
dignidad humana, a desarrollar la sensibilidad social y a brindar confort y comodidad,
fundamentado en los principios éticos, e los valores institucionales y en los derechos
humanos, que permitan relaciones de empatia y calidez, entre el usuario, la familia, el
personal de la salud y demds grupos de interés, para lograr su satisfaccién”.

Politica de Integridad

“Los servidores publicos de la ESE Metrosalud estdn comprometidos con la adopcion vy la
apropiacién con conciencia, disciplina y compromiso de los valores institucionales descritos
en el Cédigo de Integridad; y que estos sean el fundamento para la ejecucién de todas
las actividades asistenciales y administrativas realizadas por nuestra institucion, a fin de
asegurar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, sus
familias, los colaboradores, proveedores, la comunidad y las partes interesadas’.

Politica de Transformacién Cultural

“La ESE Metrosalud se compromete con el fortalecimiento de la cultura organizacional,
mediante la implementacién de estrategias que faciliten la apropiacion de los valores, el
cambio de actitudes, comportamientos y hdbitos, para afianzar el compromiso, la
humanizacién y la sostenibilidad que contribuyan a consolidar la integridad, efectividad y
competitividad empresarial”.

2. OBIETIVOS
Objetivo General

: Implementar las estrategias de reconocimiento al desempefno con cardcter de excelencia
= y altos pardmetros en el dmbito laboral de los servidores de carrera administrativa, libre
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nombramiento y remocion y provisionalidad, buscando incentivar el desarrollo personal y
del tfrabajo en equipo; dando ademds cumplimiento a la normatividad vigente.

Objetivos Especificos

Reconocer la excelencia en el desempeno, estimulando el compromiso de los
empleados con el logro de las metas personales e institucionales, propiciando mayores
niveles de desarrollo de la organizacion.

Dar a conocer el resultado de los logros alcanzados por los servidores de la enfidad
dentro de estdndares de excelencia, competitividad y tiempo de servicio cumplido,
para promover mejores niveles de desempeno y rendimiento.

Fortalecer la cultura del reconocimiento, la solidaridad y el trabagjo en equipo,
contribuyendo al cumplimiento de la misién institucional.

Contribuir al mejoramiento y calidad de vida tanto de los empleados como de su
familia, elevando los niveles de satisfaccion y motivacion.

Reconocer e incentivar el ejercicio de implementacién del Modelo de Prestacion de
Servicios de Salud basado en Atencién Primaria en Salud, en la red hospitalaria de
Metrosalud.

Metrosalud.
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3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia 1991

Como es sabida la Constitucion Politica es la norma de normas, ubicada en el mdas alto
rango de la pirdmide de Kelsen. En ella se establecen los derechos y obligaciones de
los ciudadanos, la estructura y organizacion del Estado y bajo sus lineamientos se
aprueban las demds normas que rigen en Colombia.

Asi las cosas, en primera instancia es importante enmarcarnos en lo establecido en la
Carta Politica en cuanto al tema objeto de andlisis.

De esta manera, encontramos el articulo 48, en el que se establece que “la Seguridad
Social es un servicio publico de cardcter obligatorio que se prestard bajo la direccion,
coordinacién y control del Estado, en sujecidn a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad”. Este articulo es importante por cuanto fija los lineamientos
para el funcionamiento de una Entidad como la ESE Metrosalud que hace parte de las
instituciones comprometidas con la prestacion del servicio dentro del sistema de
seguridad social en salud.

Prosiguiendo con nuestro estudio normativo encontramos en la misma Carta Politica el
articulo 52, modificado por el articulo 1 del Acto Legislativo No. 2 de 2000, en el que se
destaca que “el ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y
autdctonas tienen como funcién la formacién integral de las personas, preservar y
desarrollar una mejor salud en el ser humano”, aclarando ademds que “el deporte y la
recreacion, forman parte de la educacién y constituyen gasto publico social”. Esta
normativa nos permite incluir actividades deportivas y recreativas en el Plan de Bienestar
e Incentivos de la ESE Metrosalud.

Por su parte en el articulo 53 se prescribe que el estatuto del trabajo “debe tener en

cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de

oportunidades para los frabajadores; remuneracién minima vital y mévil, proporcional a

la canfidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irenunciabilidad a los

beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir vy

conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mds favorable al frabajador en

caso de duda en la aplicacién e interpretacion de las fuentes formales de derecho;

primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones

- laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el

= descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al frabajador

I menor de edad”, estos mismos principios fundamentales deben ser retfomados por las

Entidades Publicas al momento de idear y aprobar el plan de estimulos e incentivos
correspondientes.

Vigilado Supers
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Finalmente, puede visualizarse en la Constitucion Politica el articulo 57 en el que se da
via libre a las Empresas para que instituyan los estimulos que incentiven a los
trabajadores a alinearse con la misién de cada entidad y de esta manera garantizar
también una excelente prestacion de los servicios, indicando de manera textual que
“La ley podrd establecer los estimulos y los medios para que los trabajadores participen
en la gestion de las empresas”.

Leyes:

El tema de Estimulos e Incentivos no ha sido ajeno a la reglamentacion a través de leyes
gue han agotado el frdmite legislativo correspondiente, siendo finalmente sancionadas
por el Gobierno Nacional, de ahi que sea importante enunciar las siguientes leyes dentro
del andlisis normativo que viene efectudndose en el presente acdpite:

* Ley 489 de 1998, en especial lo establecido en el articulo 26, de conformidad con el
cual "El Gobierno Nacional otorgard anualmente estimulos a los servidores pUblicos que
se distingan por su eficiencia, creatividad y mérito en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con la reglamentacién que para tal efecto expida, con fundamento en
larecomendacién del Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica y sin perjuicio
de los estimulos previstos en otras disposiciones”.

+ Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. Ley derogada,
a partir del 29 de marzo de 2022, por el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019, salvo el
articulo 30 que continua vigente hasta el del 28 de diciembre de 2023.

* Ley 909 de 2004, esta norma regula el empleo publico, la carrera administrativa y la
gerencia puUblica y establece los ascensos laborales como incentivos, es asi como
consagra lo siguiente en cuanto al tema:

* Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567
de 1998 y se dictan otras disposiciones.”, en especial lo relacionado incentivos laborales
COmMO encargos y ascensos, en el siguiente sentido:

“Articulo 24 modificado por el articulo 1 de la Ley 1960 de 2019. Encargo. Mientras se

surte el proceso de seleccidn para proveer empleos de carrera administrativa, los

empleados de carrera tendrdn derecho a ser encargados en estos si acreditan los

requisitos para su ejercicio, poseen las aptitudes y habilidades para su desempeno, no
- han sido sancionados disciplinariamente en el Ultimo ano y su Ultima evaluaciéon del
= desempeno es sobresaliente.

En el evento en que no haya empleados de carrera con evaluacién sobresaliente, el
encargo deberd recaer en quienes tengan las mds altas calificaciones descendiendo

Vigilado Supers
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del nivel sobresaliente al satisfactorio, de conformidad con el sistema de evaluaciéon
que estén aplicando las entidades. Adicionalmente el empleado a cumplir el encargo
deberd reunir las condiciones y requisitos previstos en la ley.

El encargo deberd recaer en un empleado que se encuentre desempenando el cargo
inmediatamente inferior de la planta de personal de la entidad.

Los cargos de libre nombramiento y remocion, en caso de vacancia temporal o
definitiva, podrdn ser provistos a través del encargo de empleados de carrera o de libre
nombramiento y remocién, que cumplan los requisitos y el perfil para su desempeno.

En caso de vacancia definitiva el encargo serd hasta por el término de tres (3) meses,
prorrogable por tres (3) meses mds, vencidos los cuales el empleo deberd ser provisto
en forma definitiva.

PARAGRAFO 1. Lo dispuesto en este articulo se aplicard para los encargos que sean
otorgados con posteridad a la vigencia de esta ley.

PARAGRAFO 2. Previo a proveer vacantes definitivas mediante encargo o
nombramiento provisional, el nombramiento o en quien este haya delegado, informara
la existencia de la vacante a la Comision Nacional del Servicio Civil a través del medio
que esta indique”.

“Articulo 25 Provision de los empleos por vacancia temporal. Los empleos de carrera
cuyos titulares se encuentren en situaciones administrativas que impliquen separaciéon
temporal de los mismos serdn provistos en forma provisional solo por el tiempo que duren
aquellas situaciones, cuando no fuere posible proveerlos mediante encargo con
servidores pUblicos de carrera”

“Articulo 26 Comisién para desempenar empleos de libre nombramiento y remocién o
de periodo. Los empleados de carrera con evaluacion del desempeino sobresaliente,
tendrdn derecho a que se les otorgue comisién hasta por el férmino de tres (3) anos, en
periodos continuos o discontinuos, pudiendo ser prorrogado por un término igual, para
desempenar empleos de libre nombramiento y remocién o por el término
correspondiente cuando se tfrate de empleos de periodo, para los cuales hubieren sido
nombrados o elegidos en la misma enfidad a la cual se encuentran vinculados o en
otra. En todo caso, la comisién o la suma de ellas no podrd ser superior a seis (6) anos,
so pena de ser desvinculado del cargo de carrera administrativa en forma automdtica

ER

De otro lado la misma Ley 909 de 2004, en articulo 36 clude al objetivo de la
capacitaciéon y formaciéon de los empleados publicos y establece textualmente:

Vigilado Supers
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“Articulo 36. Objetivos de la capacitacion:

1. La capacitacion y formacion de los empleados estd orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion
PuUblica, las unidades de personal formulardn los planes y programas de
capacitacién para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desempeno”

3. Los programas de capacitacion y formacién de las entidades pUblicas territoriales
podrdn ser disehados, homologados y evaluados por la ESAP, de acuerdo con la
solicitud que formule la respectiva institucion. Si no existiera la posibilidad de que las
entidades o la ESAP puedan impartir la capacitacién podrdn realizarla entidades
externas debidamente acreditadas por ésta.

PARAGRAFO. Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempeno de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberdn
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes
y las que desarrollen la presente Ley”.

Decretos reglamentarios.

Con el dnimo de complementar lo establecido en las leyes antes aludidas, y regular de
una manera mds especifica y detallada el tema determinado, las autoridades
competentes han emitido los decretos reglamentarios que se enuncian a continuacion
relacionada con bienestar e incentivos en las entidades publicas.

» Decreto 3129 de 1968, con esta norma se establece el régimen de bienestar social
para el personal civil al servicio del Estado.

* Decreto 671 de 1989, a través de este se regula el sistema de distincion y estimulos
para empleados publicos de la Rama Ejecutiva del Poder PUblico a nivel nacional.

I * Decreto 1567 de 1998, en el articulo 2 de este decreto se ordena la creacion del
sistemas de capacitacién “definido como el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacién, dependencias y recursos
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organizados con el propdsito comUn de generar en las entidades y en los empleados
del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accidn, en funcidn de lograr la
eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera coordinada
y con unidad de criterios”.

Igualmente, en el articulo 13 “establece el sistema de estimulos, el cual estard
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interactian
con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién desarrollo y bienestar
de los empleados del Estado en el desempeno de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales”.

e Decreto 1227 de 2005. Reglamentd asuntos enunciados en la Ley 909 de 2004 y el
Decreto 1567 de 1998 desarrollando de una manera mds especifica el tema de
capacitacién en sus articulos 65 y siguientes y sistema de estimulos en el articulo 69 vy
siguientes.

» Decreto 2865 de 2013, en esta norma se establece el 27 de junio como el Dia del
Servidor PUblico, con el fin de que las entidades destinen recursos para realizar
actividades de capacitacién y jornadas de reflexidon institucional dirigidas a fortalecer
el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacion del servicio, los valores
y la ética del servicio en lo puUblico y el buen gobierno. Ademds, las entidades deberdn
adelantar actividades que exalten la labor del servidor publico.

« Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcidén PUblica, en esta normatividad el titulo 10 se dedica a regular el
sistema de estimulos e incentivos de una forma muy completa sefalando los
beneficiarios y demds asuntos que debe contener.

* Decreto 894 de 2017, por medio del cual se dictan normas en materia de empleo
publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del
Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y construccion de una paz estable y
duradera, en el articulo 1 de esta norma establece que todos los servidores publicos
independiente de su tipo de vinculacion podrdn acceder en igualdad de condiciones
a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la
entidad para garantizar la mayor calidad de los servicio puUblicos a su cargo,
atendiendo las necesidades y presupuesto de la Entidad.

Metrosalud.

Decreto 1083 de 2015. Departamento Administrativo de la Funcién PUblica. Decreto Unico
Reglamentario del sector de la funcién puUblica. En el que en el titulo 10 de contempla el
sistema de Estimulos a partir del articulo 2.2.10.1; el plan de Estimulos a partir del articulo
2.2.18.3.1; capacitacién, Estimulos, bienestar y sus programas a partir del articulo 2.2.19.6.1.
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4. DESARROLLO DEL PLAN

Poblacion Objetivo del Plan de Estimulos e Incentivos:

De manera general las actividades a realizar dentro del Plan de Estimulos e Incentivos, van
dirigidas a los 1891 servidores de la ESE Metrosalud actualmente en servicio; aun asi es
importante tener en cuenta que en la actualidad el nUmero de plazas disponible
corresponde a 280, es decir, en caso de proveerse en su totalidad la planta de cargos el
numero de servidores a impactar corresponderia a 2171; sin embargo, teniendo en cuenta
qgue la planta es dindmica por su naturaleza, se contempla un 5% de novedades
relacionadas con servidores en vacaciones, licencias, permisos, comisiones, entre otros;
determinando asi para el momento de proyeccién de este plan un pUblico objetivo de 1796
servidores a impactar.

Formulacién de estrategias

De acuerdo con los resultados institucionales y las directrices de la organizacién para el afo
2026, se presentan las siguientes estrategias de ejecucion:

1°. Tipo de Estimulo: Individual (No Pecuniario) por nivel jerarquico

Poblacién objeto: Para los servidores de carrera administrativa con Evaluacién del
Desempeno Laboral (EDL) sobresaliente por nivel jerdrquico evaluados en el periodo 2025
asi como para el servidor de Libre Nombramiento y Remocion por mayor puntaje en la
Evaluacién del Acuerdo de Gestidon 2025 de la ESE Metrosalud.

Requisitos:

e Personalinscrito en carrera administrativa y nombrada en cargos de libre nombramiento
y remocion.

e Servidores con Evaluacién del Desempeno Laboral en anualidad ordinaria definitiva en
nivel de Sobresaliente por nivel jerdrquico.

e Alto puntaje en la evaluacidon del Acuerdo de Gestidn para servidores de Libre
Nombramiento y Remocién.

e No haber sido sancionado disciplinariamente en el Ultimo ano.

Criterios de Seleccidn:

A continuacidn se presentan los criterios para que el Comité de Bienestar Social e Incentivos,
seleccione a los mejores servidores por cada nivel jerdrquico, estos se refieren a: la
calificacién de EDL en 100 puntos o los puntajes mds altos segun resultados generales, el
promedio de calificacién en los Ultimos tres aios en nivel sobresaliente, la capacitacion
= formal certificada en la hoja de vida, segun tiempo definido, la permanencia en el servicio
' publico que le permitieron continuar activo y calificado, capacitacién formal certificada
en la hoja de vida y la ausencia de sanciones disciplinarias en el Ultimo afo, como
excluyente. Cada uno de estos criterios tiene una valoracién porcentual para poder

Vigilado Supers




Codigo:

PEO1 PL 12

Version:

Vigente

partir de:

05 PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS (— ?

a 27/01/2026
INSTITUCIONALES
Metrosalud.

Pagina:

12de 18

Vigilado Supers

elaborar un listado que facilite la seleccion con cardcter de objetividad, tal como se indica
a continuacion:

Porcentaje
Criterio para el Rango Porcentaje Fuente de Datos
criterio

1. Callificacién definitiva de la
GDL en 100 puntos o los mds 50% NA NA GDL
altos segun resultados.

2. Promedio de la GDL en los
Ultimos tres anos en el rango 20% SioNo NA GDL
de sobresaliente

3. Capacitacion  formall 1 a 20 horas 5%
certificada en la hoja de
vida, relacionada con el 2100 10% Archivo de Personal -
cargo, valorado por horas de 20% 51 a 100 15% Talento Humano
duraciéon de la capacitacion
en los Ultimos tres afios. Mayor a 100 20%

1 a7 anos 2.5%
4.,Permonencio en el s,ervicio 8 a 14 afios 5%
publico p~or evaluacion del 15021 anos 7 5% GDL
desempeno. 10%

222 anos 10%

5. No haber sido sancionado
disciplinariamente en el
Ultimo ano correspondiente.

Oficina de Confrol
NA NA NA Interno Disciplinario

100%

Criterios de desempate:
El grupo de trabajo definid tres criterios para tener en cuenta en caso de empate:

- Preferir a quienes no hayan tenido exaltaciones en los Ultimos tres anos o cuando se
haya aplicado la normatividad.

- Participacion activa del servidor/a en los comités institucionales o en reuniones de
frabajo en los dos Ultimos anos.

- Contribuciones adicionales expresadas en la evaluacién del desempeno definitiva
del servidor.

Incentivos:

Los servidores de carrera administrativa exaltados por el mejor desempeno en los diferentes
niveles jerdrquicos y el servidor de libre nombramiento y remocién, podrdn optar por uno
de los dos primeros incentivos descritos a continuacién, y se hardn acreedores a los otros
tfres, para lo cual tendrdn un (1) ano para hacerlos efectivos. Los demds servidores
nominados, pero no exaltados, recibirdn los incentivos descritos en los numerales 3 al 5.
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1. Cupo para cursos, congresos, seminarios o diplomados en el drea de interés del
servidor, pero de acuerdo con la razédn de ser institucional, por Convenio Docencia
Servicio o por valor hasta por cinco (5) SMLMV correspondiente al valor 2025. Para
realizar este estudio la empresa le reconocerd el tiempo.
2. Paqguete de Turismo a nivel nacional o internacional por valor hasta por tres (3)
SMLMYV correspondiente al valor 2025 a través de la Caja de Compensacion.
3. Un (1) dialibre.
4, Reconocimiento en acto publico.
5. Copia ala Hoja de Vida del servidor de dicho reconocimiento.

Vigilado Supers

2°. Tipo de Estimulo: Individual (No Pecuniario) por desempeno sobresaliente

Poblacién objeto: Para los servidores de carrera administrativa con Evaluacion del
Desempeno Laboral (EDL) sobresaliente evaluados en el periodo 2025, asi como para los
servidores en provisionalidad con seguimiento excelente al plan de trabagjo en el periodo
2025 de |la ESE Metrosalud.

Requisitos:

Personal inscrito en carrera administrativa.

Personal inscrito en provisionalidad

Servidores en carrera administrativa con Evaluacién del Desempeno Laboral en
anualidad ordinaria definitiva en nivel de Sobresaliente.

Servidores en provisionalidad con seguimiento excelente al plan de trabajo en el
periodo 2025.

No haber sido sancionado disciplinariamente en el Ultimo ano.

Incentivos:

Los servidores de carrera administrativa exaltados por el mejor desempeno en los
diferentes, podrdn disfrutar de una jornada laboral libre remunerada.

Los Servidores en provisionalidad con seguimiento excelente al plan de trabajo en el
periodo 2025, se les otorgard media jornada laboral libre remunerada.

3°. Tipo de Estimulo Individual por Antigiedad a Empleados Publicos que Cumplen
Quinquenios

Poblacién objeto y Requisitos:

Empleados PUblicos vinculados a la Entidad.

Cumplir 5, 10y 15 anos de servicio.

Cumplir 20 anos de servicio.

Cumplir 25, 30, 35 y 40 anos de servicio.

Cumplir el guinquenio de forma continua entre el 01/01/2026 y el 31/12/2026, de
acuerdo con los registros y cdlculo realizado por el Lider de Salarios de la Direccién
de Talento Humano.
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- No haber sido sancionado disciplinariamente en el Ultimo ano.

Incentivos:

Los servidores que cumplan los requisitos descritos anteriormente, recibirdn los siguientes
incentivos:

La ESE Metrosalud reconocerd como estimulo por antigbedad un (1) dia de permiso
remunerado dentro de la jornada laboral a los empleados publicos que cumplan 5,
10 y/o 15 anos de servicio, dos (2) dias de permiso a los empleados que cumplen 20
anos de servicio, y tres (3) dias de permiso a los empleados que cumplen 25, 30, 35
y/o 40 anos de servicio.

4°. Tipo de Estimulo: Individual en la Categoria: “Atencién Humanizada en Salud”.

Poblacién Objeto. Esta categoria aplica a servidores de carrera administrativa y
provisionalidad ubicados en la prestacion clinica de servicios de salud y en la atencidn en
el dmbito administrativo, en empleos de los niveles jerdrquicos profesional, técnico y
asistencial.

Por cada nivel de empleo, serdn seleccionados dos (2) servidores publicos en la categoria
de "Atencidén Humanizada en Salud”, uno de la prestacion clinica de servicios de salud y
uno de la atencidén en el dmbito administrativo, para un total de 6 servidores exaltados por
su atencién humanizada tanto al cliente interno como externo.

Deberdn cumplir los mismos requisitos y criterios tanto de seleccidn como de desempate
indicado en el Estimulo 1 (Individual); adicionalmente podrdn ser servidores no sélo de
carrera administrativa sino también de provisionalidad.

Quienes se hagan acreedores a este estimulo recibirdn dos (2) dias libres como incentivo.

Consolidadas la totalidad de las calificaciones de servicios correspondientes a la anualidad
ordinaria en vigencia (2026) que le aplican a esta categoria de incentivo, de llegarse a
presentar ausencia de servidores publicos en carrera administrativa con calificacién
definitiva en el rango de sobresaliente, se tomardn como candidatos potenciales a ser
reconocidos con incentivo individual, aquellos cuya calificacién definitiva se ubique como
reza en el Acuerdo 617 en el Rango sobresaliente de 90 -100. A los mismos le aplican como
criterio de clasificacién y desempate los factores definidos para desempate el rango
sobresaliente.

Vigilado Supers




Codigo:

PEO1 PL 12

Version:

Vigente
partir de:

Pagina:

15de 18

05 PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS ) 4
a| 27/01/2026 INSTITUCIONALES ('

Metrosalud.

Vigilado Supers

Criterios de Seleccidn:

Criterio

Porcentaje para el criterio

Fuente de Datos

1. Cdlificacién definitiva de la GDL en 100
puntos o los puntajes mds altos.

25%

GDL

2. Promedio de la GDL en los Ultimos 3
anos en nivel sobresaliente

15%

GDL

3. Postulacion directa de jefes de drea (1
servidor en las dependencias de Sacatin)
y directores de UPSS (3 servidores de cada
UPSS, uno por nivel jerdrquico).

60%

Jefes de dreay
directores de UPSS.

4, No haber  sido sancionado
disciplinariamente en el Ultimo aho
correspondiente, como criterio de
desempate.

Oficina de Control
Interno Disciplinario

5. Mayor cantidad de felicitaciones en el
buzdn de sugerencias, como criterio de
desempate.

Oficina SIAUC

6. Participacion activa del servidor/a en
comités institucionales relacionados con
Calidad y/o reuniones de frabajo, como
criterio de desempate.

Almera

100%

5°. Tipo de Estimulo: Grupal en la Categoria: “Propdsito Superior, un reto para todos los

servidores”:

Concurso de estimulo grupal por UPSS, que hard reconocimiento a la creatividad,
innovacion, multidisciplinariedad y resultados en la implementacién del Modelo de
Prestacion de Servicios de Salud basado en Atencién Primaria en Salud.

Poblacién Objeto. Esta categoria aplica a todos los empleados publicos de Metrosalud que

cumplan los siguientes requisitos.

Requisitos:
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- Personal inscrito en carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion y
provisionalidad.

- Conformacién de equipo de trabajo por UPSS.

- Inscripcion a través del formulario habilitado para tal fin.

- No haber sido sancionado disciplinariamente en el Ultimo ano.

Criterios para la formulacion de la estrategia:

- Identificar, construir o mejorar una experiencia exitosa basada en el Modelo de
Prestacion de Servicios.

- Las estrategias postuladas no deben corresponder a proyectos o actividades
actualmente ejecutados en el Plan de Accién.

- Se postulard una sola estrategia por UPSS o Sede administrativa.

- Las UPSS o Sedes administrativas con estrategias postuladas pueden buscar
cooperacién y participacion de otras dreas administrativas (Sacatin — Poblado -
Guayabal) convirtiéndose también en participantes con la estrategia para
fortalecer los resultados.

Criterios de evaluacion de la estrategia: El equipo dinamizador de la de implementaciéon
del Modelo de Prestacién de Servicios de Salud basada en Atencién Primaria en Salud,
definird los criterios para la vigencia 2026. Que tendrd una evaluaciéon basada en una guia
metodoldgica para el evaluador, elegido por la Gerencia o su delegado.
Criterios de Desempate:
Para esta categoria se consideran dos:

1- Articulacion e interaccidén constante con otras dreas administrativas de la ESE, que

aporten en la estrategia definida.
2- NuUmero de felicitaciones por el sistema de escucha activa del cliente externo.

Incentivos:

Se entregardn reconocimientos a las 3 UPSS que cumplan los criterios descritos en la guia
del concurso.

El equipo dinamizador del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basada en Atencion
Primaria en Salud, definird los premios para los ganadores.
PLAN DE TRABAJO

El plan especifico de Estimulos e Incentivos para la vigencia 2026, responde a lo definido en
la Matriz de Formulacién y seguimiento de actividades del Plan - PEO2 FR 104 y el
Cronograma de Bienestar Social Laboral e Incentivos 2026.

Metrosalud.
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Implementacion y despliegue
El Plan de Estimulos e Incentivos para la vigencia 2026 debe ser aprobado por el Comité de
Bienestar Social Laboral e Incentivos, precedido por el Gerente.

Para su despliegue; dicho Plan serd publicado en el Sistema Integrado de Gestidon Almera.

Adicionalmente se realiza el envio del Plan por correo electrénico a todos los directores de
UPSS y Jefes de Unidades Administrativas para sus respectivas consultas y divulgacion en los
puntos de la red en reuniones de personal u otros espacios de convocatoria general.

Seguimiento - Evaluacién

La ESE Metrosalud a través de las reuniones trimestrales del Comité de Bienestar Social e
Incentivo realizard seguimiento al cumplimiento del Plan de Estimulos e Incentivos 2025,
incluyendo los resultados de los indicadores definidos.

Asi mismo, se realizard seguimiento y evaluacion en las actividades tfrimestrales de rendicion
de cuentas del Plan de Accidn 2025; con el monitoreo de los siguientes indicadores:

Metrosalud.

Indicadores del proyecto Meta anual Responsable

Proporcion de cumplimiento del Plan de ProfeS|0|_q,oI Un|ver5|’_ro.r|o

. . 90% Proteccidn vy Servicios
Bienestar Social .

Sociales
Proporcidon de cumplimiento del Plan de Profesional Universitario
, . 90% .

Estimulos e Incentivos Bienestar Laboral
Proporcion de la satisfaccion laboral del Profesional Universitario

. . 85% .
cliente inferno Bienestar Laboral

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Instructivo Estrategias de Despliegue Institucional — PEO2 IN 85

Informe Clima Organizacional de la Empresa Social del Estado Metrosalud 2025.
Informe Cultura Organizacional de la Empresa Social del Estado Metrosalud 2025.
Informe EPSCI Encuesta de Percepcidn de Satisfaccién del Cliente Interno de la Empresa
Social del Estado Metrosalud 2025.

6. ANEXOS:
Matriz de Formulacién y seguimiento de actividades del Plan - PEO2 FR 104 — Cronograma
de Bienestar Social Laboral e Incentivos 2026.
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Directora Operativa Talento humano
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Técnico Area Salud Regente De Farmacia UPSS
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