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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO INSTITUCIONAL

Plataforma Estratégica

<
Metrosalud

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Nuestro propésito superior
Cuidamos la vida a través de servicios de salud integrales y humanizados

Valores Nuestra promesa
de valor

Trabajamos por tu bienestar y tu buena salud

Organigrama institucional. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama

Mapa de procesos. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Deberes y Derechos de los usuarios. Ver enlace

http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes

e POLITICAS RELACIONADAS.

Politica de Talento Humano

La ESE Metrosalud se compromete con una gestion estratégica del talento humano que
garantice la suficiencia, competencia, motivacion y desarrollo de todos sus colaboradores,
con base en la plataforma estratégica, la normatividad vigente, el mérito, los planes



http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos
http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes
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instifucionales y el fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima laboral, que
incrementen los niveles de satisfaccion y bienestar del cliente interno y externo y permita
cumplir nuestro propdsito superior y los fines del estado.

Politica Sistema Integrado de Gestién

En la ESE Metrosalud nos comprometemos con el desarrollo de un sistema de gestion integral
gue permita:

e Prestar servicios de salud integrales con altos estdndares de seguridad vy
confiabilidad para nuestros clientes y usuarios mediante la implementacion y
constante desarrollo de un sistema de gestiéon de la calidad que satisfaga las
necesidades y expectativas de nuestros clientes y usuarios.

e Promover y proteger la salud de nuestros servidores, contratistas, estudiantes en
prdctica y otfras partes interesadas mediante la implementacién y mantenimiento
del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabagjo a fravés de la
identificacién de los peligros, evaluacidon vy valoracidn de los riesgos y el
establecimiento de sus respectivos controles con el fin de erradicar los
comportamientos inseguros y mejorar la eficacia y seguridad de nuestros procesos.

e Proteger el medio ambiente y la comunidad mediante la implementacion vy
mantenimiento de un sistema de gestidon ambiental que asegure la mejora continua
en el desempeno ambiental mediante la intervencidn de aspectos e impactos
ambientales que permitan la prevencién de la contaminacion y el cumplimiento de
estdndares exigidos por las autoridades ambientales y entes de control en materia
de vertimientos de aguas, gestidon de los residuos sdlidos.

La integridad de nuestro sistema de gestion asegura el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y otfros requisitos, la disposicion de canales abiertos de consulta y participacién
con los grupos de interés en el marco de un proceso de mejoramiento continuo.

2. OBIETIVOS
Objetivo General

Fortalecer el desarrollo de las competencias laborales, conocimientos, habilidades de
formacion y capacitacién de los servidores de la ESE Metrosalud, de conformidad con las
necesidades institucionales identificadas para dar respuesta oportuna y pertinente a los
requerimientos normativos y los requisitos de habilitacion, buscando la prestacion de
servicios de salud seguros y con calidad.

Metrosalud.
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Objetivos Especificos

Definir las orientaciones temdticas, pedagdgicas y estratégicas que fundamentan la

construccion del Plan Institucional de Capacitacién (PIC), para la vigencia 2026.

- Elaborar el Plan Institucional de Capacitaciéon con fundamento en los requerimientos
normativos, el diagndstico de necesidades institucionales y de desarrollo de los
servidores.

- Desarrollar el programa de Induccién con la periodicidad definida en el cronograma,
propiciando la articulacion de los nuevos servidores con la Plataforma estratégica
Institucional, su cultura organizacional y sus procesos de frabajo.

- Mantener el programa de Reinducciéon Institucional, promoviendo con el mismo la
actualizacién y renovacidén de los servidores vinculados a la ESE, con la Misidn
Institucional, su cultura Organizacional, sus procesos y metas.
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3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica Nacional: Arficulo 54 de la Constitucion Politica de Colombia,
sobre el derecho a la capacitacion, dispone: "Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacién y habilitaciéon profesional y técnica a quienes lo
requieran (...)".

La Corte Constitucional, en Sentencia del 6 de septiembre de 2000, Expediente D-
2865, sobre la capacitacioén, senala: "(...) La capacitacion, segun lo dispuesto en el
articulo 53 de la C.P., es un principio minimo fundamental de cardcter prevalente,
que rige en cualquier relacion laboral, incluidas las que surgen enfre la
administracion publica y sus servidores. (...)".

Ley 734 de febrero 05/2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En
el numeral 3 del articulo 33 establece como uno de los derechos de todo servidor
pUblico recibir capacitacién para el mejor desempeno de sus funciones.

Ley 872 de 2003 y en el Decreto 4110 de 2004 que adopta la norma técnica de
calidad en la Gestion PUblica NTCGP 1000:2004: Es por esta razén que, ademds del
enfoque basado en procesos y la orientacién al usuario, la gestion del talento
humano ha sido incluida como uno de los recursos importantes para la
implementacion del Sistema de Gestion de la calidad en varias enfidades
prestadoras de servicio.

El sistema de gestidn de la calidad para el sector pUblico ha resaltado la necesidad
de tener en cuenta a las personas, sus competencias y su motivacién hacia la
calidad, ademds de esfuerzos adicionales que implican la normalizacidén de
productos y servicios, para contar a través de la formacidén y la capacitacion con
trabajadores competentes. Es asi como la formacién y la capacitacion permite
analizar las brechas o necesidades de desarrollo de las competencias laborales,
que estdn ligadas a los productos o servicios que demandan caracteristicas de
excelencia.

El sistema de gestidn de calidad entiende entonces los programas de formaciéon y
capacitacién como oportunidades de desarrollo de las aptitudes y actitudes para
que cada funcionario le imprima valor agregado a su labor y contribuya a que los
procesos y sus productos se realicen de acuerdo a los estdndares de calidad.

Ley 909 de septiembre 23/2004: Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan ofras
disposiciones.

Metrosalud.
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Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades. ...2. Serdn funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes:

e) Disenar y administrar los programas de formacién y capacitacion, de acuerdo
con lo previsto en la Ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion....

" Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion. 1. La capacitacién y formacion de los
empleados estd orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios. 2.
Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcidon
PUblica, las unidades de personal formulardn los planes y programas de
capacitaciéon para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del
desempeno...”

Ley 1064 de julio 26/2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el Trabagjo y el Desarrollo Humano
establecida como educacion no formal en la Ley General de Educaciéon- Artficulo
1. “Reempldcese la denominacién de Educacién no formal contenida en la Ley
General de Educacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Decreto 1567 de agosto 5/1998 por el cual se crean el sistema nacional de
capacitaciéon y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. Articulo 4 —
“Definicién de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal
de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos @
prolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la mision institucional, la mejor prestacion de servicios a la comunidad, el eficaz
desempeno del cargo y el desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funciéon administrativa™.

Metrosalud.
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Decreto No. 682 de abril 16 /2001: Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion.

Decreto 1227 de abril 21/2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y el Decreto — Ley 1567 de 1998.

Articulo 65 “Los planes de capacitacién institucionales deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo y
de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales. Los estudios deberdn ser adelantados por las unidades de
personal o por quien haga sus veces, para lo cual se apoyardn en los instrumentos
desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica y por la
Escuela Superior de Administracion PUblica. Los recursos con que cuente la
administracién para capacitacion deberdn atender las necesidades establecidas
en los planes institucionales de capacitacion™.

Articulo 66: “Los programas de capacitaciéon deberdn orientarse al desarrollo de
las competencias laborales necesarias para el desempeno de los empleados
publicos en niveles de excelencia”.

Decreto 2539 de 2005: (Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7). Por el cual
se establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerdrquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-
Ley 770 y 785 de 2005. Guia para la Formulaciéon del Plan Institucional de
Capacitacion -PIC- con base en Proyectos de aprendizaje en equipo. - establece
las pautas para que la formulacién de los Planes Institucionales de Capacitacion
PIC se aborden de manera integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos para
entender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacién por
competencias.

Decreto 4665 de noviembre 29/2007: Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion de empleados PuUblicos para el Desarrollo de
Competencias.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcidon Publica. “Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes
de capacitacién de las entidades pUblicas deben responder a estudios técnicos
que identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo y de los
empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.

Metrosalud.
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Los estudios deberdn ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyardn en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracion PuUblica. Los recursos con que cuente la administracion para
capacitaciéon deberdn atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion.

Decreto 1227 de 2005, art. 65: “Arficulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formaciéon vy
Capacitacién. El Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica, con el apoyo
de la Escuela Superior de Administracion Publica, adelantard la evaluacion anual
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el
cumplimiento por parte de las entidades de las orientaciones y prioridades alli
establecidas. Igualmente, establecerd los mecanismos de seguimiento a los Planes
Institucionales de Capacitacion que estas formulen. La evaluacion y el seguimiento
buscardn especialmente medir el impacto y los resultados de la capacitaciéon. Para
medir el impacto se estudiardn los cambios organizacionales y para analizar los
resultados se estudiardn los cambios en el desempeno de los empleados en sus
dreas de trabajo como consecuencia de acciones de capacitacion. (Decreto
1227 de 2005, arto 67)".

“Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados PUblicos.
En desarrollo del articulo 3°, literal e), numeral 3 del Decreto-Ley 1567 1998,
conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos,
con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estard
integrada por las entidades puUblicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004. La
Escuela Superior de Administracién PUblica coordinard y administrard la Red de
acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento. Para el desarrollo
de los programas de capacitacién que programe la Red, cada entidad aportard
recursos humanos vy logisticos, de acuerdo con sus disponibilidades. (Decreto 1227
de 2005, arlo 68) "Articulo 2.2.9.5 Actualizacién del Plan Nacional de Formaciéon y
Capacitacién para los Servidores PUblicos. Adoptar la actualizacion del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion para los Servidores PUblicos, formulado por
el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y la Escuela Superior de
Administracion PUblica, (Decreto 4665 de 2007, arlo 1) Articulo 2.2.9.6 Proyectos de
Aprendizaje por Competencias. Departamento Administrativo de Funcién PUblica
y la Escuela Superior de Administracion PUblica, disenardn y divulgardn los
instrumentos necesarios para la formulacidon e implementacién de los Planes
Institucionales de Capacitacion con base en Proyectos de Aprendizaje por
Competencias. (Decreto 4665 2007, art. 2).

Metrosalud.
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Resolucién 440 de noviembre/2008: Por la cual se reglamenta el Plan Institucional
de Capacitacion y Formacion de los empleados del Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica.

Sentencia C-1163 de 2000 de la Corte Constitucional, refrenda el propdsito de la
capacitaciéon para “Fortalecer las competencias de los empleados puUblicos para
el desempeno exitoso vy, por lo tanto, lograr niveles de excelencia en los servicios
del Estado”.

Acuverdo Mesa Nacional del Sector Salud 2014: Las partes consideran que la
materia ya se encuentra regulada en la Circular Externa No 100-010-2014 del 21 de
noviembre de 2014, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcidén
PUblica, mediante la cual se flexibilizaron los criterios para que los empleados
provisionales puedan acceder a programas de formacién y capacitacion cuya
duracion sea inferior a 160 horas; en especial respecto de aquellos asuntos
trasversales a la organizacion o requeridos para el desarrollo de las funciones
asignadas al puesto de trabajo. El Gobierno Nacional, junto con las Centrales y
Federaciones firmantes, revisard y propondrd las modificaciones que en esta
materia se requieran y se encuentren reguladas en el Decreto Ley 1567 de 1998.

Bases Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Atendiendo los pilares y estrategias
propuestas para vigencia 2018-2022. Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon
de Empleados PuUblicos para el Desarrollo de Competencias. Deparfamento
Administrativo de la Funcién PUblica - DAFP.

Resolucion 3100 de 2019: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcidén de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcidn de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon. Herramienta que simplifica e integra los
sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad vy los articula con el
sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mds
sencillos y eficientes.

El gobierno nacional ha disenado sistemas y modelos para guiar a los servidores
publicos en el ejercicio de la gestion institucional. Hoy en dia, de la mano de las 11
entidades lideres de politica, se ha actualizado MIPG para articular los sistemas de
Gestion y Control Interno, unificar y armonizar los procesos, y asi tener un panorama
integral de la gestion de las entidades.

Metrosalud.
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4. DESARROLLO DEL PLAN

4.1 Formulacion

En la formulacion es fundamental involucrar a los directivos y servidores en procesos
de transformacion de los factores que inciden en la prestacidon de los servicios y en
la cultura organizacional proveyendo desde la capacitacion, herramientas para
mejorar la calidad en su desempeno, asi como aportar en su proceso de desarrollo
humano integral.

El conocimiento mirado asi se concibe como un proceso de construccion
colectiva, en el que hay que conjugar acciones, percepciones, conocimientos
previos y practicas personales, asi como conceptos y prdcticas institucionales. Se
trata de desarrollar en los servidores la capacidad de autoandlisis y autocritica, asi
como ofrecerles elementos suficientes para que puedan asumir con
responsabilidad y conocimientos claros, las tareas asignadas acordes con su cargo.

Bajo este enfoque serd importante y necesario que el PIC, y sus ejecutores
incorporen metodologias que posibiliten la aplicabilidad de los principios descritos,
lo que implica hacer uso de herramientas como:

v' Construccion y aplicacion de pos-test y/o evaluacion, para las capacitaciones
internas de la ESE Metrosalud.

Construccidén de talleres.

Generacién de ayudas y apoyos visuales y/o audiovisuales.

Desarrollo de mddulos virtuales de capacitacion.

Generacion de estrategias de informaciéon y capacitaciéon que se involucren en
el dia a dia de la vida laboral del servidor.

Consecucion de expositores para los temas que no estén al alcance de la ESE.
Utilizacidn de la contraprestacion de servicios brindado por las instituciones de
educacidn superior.

AN NI NN

ANERN

En general el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se debe llevar
de una manera progresiva a la generacidon de estrategias innovadoras e
impactantes que conlleven a aprendizajes organizacionales mediante la
incorporacion en las mismas de todos los sentidos que permiten el aprendizaje y la
transformacién de esquemas de pensamiento.

De conformidad con los criterios establecidos en el sistema Unico de habilitacion el
plan de capacitacion se desarrolla en el contexto de las siguientes fases:

e Andlisis de necesidades de formacidon del talento humano

Vigilado Supers
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e Planificacion de acciones de formacion

e Definicidn de los contenidos relacionados con las necesidades de formacion
e Duracién de las acciones de formacion

e Determinacion de formadores segun las necesidades

e Ejecucion, evaluacion y seguimiento

La poblacion potencial de beneficiarios del Plan Institucional de Capacitacion estd
constituida por servidores de libre nombramiento y remocién, carrera
administrativa, provisionales y trabajadores oficiales.

El ano 2026 se inicia con una planta de cargos de los servidores vinculados en forma
directa a la institucidon, con la siguiente distribucion de poblacidén por nivel
jerdrquico y tipo de nombramiento, quienes ademdads serdn la poblacion objeto del
Plan Institucional de Capacitacion (PIC).

Asesor 1 1
Asistencial 374 459 833
Directivo 20 2 22
Profesional 376 14 360 750
Técnico 99 83 182
Trabajador 113 113

oficial
TOTAL 850 34 902 2 113 1901
GENERAL

Frente a la capacitacion de personal tercerizado y contratistas, de acuerdo con la
normatividad, Ley 909/2004, art. 2.2.9.5, el Plan de Capacitacion es para los
servidores publicos y el personal tercerizado no tiene dicha categoria, por lo tanto,
no es posible incluirlos en el PIC, dado que puede servir como una justificacion para
posibles demandas, igualmente el presupuesto puUblico no se puede utilizar para
fines particulares, debido a que se considera detrimento patrimonial. Para este
personal se les solicita al momento de realizar la contfratacién presentar los
certificados de las capacitaciones requeridas para darle cumplimiento a la
normatividad, sin embargo, Metrosalud en la responsabilidad contractual con las
tercerias, deja claro que dicho personal debe adherirse a los protocolos
instifucionales que son transversales y que son de obligatorio cumplimiento.

Metrosalud.
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Identificacion de necesidades.

Para realizar la identificaciéon de necesidades de capacitacion se elabord un
diagndstico de éstas, enviando un memorando y un formato en Excel para el
diligenciamiento de las necesidades, enviado por medio del correo institucional a
los Jefes de Area, Directores UPSS y Lideres de Programa, por los donde se
plasmaron las necesidades de capacitacion del personal de cada unidad
administrativa, acorde con la normatividad vigente y en correspondencia con el
objetivo y las funciones establecidas para cada drea.

Este diagndstico se complementd con la identificacion de necesidades realizado
por la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional y la Subgerencia
de Red de Servicios para darle cumplimiento a la normatividad relacionada con
los requisitos del sistema Unico de habilitacién y acreditacién de los servicios de
salud y mapa de riesgos de la entidad. El resultado de esta etapa se consignd en
el Plan Institucional de capacitaciones.

Andlisis y priorizacion de necesidades de formacion del talento humano

Una vez consolidada toda la informacién se obtuvo un Plan Institucional de
capacitaciones, el cual se presentd al Comité de Capacitacion, en el que se hizo
una designacion para revisar y priorizar las necesidades, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los requisitos de habilitacion (Resolucién 3100/2019), cumplimiento
de normatividad de ofras drea, temas que aporten al cumplimiento y desarrollo de
los procesos institucionales, temas para el fortalecimiento en la prestaciéon del
servicio y el presupuesto asignado para la vigencia 2026. El equipo designado por
el Comité de Capacitacion para hacer la priorizacion de las necesidades para el
Plan de Capacitacion PIC 2026, realizé la revision del inventario de las necesidades
de capacitacion teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Cumplimiento requisitos de habilitacién Resolucién 3100/2019

e Cumplimiento de normatividad de otras dreas

e Temdtica que aporten al cumplimiento y desarrollo de los procesos
institucionales

e Temdtica para el fortalecimiento en la prestacion del servicio

Presupuesto asignado para la vigencia 2026

Una vez redlizada la revisidn del inventario de acuerdo con los criterios antes
descritos, se hace la priorizacion de los temas de capacitacién. Elresultado de esta
etapa se puede ver en el Plan Institucional de capacitaciones.

Vigilado Supers
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Equipo interdisciplinario plan institucional de capacitacion PIC 2026

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA
JAVIER ANTONIO GUTIERREZ SUBGERENTE RED DE SERVICIOS SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
! RODAS DEP
MARTHA CECILIA ZULUAGA | DIRECTORA OPERATIVA DE TALENTO
2 ESCOBAR HUMANO TALENTO HUMANO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO ,
5 | MANUELA PALACIO VELASQUEZ AN CAPACITACION
PROFESIONAL ESPECIALIZADO OFICINA DE SALUD PUBLICA,
4 | ADELAIDAMONSALVE CHARRIS INFANCIA Y ADOLESCENCIA GESTION TERRITORIAL Y CONVENIOS
AURA MARIA GUTIERREZ PROFESIONAL ESPECIALIZADO | OFICINA ASESORA DE PLANEACION
5 MARTINEZ PLANEACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
ROSA ELENA BETANCUR PROFESIONAL UNIVERSITARIO SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
6 PIEDRAHITA DOCENCIA SERVICIO DEP
JOHANA ALEXANDRA PROFESIONAL UNIVERSITARIO SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
VELASQUEZ RENDON MEDICO EVALUACION DEP
7 CONCURRENTE
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DireCCién de Talento Humano
NUBIA INES MADRIGAL GAVIRIA |  GESTION ESTRATEGICA TALENTO
8 HUMANO
PE AREA DE LA SALUD AUDITORIA | OFICINA ASESORA DE PLANEACION
9 KATIA INES FLOREZ PEREZ (HABILITACION-PAMEC- RIESGOS) | Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
P.U AREA DE LA SALUD
MARGAR/IAT\/P\AI\QQ:RIIC/)\ CHAVEZ DO S on SUBGERENCIASEE DE SERVICIOS
10 CONCURRENTE
DAVID ALEXANDER MOROS PE AREA DE LA SALUD APOYO SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
R REYES TECNICO SALUD ORAL DEP
PROFESIONAL UNIVERSITARIO SUBGERENCIA RED DE SERVICIOS
12 | VIRGINIA ISABEL YEPES RUIZ QUIMICO FARMACEUTICO DEP

Formulacién del plan.

Para la realizacion del PIC vigencia 2026 se tuvo en cuenta lo siguiente:

e Plataforma estratégica de la ESE Metrosalud

e Mapa de riesgos

e Requerimientos normativos para el cumplimiento de requisitos de Habilitacion,

resolucion 3100 de 2019.

e Cumplimiento de la normatividad del SGSST (Decreto 1072/2015 y Resolucion

1111/2017).

e Necesidades normativas para todas las dreas de la ESE que diligenciaron el

formulario diagnodstico.

e Necesidades institucionales transversales y de interés general.
¢ MIPG: talento humano, Innovacion, gestion del conocimiento, investigacion.

A partir de los temas prioritarios y con base en los insumos anteriores se formula el
Plan Institucional de Capacitacion PIC 2026 Cronograma Plan Institucional de

Capacitacion.
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Para la etapa de formulacion se designé un equipo de trabajo liderado por el
profesional responsable del tema a nivel institucional, que, con base en la
informacion levantada en la etapa de andlisis y priorizacién, considerara las
posibilidades de ejecucion de las temdticas de capacitacion y propusiera los
periodos de ejecucion de los mismos, los perfiles requeridos por los formadores y las
entidades de formacién y educacion a través de las cuales se pueda ejecutar el
plan.

La etapa de formulacion incluyd, entre ofras, las siguientes actividades:

Definicidén de las temdticas y contenidos de capacitaciéon
Duraciéon de las acciones de formacion

Determinacion de formadores y los perfiles requeridos para estos
Cargos a los cuales van dirigidas las acciones de capacitacion

El resultado de esta etapa se puede observar en el Plan Instifucional de
Capacitacion.

Para la ejecucion del PIC se cuenta con recursos procedentes del presupuesto
anual destinado al rubro de Capacitacion por valor de $64.000.000 (Informacion
del drea de presupuesto, después del ajuste de los recursos de inversion realizado
en el mes de enero 2026)

Adicionalmente se cuenta con los recursos invertidos por las entidades territoriales
(Gobernacién de Antioquia, Alcaldia de Medellin), entidades con las que se tienen
contratos o convenios y con los recursos aportados por instituciones educativas a
través de las confraprestaciones por relacion Docencia Servicio, entre las cuales
estdn las siguientes instituciones: Universidad de Antioquia, Universidad Pontificia
Bolivariana, Fundaciéon Universitaria San Martin, Universidad CES, Corporacion
Universitaria Remington, Colegio Mayor de Antioquia, Uniminuto, Universidad
Cooperativa de Colombia, Corporacién Universitaria Adventista, Fundacion
Universitaria Maria Cano, Universidad Vision de las Américas, Tecnoldgico de
Anfioquia y las Instituciones para el Trabajo y Desarrollo Humano: SENA, ECOSESA,
CESDE, EDESA, CENSA, INDECAP, COHAN, ESAP, Instituto de Educacién del HPTU,
quienes nos ofrecen cursos durante todo el ano con miras a satisfacer todas las
necesidades planteadas en el presente plan.

Poblaciéon Objeto del PIC 2026

El PIC aplica a los servidores publicos y no al personal tercerizado o contratistas, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004.

Metrosalud.
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4.2 Implementacion y despliegue

Una vez aprobado el PIC 2026 en el comité de capacitacion, previa priorizacion de
los temas solicitados desde las diferentes dreas de la ESE; se envia a la Oficina
Asesora de Planeacion y a Comunicaciones para ser publicado en la Pagina Web
y en ALMERA.

4.3 Monitoreo y Evaluacion

El seguimiento y control se hard trimestralmente, acorde con la evaluacion del Plan
de Accion institucional, con los respectivos indicadores y desde el comité de
capacitacién de forma mensual para evaluar el cumplimiento de la ejecucién e
identificar las desviaciones con los demds definidos oportunamente.

Las capacitaciones internas que se encuentran en la plataforma MOODLE tfienen
definido una prueba de conocimiento al finalizar cada curso, la cual deben
aprobar con el 80% o mds para obtener la respectiva certificacion.

Para las capacitaciones que se readlizan con entes externos (universidades,
instituciones para el trabajo y el desarrollo humano y entidades oficiales, siendo
éstas reconocidas por la formacién al talento humano) se contempla que, si bien
no es posible desde Metrosalud tener el control de la apropiacién del conocimiento
esto se garantiza mediante el seguimiento a la apropiacion de los conocimientos y
para ello debe hacer uso de: 1. Resultados de postest; 2. Evaluacion de
adherencias a procedimientos y guias de prdctica clinica (estas acciones se
pueden articular con el procedimiento de capacitacion).

Indicadores a medir.

Para evaluar la Gestion del PIC se han establecido principalmente indicadores de
eficiencia, de eficacia y de efectividad.

Indicadores de Eficiencia:

Reflejan el uso racional de los recursos disponibles en la consecucién de los
resultados; permiten valorar cumplimiento de actividades previstas, tiempo de
ejecucion, presupuesto ejecutado y costos, insumos y tiempos utilizados en el
diseno y desarrollo del plan. A través de indicadores de eficiencia se le hace
seguimiento a la formulacion y ejecuciéon del PIC.

| Coberturas del PIC:

Vigilado Supers
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Cobertura de capacitacion de servidores de acuerdo a poblacidén objeto
definido en el PIC: Total acumulado de servidores capacitados de acuerdo
a poblacién objeto definido en el PIC/ Total acumulado de servidores
objeto de las capacitaciones definido en el PIC * 100

Ejecucion
Porcentaje de ejecucion presupuestal del rubro del PIC: Presupuesto PIC ejecutado
/ presupuesto PIC asignado * 100

Proporcion de cumplimiento a la ejecucién del Plan Institucional de
Capacitacién del talento humano: Total de actividades acumuladas
ejecutadas del Plan Institucional de Capacitacién del talento humano /
Total de actividades programadas del Plan Institucional de Capacitacion
del talento humano * 100

4.4 Gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional

El plan de capacitacion (PIC) 2026, incorpora lineamientos de la gestiéon del
conocimiento y la innovacién, entendida como el conjunto de prdcticas
orientadas a identificar, generar, compartir, aplicar y preservar el conocimiento
institucional.

Por lo anterior, la ESE Metrosalud, desarrollard las siguientes estrategias:

e Consolidacion de la informacion en Almera, Moodle y ofros medios
institucionales.

e Socializacion de las lecciones aprendidas y buenas prdcticas derivadas de
los procesos de capacitacion.

e Fortalecimiento del aprendizaje colaborativo, mediante espacios de
infercambio de experiencias entre servidores.

e Tener en cuenta los resultados de las capacitaciones para el mejoramiento
de las competencias técnicas y comportamentales, asi como los procesos y
procedimientos de la entidad.

Con las acciones anteriores se confribuye a que el conocimiento adquirido,
trascienda y se convierta en un activo institucional.

Metrosalud.
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4.5 Modificacién y/o Ajustes al Plan Estratégico o Tactico

El Plan Insititucional de Capacitaciéon PIC es flexible y ajustable, teniendo en cuenta
la modificacion de la normatividad, los eventos de interes en salud publica que se
presenten, las nuevas necesidades institucionales y el ajuste presupuestal que se
pueda presentar durante el periodo. Dicha modificacion y/o ajuste al PIC debe
realizarlo el Comité de Capacitacién institucional cuando se requiera.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS:
Instructivo Estrategias de Despliegue Institucional — PEO2 IN 85

6. ANEXOS:
Cronograma PIC 2026

ELABORADO POR:

Martha Cecilia Zuluaga Escobar

Directora Talento Humano

Manuela Palacio Veldsquez

Profesional Universitaria Gestion del Talento
humano y Capacitacion

p DESCRIPCION DEL RAZON DEL CAMBIO O AJUSTE | RESPONSABLE DEL CAMBIO O
VERSION|  FECHA CAMBIO O AJUSTE AJUSTE
Se actualiza el PIC para |Para dar respuesta a las|Subgerente red de servicios
Almera 22/01/2020 el ano 2020 necegdodes |nsT|fUC|or.1,oIes
2 relacionadas con formacion y
capacitacion
Se actualiza el PIC para |Para dar respuesta a las|Director de Talento Humano
Almera 20/01/2021 el ano 2020 neceﬁldodes mshfuaohgles
3 relacionadas con formacion y
capacitacién
Se actudaliza el PIC para |Para dar respuesta a las|Director de Talento Humano
el ano 2020 necesidades  institucionales
relacionadas con formacién y
Almera o
5 18/02/2022 capacitacién
>, o |

Vigilado S.,:_perl'szjS
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Se actudliza el PIC para | Documentar los planes con la | Director de Talento Humano
Almera 31/01/2023 el ano 2020 informgcién esp.ec.:ifico
5 requerida para el seguimiento
y evaluacion del mismo
Se modifica el plan|Documentar los planes con la | Director de Talento Humano
institucional de | informacién especifica
capacitacioén: requerida para el seguimiento
e Andlisis de |y evaluacion del mismo
necesidades de
formacién del talento
humano
e Planificacién de
acciones de formacién
e Definicion de los
Almera 31/01/2023 | contenidos
S relacionados con las
necesidades de
formacién
e Duracion de las
acciones de formacién
e Determinacioén de
formadores segun las
necesidades
e Ejecucion, evaluacién
y seguimiento
Se actualiza el plan de | Documentar los planes con la | Director de Talento Humano
acuerdo con la [ informacion especifica
Almera 28/02/2023 dindmica ins’ri’ru‘c’ionol y requerido‘p?cro el sgguimien’ro
6 la programaciéon de |y evaluacidn del mismo
actividades a realizar en
la vigencia
Se actualiza el plan de | Documentar los planes con la | Director de Talento Humano
acuerdo con la | informacion especifica
Almera 30/01/2024 dindmica ins‘ri‘ru.c,ioncl y requerido.p,)orc el sgguimien‘ro
7 la programacion  de |y evaluacion del mismo
actividades a realizar en
la vigencia
> Se actualiza el plan de|Para dar respuesta a las|Subgerente Red de Servicios
.:'Alr?:fbra 31/01/2025 accion . 2025 de nece§idodes insﬂfuciohgles
8 conformidad con |relacionadas con formacion y
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