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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO INSTITUCIONAL

Plataforma Estratégica

Metrosalud

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Nuestro propdsito superior
Cuidamos la vida a través de servicios de salud integrales y humanizados

Mision Valores Nuestra promesa
E de valor

una Empresa Social Estack esla servicios o

comx >
estandores do colkdod en la prestoc
a porte de una gestidn eficiente y soslenidle

Trabajamos por tu bienestar y tu buena salud

Organigrama institucional. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama

Mapa de procesos. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Deberes y Derechos de los usuarios. Ver enlace

http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes

e POLITICAS RELACIONADAS.
De acuerdo con el Cédigo de Conducta Buen Gobierno 2022, por medio de la cual se
adoptan las politicas institucionales de la ESE Metrosalud y dentro de ellas, las politicas
relacionadas con la Gestidén de Talento Humano, a continuacidn, se describen las relativas
a temas de bienestar laboral y desarrollo del talento humano en la ESE Metrosalud.



http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos
http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes

Codigo:

PE02PL10¢8 | PLAN DEL SISTEMA DE GESTION DE

Version:

Vigente
partir de:

01
a| 28/01/2026 SEGURIDAD Y SALUD EN EL (J

Pagina:

4 de 30

Vigilado Supers

Politica Gestion Estratégica de Talento Humano

“La ESE Metrosalud se compromete con una gestion estratégica del talento humano que
garantice la suficiencia, competencia, motivacién y desarrollo de todos sus colaboradores,
con base en la plataforma estratégica, la normatividad vigente, el mérito, los planes
institucionales y el fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima laboral, que
incrementen los niveles de satisfaccién y bienestar del cliente interno y externo y permitan
cumplir nuestro propdsito superior y los fines del estado”.

Politica de Humanizacion

“La ESE Metrosalud, basada en la concepcion del individuo como un ser integral, se
compromete a crear y mantener un ambiente humanizado, a respetar la diferencia y la
dignidad humana, a desarrollar la sensibilidad social y a brindar confort y comodidad,
fundamentado en los principios éticos, e los valores institucionales y en los derechos
humanos, que permitan relaciones de empatia y calidez, entre el usuario, la familia, el
personal de la salud y demds grupos de interés, para lograr su satisfacciéon”.

Politica de Integridad

“Los servidores publicos de la ESE Metrosalud estan comprometidos con la adopcion y la
apropiacion con conciencia, disciplina y compromiso de los valores institucionales descritos
en el Cédigo de Integridad; y que estos sean el fundamento para la ejecucién de todas
las actividades asistenciales y administrativas realizadas por nuestra institucion, a fin de
asegurar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, sus
familias, los colaboradores, proveedores, la comunidad y las partes interesadas”.

Politica de Transformacién Cultural

“La ESE Metrosalud se compromete con el fortalecimiento de la cultura organizacional,
mediante la implementacién de estrategias que faciliten la apropiacion de los valores, el
cambio de actitudes, comportamientos y hadbitos, para afianzar el compromiso, la
humanizacion y la sostenibilidad que contribuyan a consolidar la integridad, efectividad y
competitividad empresarial”.

Politica Sistema Integrado de Gestion

En la ESE Metrosalud nos comprometemos con el desarrollo de un sistema de gestidon integral
que permita:

e Prestar servicios de salud integrales con altos estdndares de seguridad y
confiabilidad para nuestros clientes y usuarios mediante la implementacién y
constante desarrollo de un sistema de gestiéon de la calidad que satisfaga las
necesidades y expectativas de nuestros clientes y usuarios.

TRABAJO Metrosalud.




Codigo:

PE02PL10¢8 | PLAN DEL SISTEMA DE GESTION DE

Version:

Vigente

partir de:

01
a| 28/01/2026 SEGURIDAD Y SALUD EN EL (J

Pagina:

5de 30

Vigilado Supers

e Promover y proteger la salud de nuestros servidores, contratistas, estudiantes en
prdctica y otras partes interesadas mediante la implementacién y mantenimiento
del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabagjo a través de la
identificaciéon de los peligros, evaluacidon y valoracidn de los riesgos y el
establecimiento de sus respectivos controles con el fin de erradicar los
comportamientos inseguros y mejorar la eficacia y seguridad de nuestros procesos.

e Proteger el medio ambiente y la comunidad mediante la implementacion vy
mantenimiento de un sistema de gestion ambiental que asegure la mejora continua
en el desempeno ambiental mediante la intervencién de aspectos e impactos
ambientales que permitan la prevencién de la contaminacion y el cumplimiento de
estdndares exigidos por las autoridades ambientales y entes de control en materia
de vertimientos de aguas, gestion de los residuos sdlidos.

La integridad de nuestro sistema de gestion asegura el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos, la disposicion de canales abiertos de consulta y participacién
con los grupos de interés en el marco de un proceso de mejoramiento continuo.

2. OBIETIVOS
Objetivo General

Implementar el sistema de gestion en la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la ESE
Meftrosalud con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales factibles de
intervencidn, al igual que promover estilos y entornos de vida saludables, a través de un
ambiente laboral seguro, saludable y productivo, dando cumplimiento a la normatividad
vigente.

Objetivos Especificos

- Aplicar la auto-evaluacién inicial, y con base en ellg, llevar a cabo la implementacion,
seguimiento, evaluacién y planes de mejora continua del mismo.

- Implementar y mantener en operacion el sistema de gestion de seguridad y salud en el
frabajo.

- Gestionar los peligros y amenazas con el fin de prevenir su materializacién y efecto
negativo en los servidores y la organizacion.

- Desarrollar actividades de promocion y prevencion con el fin de disminuir la
accidentalidad en los funcionarios, contratistas y estudiantes en la ESE Metrosalud.

- Vigilar y monitorear el estado de salud de los tfrabajadores asociado con factores de
riesgos ocupacionales, actualizando los Sistemas de vigilancia Epidemioldgica
correspondientes.

TRABAJO Metrosalud.
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3. MARCO NORMATIVO

Norma legal Descripcion
Ley 9 1979 Codigo Sanitario Nacional.
Resolulc;i?; 2400 Estatuto de la Seguridad industrial: vivienda, higiene y seguridad.
Decreto 614 Se determinan las bases para la organizacién y administracion de la Salud
1984 Ocupacional en el pais.
Resolulc;ig: 2013 Organizacién y funcionamiento Comité Paritario de S.O.

Resoluciéon 1016

Reglamenta los programas de salud ocupacional en las empresas.
Organizar y desarrollar un Plan de Emergencia.

1989
Resolucion 1792 Valores limites contra ruido.
1990
Resolucién 1075 Prevencién de la fdrmaco-dependencia, alcoholismo y tabagquismo en el
1992 frabajo.
Decreto Ley 1295 Reglamenta al Sistema General de Riesgos Laborales.
1994
Decr]e;r;341 772 Reglamenta la dfiliacién y cotizacidén al Sistema de Riesgos Laborales.
Decreto 1530 Afiliacion empresas, accidente de trabajo con muerte, empresas
1996 temporales.
Ley 361 1997 Integracién laboral a personas en situacién de discapacidad.
Decr]e;r%l 607 Modifica la tabla de clasificacion de actividades econdmicas para el SGRL.
Ley 776 Modifica el decreto 1295 de 1994 (prestaciones econdmicas y prescripcion
2002 de derechos).

Ley 828 2003

Control a la evasién del sistema de seguridad social.

Decreto 2800

Reglamenta los reportes de los ATEL.

2003
Circular Unificada Unificar instrucciones al empleador y a las Administradoras de Riesgos
DGRP 2004 Laborales
Le;/o]o(;] 0 Definicion, constitucidén y sanciones Acoso Laboral.
Resolucidon 1401 Procedimientos legales para investigaciéon y reporte de los accidentes de
2007 frabagjo.
Reso'é%';; 1843 Practica de evaluaciones médicas e Historia Clinica Ocupacional.

Resolucion 2646
2008

Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacién, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicidon a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés

Vigilado
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Norma legal Descripcion

ocupacional.

Resolucion 1956
2008

Divulgacién de la norma por la cual se adopta medidas con relacion al
consumo de fabaco y drogas.

Resolucion 1918
2009

Préctica de las evaluaciones médicas ocupacionales y la guarda, archivo y
custodia de las mismas.

NTC GTC 45 2010

Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en
seguridad y salud en el frabagjo.

Resolucion 652
2012

Se establece la conformacién y funcionamiento del comité de convivencia
laboral en entidades publicas y empresas privadas.

Resolucion 1409

Reglamento Técnico para proteccién contra caidas en Trabajo en alturas.

2012
Ley 1562 Por la cual se modifica el SGRL y se dictan otras disposiciones en materia de
2019 salud ocupacional.
DecheoT]o41 443 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion Del SG-SST.
BEarEie s Reglamenta la dfiliacion de los estudiantes en prdctica al Sistema de Riesgos
2015 Laborales.
Decrzec;r;); 072 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 del 2015. Sobre la fransicion
Decreto 052 . L.
2017 para la implementacion del SG SST.
Resolucion 0312 Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestidon de la
2019 Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Resolucion 2404 Se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
2019 psico laboral, con la guia técnica general para la promocidn, prevencion,
intervencidn y sus protocolos.
GATQIS)S]LMSPS Guias de atencién integral en Seguridad y Salud en el Trabajo (10).

Circular 005 2020

Directrices para la deteccion temprana, el control y atencién ante la posible
infroduccién del nuevo coronavirus.

Circular 035 2021

Vigencia de la certificacion para trabajo seguro en alturas.

Circular ext.100-001
2025

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, indica la formulacion
y publicacién del Plan Estratégico de talento humano, estableciendo las
lineas de frabajo para lograr una gestién del talento humano exitosa.

Decreto 676 2021

Se incorpora el covid-19, como enfermedad directa a la tabla de
enfermedades laborales.

Ley 2088 2021

Por la cual se regula el frabajo en casa y se dictan ofras disposiciones.

Vigilado
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4. DESARROLLO DEL PLAN
Este programa aplica a todos los servidores vinculados, contrafistas, proveedores,
estudiantes en prdcticas, visitantes y otras partes interesadas, asi como a todos los
productos y/o servicios inherentes al cumplimiento del objeto social de la ESE METROSALUD.

En aras de cumplir con los requisitos de los esténdares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el Trabajo SG-SST definidos en la Resolucion 0312 de 2019 y demds
normatividad colombiana vigente aplicable.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el fortalecimiento de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo bagjo los
lineamientos establecidos en la normativa vigente y fundamentados en el fortalecimiento
de los procesos, la cultura y la autorregulacion (aprendizaje), se cuenta con tres grandes
componentes que concentran las principales acciones de seguridad y salud en el trabagjo
que se vienen planeando y desarrollando en la empresa de acuerdo con la priorizacion de
riesgos y peligros y que permiten establecer el cumplimiento de los requisitos legales e
incrementar el desempeno ambiental.

Los componentes estdn dirigidos al grupo que integra la E.S.E. Metrosalud, incluyendo las
dependencias, centros de atencidn de salud, unidades hospitalarias y demds servicios de
nuestra responsabilidad.

Los componentes son:

> Planeacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

> Implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(Gestidon de la salud, Gestidn peligros y riesgos, Gestidn amenazas)

> Monitoreo y evaluacion del sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo
> Mejora del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo
Esquema general del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo

y sus componentes

|

Vigilado Supe s
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A continuacién, se especifican los componentes del sistema que se vienen desarrollando
por parte de Metrosalud y que estdn incluidos en el modelo de mejoramiento de la Empresa
para el desarrollo del Sistema de Gestion.

PLANEACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Aspectos generales de Metrosalud

Empresa: Metrosalud

Razdn social: Empresa social del estado Metrosalud.
Nit: 800058016-1

Representante legal: Gerente

Departamento: Anfioquia

Municipio: Medellin

Direccion: Carrera 50 N° 44-27

Teléfono: 5134080

Puntos de atencién: 9 UH - 43 Centros de salud
Sede administrativa: 2
Pagina web: hitp://www.metrosalud.gov.co/

Actividad econémica y clase de riesgo:
Actividad econdmica: Institucion prestadora de servicios de salud.

Cddigo actividad econdmica: 8511

“Empresas dedicadas a actividades de las instituciones prestadoras de servicios de salud,
con internacién incluye hospitales generales, centros de atencién médica con ayudas
diagndsticas, instituciones prestadoras de servicios de salud, centros especializados
(excepto de radio diagndsticos y/o radioterapia), hospitales para tuberculosos, instituciones
de salud mental.”

Metrosalud se encuentra clasificada con las siguientes clases de riesgo: | -lI-llI-IV-V

Servicios que presta:

Acompanamos al usuario en cada etapa de su ciclo vital a través de acciones integrales
de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, proteccidn especifica y atencion
de enfermedades de interés en salud publica.

Nuestro objetivo es favorecer los factores protectores y detectar y controlar los factores de
riesgo.

Metrosalud cuenta con 10 unidades hospitalarias, 42 centros de salud, 1 unidad de salud
mental y 2 sedes administrativas.



http://www.metrosalud.gov.co/
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Responsabilidad del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

La responsabilidad del sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo corresponde
al Gerente de la ESE Metrosalud, quien se responsabiliza de direccionar el sistema para el
cumplimiento de los objetivos del mismo. Asimismo, dentro de la estructura administrativa
de Metrosalud, la Unidad administrativa responsable del desarrollo del sistema de seguridad
y salud en el frabajo es la Direccién de Talento Humano, a la cual se encuentra adscrito un
equipo de personas que se encargan de su Planeacién, ejecucion, monitoreo y mejora.
Este equipo de personas cuenta con un lider de seguridad y salud en el trabajo, con
responsabilidades y funciones especificas dentro del Manual de funciones y competencias
de Metrosalud.

Recurso humano asignado al SGSST.

Es propio, con dedicacion exclusiva al tema se Seguridad vy salud en el trabajo apoyado
por asesores externos (profesionales con especializacion en SST) suministrados por la ARL y
se encuentra distribuido asi:

> Lider de programa: Médico especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Profesional Universitario: Profesional o especialista (no medico) en Seguridad y salud
en el frabagjo.

> Auxiliar administrativa: Técnica en seguridad y salud en el trabagjo.

Ademas, se conformo un equipo de trabajo para apoyar y fortalecer el procedimiento de
seguridad y salud en el trabajo, el cual esta conformado por 8 servidoras de UPSS Diferentes,
las cuales fueron capaitadas y a quienes se les asignan algunas funciones especificas.

El equipo de trabajo de seguridad y salud en el trabajo es responsable de la ejecucion del
Sistema. Ademds, participa en la promocion, prevencién y ejecucidon de las obligaciones
del SGSST trabajando mancomunadamente con organismos asesores, administradores y de
vigilancia como son:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST
Administradora de Riesgos Laborales — ARL

Corredores de seguros

Comité de emergencias y desastres central y por UPSS

Comité de convivencia laboral.

Comité de gestidbn ambiental.

YV V V VY

Este equipo de trabajo cuenta con una oficina dotada de computadores, impresora,
= o | archivadores y muebles, auditorios con ayudas audiovisuales en todas las unidades,
equipos: extincién de incendios, camillas, botiquines

Vigilado S
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Recursos financieros.

El drea de seguridad y salud en el tfrabajo tiene asignado anualmente un presupuesto el
cual se va ejecutando segun las actividades planeadas. Ademds, cuenta con el porcentaje
de retribucion por Riesgos laborales provenientes del pago de ARL que hace la ESE
METROSALUD.

EVALUACION INICIAL DEL SGSST

Con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en el frabajo y ser punto de
partida para la organizacion del SGSST, se realiza un diagndstico inicial bajo los pardmetros
del anexo técnico de la Resolucidén 0312 de 2019, evaluacién que fue realizada en el mes
de diciembre 2025, en la que se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 95.6%.

DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y TRABAJO

Identificacion de riesgos y peligros.

La ESE Metrosalud realiza la identificacién de riesgos y peligros y los valora, para conocer los
riesgos significativos.

La matriz de riesgos y peligros es una herramienta dindmica y la empresa garantizard su
actualizacion permanente. (Ver Matriz de riesgos vy peligros).

Los riesgos encontrados en Metrosalud, estdn constituidos principalmente por los
establecidos en el siguiente cuadro:

RIESGO FACTOR DE RIESGO UBICACION

e Contacto con fluidos corporales

e Salpicaduras de fluidos corporales

¢ Inhalacién de vapores orgdnicos

o Contacto con aerosoles corporales

BIOLOGICO e Contacto con Micro- Organismos.

e Contagio por pacientes o servidores | Unidades Hospitalarias y Centros de Salud
positivos por Covid-19.

e Contacto con elementos corto punzante
contaminado con fluidos (Agujas, bisturd,

etc.)
e Movimientos repetitivos
- e Posturas inadecuadas Unidades Hospitalarias, Centros de Salud,
’ . Sobre esfuerzo fisico ini i imi
= BIOMECANICO . verzo fisi Sedes Administrativas y Mantenimiento.

| e Postura estatica de pie o sentada

e Flexiones inadecuadas

e Fijacién permanente de la visidon

e Diseno inadecuado de puesto de frabajo

Vigilado Supers
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RIESGO FACTOR DE RIESGO UBICACION

Exposicidon a radiaciones ionizantes
Deficiencia en iluminacién en los puestos

Unidades Hospitalarias (salas de Rx) y
Odontologia

Fisico de trabajo. Centros de Salud (drea de Odontologia
Temperaturas extremas (Disconfort | Unidades Hospitalarias Cenfrales de
térmico por Calor). esterilizacién. Ambulancias.

Bajas tensiones, cables eléctricos en mal Centros de Salud
. entros de Salu
, estado y sin soporte.
ELECTRICO v P

Sistemas de conduccidén  eléctrica
inadecuados

Electricidad estatica

Sedes Administrativas, Mantenimiento

FiSICO - QuIMICO

Incendio (almacenamiento inadecuado
de sdlidos y liquidos inflamables y/o
combustibles).

Unidades Hospitalarias Centros de Salud,
Sedes Administrativas, Mantenimiento

Quimico

Quimicos
liquidos

Contacto con  productos
(Vapores  ocasionados  por
reveladores, entre otfros)

Unidades hospitalarias, salas de Rx centros
de salud, Aimacén

MECANICO

Caidas a nivel

Afrapamiento

Golpes, choques

Caidas de objetos

Proyeccién de particulas

Contacto con herramientas
punzantes.

corto

Unidades Hospitalarias Centros de Salud,
Sedes Administrativas, Mantenimiento

PUBLICO

Delincuencia comuin

Desorden publico

Trdnsito

Convivencia en zonas de conflicto Social

Unidades Hospitalarias, Centros de Salud,
Sedes Administrativas

PSICO-SOCIAL

Violencia en el lugar de trabajo.

Alta responsabilidad

Organizaciéon del trabajo

Relaciones interpersonales

Altos ritmos de frabajo

* Turnos extensos y sobrecarga laboral

Unidades Hospitalarias Centros de Salud

Sedes Administrativas Mantenimiento

TRANSITO

Atropellamiento
Colisiones
Volcamiento

Desplazamiento de ambulancias.

Parqueaderos de las unidades,

=

Vigilado S

Nota: Es importante resaltar que Metrosalud adopta la Guia Técnica Colombiana GTC 45
para la identificacién de los peligros y la valoraciéon de los riesgos en seguridad y seguridad
y salud en el frabajo.

(Ver PEO2 FR 162 Matriz de Riesgos y peligros).
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Diagnéstico integral de las condiciones de salud.

- Caracterizacién de la accidentalidad:
El lider del SG-SST es el responsable de mantener actualizada la caracterizacién de la
accidentalidad para su andlisis y seguimiento.
(Ver Andlisis de accidentalidad 2025).

- Caracterizacion del ausentismo:
El Lider del SGSST es el responsable de mantener actualizada la caracterizacidén del
ausentismo para su andlisis y seguimiento.
(Ver Andlisis de ausentismo 2025).

- Condiciones de salud y trabajo:
Metrosalud realiza evaluaciones médicas ocupacionales (ingreso, periddicas, egreso,

valoracion de
sociodemogrdfico.

recomendaciones

- Andlisis integral de las condiciones de trabajo y salud
A partir del diagnéstico y andilisis de riesgos y peligros y de las condiciones de salud se
relacionan los riesgos significativos considerados como no aceptables y que serdn objeto

de intervencion prioritaria.

y post-incapacidad),

gue incluyen un andlisis

Riesgos Significativos

Factores de Riesgo

Peligros

BIOLOGICO

Contacto con material
biolégico

Infecciones, muerte.

Orden y aseo. Condiciones de

Golpes. Trauma de tejidos blandos.

CONDICIONES INSEGURAS: RIESGO | puestos de frabajo e
LOCATIVO infraestructura
o Afecciones del sistema respiratorio,
Confacto  con  quimicos | intoxicaciones, dermatitis,
QUIMICOS cancerigenos e inhalacion de | gierqciones del sistema nervioso
gases. central, muerte.
Desordenes de frauma
BIOMECANICO Movimientos Repetitivos. acumulativo, lesiones del sistema
musculo esquelético, fatiga.
) . ) Trauma psiquico, heridas, golpes,
PSICOSOCIAL Violencia en el lugar de trabajo v psiqul ! gop

muerte.

Metrosalud.
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COMUNICACION DENTRO DEL SGSST

La ESE Metrosalud ha establecido mecanismos de comunicacion, participacién y consulta
de funcionarios y partes interesadas externas (proveedores, conirafistas, clientes,
comunidad, autoridad, entre otras) sobre los aspectos relevantes del SGSTT. (Ver PEO2 FR
161 Matriz de comunicaciones SG-SST)

La empresa se asegura que las empresas contratistas tengan desarrollado el SGSST (ver PE02
GO 180GO GUIA DE CUMPLIMIENTO DEL SGSST PARA CONTRATISTAS).

La ESE Metrosalud permite la participacion de los funcionarios en la identificacion de
peligros, valoraciéon de riesgos y determinacién de controles, la investigacién de incidentes,
accidentes, condiciones de higiene y seguridad, el desarrollo y revision de la politica y
objetivos de seguridad y salud en el trabajo con la participacién del COPASST.

Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los funcionarios relacionados con el tema de
SST podrdn ser comunicadas al COPASST o al drea de seguridad y salud en el trabajo,
mediante los canales institucionales dispuestos o a través de formato o encuesta virtual: “el
COPASST te escucha”.

Para la comunicacién interna a trabajadores de aspectos relacionados con el SG-SST se
utilizan los siguientes mecanismos: boletines, programa de induccién y reinduccién,
capacitacién y entrenamiento, pdgina web de Metrosalud, correo electréonico, sevenet,
mail mdster.

Ademds, se cuenta con una matriz de comunicaciones de SG-SST SST, la cual esta
publicada en Almera.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL SGSST

Metrosalud tiene incluido dentro del plan institucional de capacitacién (PIC), el Programa
de Capacitacién y Entrenamiento para sus trabajadores y estudiantes de prdctica, con el
propdsito de brindar conocimiento en seguridad y Salud en el frabajo, necesarios para
desempenar sus actividades en forma eficiente y segura.

Este programa es revisado semestralmente de acuerdo a los indicadores (cumplimiento,
cobertura y eficacia). (Ver PIC 2026)

Induccién en SGSST
Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccion completa al
cargo incluyendo los siguientes tfemas relacionados con la SST:

> Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el frabajo
> Politica de SST
» Funcionamiento del COPASST

TRABAJO Metrosalud.
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Funcionamiento del Comité de convivencia laboral.

Gestion para la promocién de la salud, control de los peligros y las amenazas
Reporte de incidentes y accidentes laborales.

Violencia en el lugar de trabajo

Peligros y riesgos asociados a la labor a desempenar y sus controles

Planes de emergencia

Responsabilidades generales en SST

Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

YV VV VYV VY

Cada dos anos, Metrosalud realiza la reinduccion para todos los servidores, en esta jornada
se incluyen los temas de seguridad y salud en el trabajo, igualmente se tiene programacién
de despliegues institucionales quincenalmente, durante el aio se tiene participacion en:
Sistema SGSST, Plan de emergencias y violencia en el lugar de frabagjo.

DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

Metrosalud cuenta con un sistema integrado de gestion a través del cual se formalizan los
documentos que conforman cada sistema de gestion institucional, los cuales se mantienen
en el aplicativo informdtico Almera. Este aplicativo garantiza no sélo el control de los
documentos sino su conservacion manejo y publicacién, asegurando con esto
fransparencia y oportunidad en la documentacién requerida por las normas.

Los documentos relacionados y anexos al Sistema de Gestién de Seguridad Salud en el
Trabajo se encuentran tanto en el proceso de Gestion del Talento Humano como en el
Sistema especifico, dentro del software que soporta el Sistema Integrado de Gestion.

REQUISITOS LEGALES

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normatividad vigente en
SGSST que le son aplicables.

Se tiene definido un mecanismo para la identificacién de requisitos legales y de otra indole
(requisitos contractuales, acuerdos, convenios) que garantiza la inclusidon y andlisis oportuno
de nuevos requisitos que le apliquen a la empresa. Adicionalmente define el cédmo la
empresa da cumplimiento a los requisitos legales y de otra indole identificados. También se
establece una periodicidad de revisidn de cumplimiento de dichos requisitos legales y de
otra indole identificada.

Resultado de esta identificacion la empresa ha definido como registro la matriz de requisitos
legales que se mantiene actualizada para el sistema de gestién de seguridad y salud en el
frabajo con todos los requisitos legales y de otfra indole en materia de seguridad y salud en
el trabagjo.

Cuando es pertinente los requisitos legales identificados son comunicados a los
frabajadores y las partes interesadas pertinentes.

TRABAJO Metrosalud.
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PLAN DE TRABAJO

De acuerdo con el andlisis de condiciones de salud y trabajo se define un plan de trabajo
con base a la gestién de los riesgos significativos.

INDICADORES DEL SGSST

e De Estructura:
e De Proceso / Ejecucion
e De impacto

En la estructura se evalian las “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizaciéon con que cuenta la empresa para atender las demandas
y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo”. Resultado autoevaluacion de
estdndares minimos (R0O312 - 2019) / Informe de cumplimiento de estdndares minimos).

En el proceso se evallan las “Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SGSST.” Esto quiere decir que a través de estos indicadores puede
evaluarse el avance de la puesta en marcha del sistema de gestion. (Proporcidon de
cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Proporcion de adherencia en la
ruta de atencién y seguimiento de seguridad y salud en el trabajo en los servidores vy
Proporcién de cumplimiento del programa de Ausentismo laboral).

En el impacto se evalla la efectividad y ésta se define como el resultado de las acciones
del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST sobre los trabajadores
(Cobertura y participacién de los servidores.)

Para evaluar la efectividad del programa se analiza la situacién antes y después de
ejecutarlo. Esto se hace a través de la comparacion de los indices de accidentalidad,
ausentismo vy las tasas de incendio y prevalencia de morbilidad profesional y general, etc.

Vigilado Supers
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Nombre indicador Formula U::c;gid dge L"Lzz:e Meta zzrlr?\‘::i:ilgig:
Resultado
autoevaluacién de
(Rg?%”fjgo“f;)”/"mgf;e Porcentaje | 98% | >80% ANUAL
de cumplimiento de
estdndares minimos
# actividades
ejecutadas
Proporcion de (ocumulodos_) del
cumplimiento del Plan Plan de Trabajo en .
de Seaquridad v Salud SST / Total de Porcentaje 88% 90% TRIMESTRAL
guridad y Salu .
en el Trabajo actividades
programadas para el
ano del Plan de
Trabajo en SST *100
Proporciéon de
adherencia en la ruta
de atenciény
seguimiento de 80%
seguridad y salud en el
frabgjo en los servidores
Proporcién de # Actividades
cumplimiento del ejecutadas / Total de Porcentaje 51 6% 90% TRIMESTRAL
programa de Actividades ’
Ausentismo laboral programadas * 100
Proporcién de # Servidores que
participacion de asisten / Total de Porcentaje 90% TRIMESTRAL
servidores en servidores
actividades del SG-SST programados * 100

Vigilado Supers

EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El sistema de gestidon de la salud y seguridad en el trabajo: planea, organiza, ejecuta vy
evalua las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene y Seguridad
Industrial, para preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
frabajadores en sus ocupaciones.

GESTION DE LA SALUD

Comprende el conjunto de actividades dirigidas a la prevencién de las enfermedades y al
cuidado de la salud del trabajador.
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Objetivo de la gestion de la salud: Contribuir al mejoramiento y mantenimiento del bienestar
infegral de los frabajadores, mediante la elaboracién y ejecucion de actividades
educativas para la promocidon de la salud y prevencidn de la enfermedad.

Actividades de gestion de la salud:

Programas de vigilancia Epidemiolégica: osteomuscular, psicosocial, auditivo, riesgo
cardiovascular, biolégico: dirigido a la poblacién con factores de riesgo, sinfomas o
diagndsticos de enfermedad. conjuntamente con el Subprograma de Higiene vy
Seguridad Industrial para la identificaciéon, prevencion, control y asesoria de las
enfermedades y accidentes de trabajo generados por los riesgos ocupacionales
presentes en Metrosalud.

Programa para la prevenciéon de consumo de cigarrillo, alcohol y sustancias
psicoactivas.

Acompanamiento al PGIRHYS Plan de Gestidon Integral de Residuos coordinado por
la subdireccién administrativa.

Proteger a los trabajadores de los factores de riesgo a los que estén potencialmente
expuestos por razdén de sus oficios, mediante la realizacién de programas
educativos, colectivos y/o individuales.

Vacunacién Covid 19, tétano, Hepatitis B y varicela (ver sistema de vigilancia
epidemioldgica riesgo bioldgico).

Ubicacién laboral acorde a las aptitudes fisicas y psicoldgicas del trabajador,
mediante la determinacién de los requisitos de salud necesarios, previos al empleo,
a partir de la valoracién ocupacional.

Actividades de Adaptacion y Reubicacion laboral: Se dispone de un mecanismo
que garantice el derecho al trabagjo, de quienes han padecido accidentes y/o
lesiones incapacitantes, en coordinacién con la ARL y EPS.

Valoraciones posturales: Que buscan el mantenimiento postural adecuado durante
el desarrollo de las actividades infralaborales.

Educacion en salud y prevencidn de accidentes e incidentes de tfrabagjo y
enfermedades laborales: A través de capacitaciones en temas como: Manejo de
cargas y posturas, higiene postural, relaciones interpersonales, comunicacién y
manejo de estrés laboral.

Exdmenes médico ocupacionales: Tienen como objetivo determinar las condiciones
fisicas y psicoldgicas de los aspirantes y trabajadores, constituyen un instrumento
importante en la elaboracién de los diagndsticos de las condiciones de salud de
estos, con el fin de disefar programas de prevencién de enfermedades en pro de
mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Protocolos de bioseguridad: conjunto de normas y medidas de proteccién personal,
de autocuidado y de proteccién hacia las demds personas, que deben ser
aplicadas en diferentes actividades que se realizan en la vida coftidiana, en el
ambiente laboral, escolar, efc., que se formulan con base en los riesgos de

TRABAJO Metrosalud.




Codigo:

PE02PL10¢8 | PLAN DEL SISTEMA DE GESTION DE

Version:

Vigente

partir de:

01
a| 28/01/2026 SEGURIDAD Y SALUD EN EL (J

Pagina:

19 de 30

Vigilado Supers

exposicidon a un determinado agente infeccioso y, que estdn orientados a minimizar
los factores que pueden generar la exposicidon al agente y su transmision.

e Diagnéstico integral de condiciones de trabajo y salud: El diagndstico representa el
Perfil Epidemiolégico de la poblacion trabajadora de Metrosalud y garantiza la
orientacién de las actividades del Programa de Seguridad y salud en el trabajo con
base en las prioridades determinadas. Metrosalud, concibe este diagndstico con
un cardcter dindmico, por tanto, lo actualizard minimo cada dos anos, o cuando se
modifiquen significativamente las condiciones de trabajo y salud de la entidad. La
participacion del Comité Paritario de Seguridad vy salud en el trabajo en el
Diagndstico Integral de Condiciones de Trabajo y Salud, es fundamental.

Perfil de Morbimortalidad
Metrosalud, lleva un control permanente de:
e Comportamiento de la morbilidad general.
e Comportamiento de la morbilidad laboral (Accidente de Trabajo y Enfermedad
laboral).
e Comportamiento del ausentismo laboral, a través de la utilizacién de formatos de
registro de Morbilidad y  Ausentismo de origen Médico vy de Accidentalidad
Laboral.

Exdmenes ocupacionales
e Exdmenes de Ingreso

Con el fin de:

- Identificar las necesidades del trabajador que va a desempenar un cargo acorde con
sus caracteristicas fisicas y psicosociales.

- Detectar alteraciones incipientes o avanzadas en el estado de salud fisico o mental del
frabajador, que potencialmente se podrian ver agravadas con el desempeio de las
funciones del cargo, con miras a tomar las medidas preventivas pertinentes.

- Realizar las evaluaciones médicas del aspirante siguiendo los pardmetros establecidos
en los perfiles de cargo y las pruebas paraclinicas y de laboratorio complementarias,
por cargo.

- Generar un certificado de aptitud el cual sea el producto de un andlisis e interpretacion
de resultados.

e Exdmenes Periddicos

Estdn enfocados a la vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores y a la
deteccidn precoz de los efectos que sobre la salud generan los factores de riesgo presentes
en la labor que desempenan.

TRABAJO Metrosalud.
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Estas evaluaciones igualmente hacen énfasis en la buUsqueda de manifestaciones
tempranas o en los efectos de la exposicion a factores de riesgo segun su prioridad, su
peligrosidad y su severidad relacionados con las caracteristicas individuales del frabajador.
De la actividad de exdmenes periddicos se genera un informe donde se analizan e
interpretan los datos obtenidos y recomendaciones especificas tanto individuales como
grupales.

Las evaluaciones médicas periddicas se realizan de acuerdo con los perfiles de cargo
establecidos en Metrosalud.

Se lleva un archivo por trabajador que le permite a la empresa mantener el registro de los
exdmenes de pre empleo, periddicos y de egreso.

e Exdmenes de Retiro

Tienen como finalidad determinar el estado de salud con el que el funcionario abandona
la empresa, después de haber estado expuesto a los factores de riesgo presentes en el
puesto de trabagjo.

Priorizacién de condiciones de trabajo y salud.

Es la jerarquizacion de las necesidades de intervenciéon a partir del andlisis integral de las
condiciones de trabajo y de salud y que permite orientar la planeacién, ejecucién vy
evaluacién de las actividades mediante un método de valoracidn objetivo del Programa
de Seguridad y salud en el frabajo.

Para definir las prioridades de intervencion, Metrosalud tiene en cuenta el andlisis de la
matriz de peligros de cada sede y los hallazgos en los exdmenes médicos periddicos
ocupacionales que realiza a los trabajadores de la Empresa.

Esta informacion es complementada y actualizada con datos correspondientes a los perfiles
sociodemogrdficos y de Morbimortalidad y con los autoreportes de condiciones de trabajo
y de salud de toda la poblaciéon trabajadora.

Andlisis de la matriz de peligros.

Con base en la jerarquizacién de los riesgos identificados en la matriz, en cada una de las
sedes y por puestos de trabajo, se analizan las prioridades de intervencién establecidas en
la matriz de peligros y riesgos, elaborada bajo la NTC GTC 45 actualizada.

Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica.
Metrosalud cuenta con programas de vigilancia epidemioldgica de los siguientes factores
de riesgo:

e Programa de Vigilancia Epidemioldgica para prevencion de alteraciones por
radiacién ionizante (Técnicos de Rx, auxiliares de odontologia, personal Cx
ortopédica)

e Programa de Vigilancia Epidemioldgica para riesgos biomecdnicos y/o desordenes
osteomusculares (posturas, manejo de cargas)

TRABAJO Metrosalud.
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e Programa de vigilancia para la prevencién del riesgo auditivo

e Programa de Vigilancia Epidemioldgica para control del riesgo bioldgico (Médicos,
Técnicos de radiologia, personal de enfermeria, odontologia, APH, personal de
laboratorio y Servicios Generales) (2)

e Programa de vigilancia epidemiolégico para TB en los funcionarios.

e Programa de vigilancia Epidemioldgica conservacion visual.

e Programa de vigilancia epidemioldgica Quimica

e Programa de vigilancia epidemiolégica psicosocial

Andlisis por perfiles de Cargo

Meftrosalud cuenta con un perfil de cargo, el cual contempla las actividades y funciones
realizadas por el talento humano y proporciona los elementos necesarios para generar un
tipo de evaluacion orientada a las exigencias de la tarea y a la determinacion de las
capacidades psicofisioldgicas que deben tener los trabajadores.

Esta actividad orienta hacia un tipo de evaluaciéon (pre empleo, periddica y de egreso) y
de pruebas ocupacionales en funcién de la exposicidn, de las exigencias (fisicas, mentales,
ergondmicas, etc.), y los efectos de los factores de riesgo inherentes a cada cargo
(profesiogramas)

Programa de Ausentismo

e Registros de Ausentismo

Como medida de seguimiento y confrol del ausentismo, la ESE Metrosalud posee un sistema
de informacion (SAFIX), el cual consolida la informacién de todas las novedades inherentes
al ausentismo recepcionadas en el drea de ndmina de la institucion como son:

- Incapacidades.

- Licencias Remuneradas.

- Licencias No Remuneradas.

- Vacaciones

- Calamidades

- Sanciones

- Suspensiones

Rehabilitacién laboral

En cumplimiento de la Resolucién 3050 de 2022, la ESE Metrosalud, cuenta con programa
para el manejo del ausentismo, el reintegro vy la reubicacién laboral el cual tiene como
objetivo Establecer acciones para la identificacién, evaluacién, reincorporacion,
readaptacion, modificacidén del ambiente, entre otfros, derivados de cualquier evento
negativo que genere una limitacién en el trabajador como consecuencia de un accidente
de trabajo, enfermedad laboral o enfermedad de origen comuUn, de acuerdo a lo
establecido la Ley 1562 de 2012 en su articulo 11.

Metrosalud procura la ubicacién de los trabajadores en sitios acordes con su capacidad
fisica y mental, para lo cuenta con distintas alternativas, tales como: modificaciones all

Vigilado Supers
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puesto (control del riesgo) o a las tareas, readaptacién y reasignacidon de funciones,
proteccidén mediante la utilizacidn de elementos de proteccidn personal y por Ultimo, la
reubicacién en otfro puesto de trabajo acorde con las caracteristicas del trabajador, que
Nno agrave sus lesiones.

Para tal fin las actividades a realizar dentro de este programa son:

- Andlisis de puestos de trabajo.

- Evaluaciones ambientales.

- Consulta ocupacional para reubicaciéon, pos incapacidad o calificaciéon de origen o

pérdida de capacidad laboral.

- La aplicacién de recomendaciones de los conceptos emitidos por la A.R.L o EPS de los
frabajadores que se encuentren en proceso de rehabilitacion, el tipo de rehabilitacién,
si hubo o no modificaciones del puesto de trabajo, la institucién de salud donde estd
siendo atendido el trabajador.

- Registro de calificacion por Accidente de Trabajo (AT) y Enfermedad laboral (EL).

Metrosalud maneja la rehabilitacién como una herramienta que bien utilizada, contribuye
a mejorar la capacidad laboral y la productividad de la empresa; por esto la colaboracion
que preste garantizard resultados benéficos para todos.

Debe preparar a los jefes para que reciban bien al frabajador reubicado o reincorporado,
para gue lo capaciten y se facilite el proceso, entendiendo que no se trata de un invdlido
sino de alguien con limitaciones para desempenarse en otro cargo.

lgualmente, se promueve los procesos de capacitacion, asesoria y prestacion de los
servicios que la A.R.L le ofrece.

GESTION DE LOS PELIGROS

Comprende el conjunto de actividades dirigidas a identificar los factores y condiciones de
riesgo que producen los accidentes de frabajo, estableciendo las causas potenciales y
reales que los generan, formulando medidas de control y permitiendo el seguimiento de las
mismas, para prevenir la ocurrencia o recurrencia de accidentes por estas causas.
Identificar, evaluar y controlar mediante estudios ambientales periddicos e implementacion
de controles, los agentes y factores de riesgos fisicos, quimicos y bioldégicos presentes en el
medio de trabajo, que pueden causar alteraciones reversibles o permanentes en la salud
de los tfrabajadores.

Objetivo de la gestidn de peligros:
Estudiar e implementar los sistemas de control requeridos para los riesgos ocupacionales
existentes en Metrosalud a partir de su identificacién en la matriz general de peligros.

- Actividades de la gestion de los peligros.
e  Priorizacién de riesgos a través de valoraciones basadas en: nUmero de expuestos,
conocimiento cientifico del efecto nocivo sobre la salud de las personas, tiempo de

Vigilado Supers
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exposicidon y cualquier otra informacion que se pueda recopilar de registros de la

empresa.

Evaluacion ambiental del riesgo de acuerdo con las metodologias disenadas y
aceptadas para tal efecto, por los organismos nacionales (Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud e ICONTEC) e internacionales (ACGIH, OSHA, NIOSH e ISO) enfre

ofros.

Inspecciones. El programa de inspecciones, contempla dreas, equipos y partes criticas,
evaluaciones de orden y limpieza e inspecciones generales.
Dentro de los aportes que las inspecciones brindan al desarrollo del Subprograma de
Seguridad Industrial, son:
o lIdentificacion de problemas relacionados con deficiencias en el disefo de las
instalaciones o de los puestos de trabajo.
o Brinda una herramienta para el control preventivo para las maquinarias y
equipos con que cuenta la empresa a través de la direccién administrativa,
detectando fallas relacionadas con desgaste de piezas o danos generales que
puedan originar una condicidon de peligro.
Detecta acciones inapropiadas en el modo como se realiza el frabagjo.
Permite un seguimiento de las acciones correctivas implementadas para
minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes, ademds retroalimenta la
informacion para la mejora o diseno de nuevos controles.
o Lametodologia del programa se basa principalmente en los siguientes aspectos:

o Recopilacién de la informacién preliminar, en la que se tienen en cuenta los

siguientes aspectos:

= Equipos usados durante la ejecucion del proceso.

= Descripcion de materiales utilizados.

= Planos de las instalaciones en donde se pueda determinar tipo de
construccion, suministros eléctricos, hidrdulicos, sanitarios, entre otros.

» Existencia de listas de verificacién o informes de inspeccién realizados
con anterioridad.

* Informacidén sobre historial de accidentalidad, historial de pérdidas,
pérdidas potenciales identificadas, entre otras.

= |dentificaciéon de las dreas, equipos y partes criticas.

o Establecimiento de procedimientos para su ejecucién, en donde se
especifique:
= Responsable de su ejecucidn, periodicidad, informes y mejoramiento de

listas de chequeo.
» Plan de entrenamiento que permita implementar el programa de
inspecciones denfro de las instalaciones de Metrosalud.
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= El Comité Paritario tiene a cargo las visitas de inspeccién de acuerdo con
la metodologia establecida por el programa de inspecciones con una
periodicidad semestral, segin las caracteristicas y necesidades del drea
0 equipo a inspeccionar, y realizard una verificacion y seguimiento de los
controles y las recomendaciones dadas con anterioridad.

Accidentes de trabajo
Metrosalud tiene implementada una metodologia de andlisis que permite aprovechar la
informacion de los accidentes de trabajo que se presenten, conforme lo establece la
Resolucién 1401 del 2007 (ver PEO2 IN 173IN REPORTE E INVESTIGACION ACCIDENTES E
INCIDENTES TRABAJO)

Elementos de proteccidn personal

Metrosalud tiene un Manual de Bioseguridad, en el cual se identifican los elementos de
proteccién personal requeridos segun su rol en la ESE, estos son evaluados y/o aprobados
por un comité de evaluacién de nuevas tecnologias en salud.

(ver PM0O3 MA 132MA MANUAL BIOSEGURIDAD; PEO2 IN 171IN DETERMINAR Y CONTROLAR
LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL).

Plan de gestion de riesgo de desastres

El plan cobra vital importancia como herramienta de diagndstico, administrativa,
organizacional y operativa, que le permite a la organizacion seguir unos pardmetros de
accién simples: antes, durante y después de una emergencia con el fin de mitigar las
consecuencias de las mismas.

Con este plan se pretende minimizar las consecuencias y severidad de los posibles eventos
catastréficos que puedan presentarse en las diferentes instalaciones de ESE METROSALUD.
Disminuyendo las lesiones humanas, los dainos ambientales y las pérdidas econdmicas y de
imagen corporativa que se puedan generar en una situacion de emergencia.

(Ver PEO2 FR 414FR FORMATO PLAN DE PREVENCION Y PREPARACION DE RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS)

MONITOREO Y EVALUACION

Revisién por la Gerencia del SGSST.

La gerencia, minimo cada ano, realiza una revisién general del sistema de gestion de salud
y seguridad, a partir de la politica y los objetivos trazados para el periodo.

En esta revision incluye el resultado del seguimiento a los indicadores, el cumplimiento de
los planes propuestos, los recursos disponibles, la efectividad de los sistemas de vigilancia,

TRABAJO Metrosalud.
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los resultados de las investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades, entre otros
aspectos propios de la gestion del sistema.

Estarevisibn genera acciones correctivas y preventivas que le ayudan al sistema a su mejora
continua.

Las conclusiones de la revisidn se deben registrar y comunicar a las personas responsables
del sistema y al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo COPASST.

Auditoria de cumplimiento del SGSST.

Metrosalud contempla dentro de su plan anual de auditorias la verificacion del SGSST de

acuerdo con los procedimientos institucionales establecidos para la evaluacion, en dichas

auditorias se realiza el andlisis del avance del sistema y el cumplimiento de los criterios

normativos, asi como de los establecidos por la organizacion para alcanzar los objetivos en

esta materia.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma

en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas,

los aspectos positivos de la gestidn en SST y las oportunidades de mejora del mismo.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SGSST, deben determinar si la puesta en

prdctica del SGSST y cada uno de sus componentes y subcomponentes, permiten entre

otros lo siguiente:

e Establecersi es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de la empresa;

e Determinar si promueve la participacion de los trabajadores;

e Comprobar que se tengan en cuenta el andlisis de los indicadores vy los resultados de
auditorias anteriores;

e Evidenciar que se cumpla con la legislacién nacional vigente aplicable en materia de
SST y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa;

e Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.

De igual forma, sistemdaticamente realiza la autoevaluaciéon de cumplimiento del SGSST se
realiza verificando el grado de implementacién en Metrosalud y se hace con base en los
siguientes criterios de calificacion:

Criterios de valoracion Cadlificacion
No cumple (N/C) 0
Identificado, no estd documentado 20
Se tiene documentado, pero no divulgado 40
- Se encuentra implementado parcialmente 60
C Se tiene implementado 80
f,.':'j | Se ha verificado el cumplimiento del requisito 100

Vigilado S
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A partir de la aplicacién de estos criterios a cada uno de los esténdares establecidos en las
normas técnicas se obtiene un resultado del nivel de avance del sistema, el cual se
compara confra los siguientes niveles de gestion estandarizados en la ESE Metrosalud,
dando como resultado final el Nivel de Gestidén del SGSST.

Cédigo Nombre Minimo | Mdximo Color
1 Ausencia de gestiéon 0 20 _
2 Gestion deficiente 20 40 Texto
3 Nivel de fransicion 40 60 Texto
4 Nivel adecuado de gestion| 60 80 Texto
5 Nivel ideal de gestion 80 100 Texto

Esta auditoria de cumplimiento del sistema de gestidén de la seguridad y salud en el tfrabajo
SG-SST es realizada por el empleador de manera anual, la cual serd planificada con la
participacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dicha auditoria puede realizarse de 2 formas:

e Auditoria interna del SGSST

Esta puede ser realizada por cualguier empleado de la institucidn designado por el
empleador, que tenga capacitacidon en la realizacion de auditorias. No requiere tener
ninguna especializacién en salud ocupacional, pero si se recomienda que tenga amplio
conocimiento del SG-SST, la normatividad existente y los procesos de la empresa.

Sila auditoria es realizada con personal interno de la entidad, este debe serindependiente
a la actividad, drea o proceso objeto de verificacién.

e Auditoria externa del SGSST

La ESE Metrosalud puede realizar la contratacion de auditores externos para que realicen
el proceso de auditoria, esto permite garantizar la objetividad de la auditoria y contar con
profesionales especializados para la misma.

Idoneidad de la persona seleccionada como auditora.

La ESE Metrosalud define la idoneidad de la persona que sea auditora para realizar Ias
auditorias externas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con los
siguientes requisitos minimos:

= e El auditor debe conocer el SG-SST

I e El auditor debe conocer la normatividad colombiana vigente aplicable.
e Estudios en seguridad y salud en el tfrabajo o en auditorias de sistemas de gestién.
e Curso virtual de 50 horas en el SG-SST

Lipersa

Vigilado S
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e Experiencia certificada como auditor minimo de un ano.

MEJORA DEL SGSST

Metrosalud es consciente que al mantener su SGSST, la mejora continua se refleja de
manera evidente en la realizacién diaria de cada una de las actividades desarrolladas en
los procesos.

La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento del
SGSST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento de
sus propdsitos.

Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

e Los cambios en legislacién que apliquen a la organizacion;

e Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SGSST;

e Losresultados de la identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos;

e Losresultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo la investigacion de los
incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el frabajo vy los resultados y
recomendaciones de las auditorias;

e Lasrecomendaciones presentadas por los tfrabajadores y el COPASST

e Losresultados de los programas de medicina preventiva, higiene y seguridad industrial

e Elresultado de la evaluacién realizado por la alta direccidn.

MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SGSST

Meftrosalud dispone del modelo de mejoramiento confinuo, el cual va encaminado a
asegurar el desarrollo del sistema integrado de gestidn en todos sus componentes y
elementos, soportando sus modificaciones a través de métodos que aseguren la
trazabilidad del mejoramiento y el aprendizaje organizacional.

En el sistema integrado de gestion podemos encontrar el PEO2 MO 30MO MODELO
MEJORAMIENTO CONTINUO.

Es asi que, basados en este modelo, el sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo
(SG-SST), se concibe como un ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Esto
garantiza que se implemente como un procedimiento légico y por etapas que permite el
mejoramiento continuo del SG-SST.

En términos generales este ciclo se aplica en el sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo de la siguiente manera:

e PLANIFICAR

- Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabgjo.

- ldentificacion de peligros, Evaluacion, Valoracién de los Riesgos y Gestidn de los
mismos.

- Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y asignacién de recursos.

TRABAJO Metrosalud.
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- Programa de capacitacion, entrenamiento, inducciéon y reinduccion en SST.

- Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.

- Reporte e investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

- Criterios para adquisiciobn de bienes o contratacidn de servicios con las
disposiciones del SG-SST.

e VERIFICAR
- Medicién y evaluacion de la gestion en SST.

e ACTUAR
- Ejecucion de acciones preventivas o correctivas.

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizacién cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el
cual garantiza que se defina e implementan las acciones necesarias, con base en los
resultados de la supervisidon y medicion de la eficacia del SG-SST, de las auditorias y de la
revision por la alta direccion.

Las acciones estdn orientadas a:

o ldentificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades
o La adopcién, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia vy
documentacién de las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a todos los
niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

e Instructivo Estrategias de Despliegue Institucional — PEO2 IN 85

e PEO2 FR 162 Matriz de Riesgos y peligros

e PEO2 FR 161 Matriz de comunicaciones SG-SST

e PE02 GO 180GO GUIA DE CUMPLIMIENTO DEL SGSST PARA CONTRATISTAS

e PIC 2026.

e PEO2IN 173IN REPORTE E INVESTIGACION ACCIDENTES E INCIDENTES TRABAJO

e PMO3 MA 132MA MANUAL BIOSEGURIDAD

e PEO2IN 171IN DETERMINAR Y CONTROLAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
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e PEO2 FR 414FR FORMATO PLAN DE PREVENCION Y PREPARACION DE RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

6. ANEXOS:
Plan de trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo 2026

upers

Vigilado S
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